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CESKA POJISTOVNA

Technologie Progress® Actional® Enterprise pouzita pro SOA runtime
governance umoznuje jak spravu, fizeni, vizualizaci, reporting a alerting
sluzeb, tak i jejich SLA rizeni - a to vSe v realném case.

Ceska pojistovna jiz vice nez pét let buduje sviij vypodetni systém
podle zasad servisné orientované integrace. Tym architekt( vy-
tvofil systém se zhruba 50 sluzbami a 150 operacemi, u kterych
je nezbytné spravné nastavit jejich predprodukeni i produkeni
zivotni cyklus.

Systém provozniho monitoringu vyuzival ¢im dal tim vic néstrojd
od rGznych dodavatelll v kombinaci s interné vyvinutym soft-
warem. Integrace téchto nastroji se vsak stale vice komplikovala
a rozsitovat cely systém o dalsi projekty bylo kvili vzajemné
provazanosti slozité a nakladné.

Proto se Ceska pojistovna rozhodla vyrazné zredukovat pocet
technologii i SW dodavatell. Novy rozséhly projekt provozni-
ho monitoringu zastfeSeny firmou GC System implementoval
prostfednictvim nastrojd IBM Tivoli funkcionalitu poskytovanou
doposud mnoha rliznymi systémy.

Jednim ze subdodavatell projektu byla i spoleénost GALEOS,
ktera byla s produktem Progress® Actional® Enterprise vybrana
pro dodavku zastfesSujici vrstvy pro SOA runtime governance -
tedy pro pokryti produkéniho zivotniho cyklu sluzeb. 800 servert,
600 TB diskového prostoru, 400 aplikaci, 13 000 aplikacnich
Uloh, 10 M transakci denné, 12 000 uzivatelt, 120 000 helpdesk
pozadavkil roéné - i tak Ize predstavit IT Ceské pojistovny.

VYZVA
Komplikovanost a nepruznost stavajiciho
systému provozniho monitoringu

RESENI

Ucelené feSeni IBM Tivoli dopInéné o modul
SOA runtime governance od Progress
Software, ktery zajiStuje jak spravu, Fizen,
vizualizaci, reporting a alerting sluzeb, tak

i jejich SLA fizeni v redlném Case.

PROC Progress® Actional®
Jednoducha neinvazivni rychla implementace.
Unikatni vizualizace pomoci smérové mapy
tokdl volani.

PRINOSY

Prehled o fungovani IT a SOA v realném case.
Snizeni naklad( na spravu, fizeni a monitoring
provozu. DodrZovani nastavenych pravidel
SLA. Zavedeni méfeni kvality transakci véetné
sledovani trendu.



Prehled v realném case

,Modul pro SOA runtime governance je primarné zaméren

na zefektivnéni provozni infrastruktury a snizovani jejich nakladu.
Pro podnik jako celek to znamena vedle Uspor v nakladech na IT
zejména zrychleni a zkvalitnéni dodavanych IT sluzeb,” fika Petr

, feditel odboru navrhu a dodévky sluzeb provozu IT v Ceské
pojistovné. ,Diky tomuto modulu nyni vime, co a pro¢ se v jednot-
livych komponentach SOA skutec¢né déje a mizeme efektivnéji
dodavat sluzby, které podnik potfebuje a pozaduje.”

,Od urcitého stupné sloZitosti je potfeba U¢inné monitorovat

a fidit nejen infrastrukturu, ale také komponenty SOA architektury
na vyssich vrstvach,” vysvétluje P. Stengl a pokraduije: ,Bez di-
kladného prehledu o jejich fungovani nelze délat zadna rozumna
manazerska rozhodnuti. Odstaveni jedné komponenty mlze
znamenat zasah do mnoha jinych systémd, stejné jako vystaveni
nové neznamé sluzby se muze stat vaznou bezpedénostni hroz-
bou. Proto je v podnicich, které dosahly podobné Urovné slozi-
tosti jako my, zapotfebi sledovat a fidit vrstvu aplikacni integrace

monitoring).”

,Nejvétsi prinos vidim v tom, Zze dovedeme snaze a rychleji zjistit
pricinu pfipadného problému,* uvadi projektovy manazer Ceské
pojistovny Miroslav Lhotsky. ,Dfive tym lidi musel analyzovat
zurnalové soubory aplikaci, provéfovat komunikace mezi jed-
notlivymi aplikacemi apod. Dnes mame k dispozici grafické zna-
zornéni vazeb mezi jednotlivymi prvky systému a jsme schopni
ihned zjistit, zda a kde se dany problém vyskytl. Diky mozZnosti
prace s ¢asovou osou muzeme nahlizet kamkoliv do minulosti

a zjistovat, v jakém stavu systém kdy byl. Vysledkem je zasadni
zrychleni feSeni problému a prohloubeni znalosti provozniho
prostredi.”
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Graficka vizualizace sité sluzeb

Progress® Actional® podle M. Lhotského odpovida i specifickym
pozadavkim Ceské pojistovny na oblast SOA: ,Chtéli jsme, aby
produkt umél automaticky rozpoznavat a graficky vizualizovat
celou sit tokl volani sluzeb, abychom vidéli, kdo s kym a jak (ne)
komunikuje.“ Dalsimi pozadavky byly napfiklad moznost vysle-
dovani celé trasy pozadavku od konzumenta k poskytovateli,
moznost nastaveni SLA vCetné zabezpeceni, vytvareni statistik

a vCasny alerting.

Diky Progress® Actional® ziska Ceska pojistovna prehled nad
ginnosti a fungovanim back-endovych i front-endovych systém.

Prezentacni vrstva
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Vrstva SOA Governance

Partnefi

llustrativni obrazek

Princip nasazeni Progress® Actional® Mana-

gement serveru, Actional agentd a Actional

Intermediary

Legenda:

:@ Actional Intermediary (vstupni bezpec-
nostni SOAP brana)

@ Actional agent (neinvazivni sbér statistik,
policy rule engine)
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,Lidé dnes vibec poprvé vidi, s jakym okolim jsou schopny jejich
servery komunikovat, kdo je odbératel jejich sluzeb a jaké ma
pozadavky,* doplfnuje M. Lhotsky.

,Je také dulezité si peclivé prizplsobit automaticky generovanou
mapu tok( volani tak, aby co nejpfesnéji odpovidala skute¢nosti.
Pokud by mapa byla zkreslena nebo neuplna, jeji vypovidaci
hodnota se samozfejmé snizi a oCekavané prinosy se nemusi
dostavit.”

Progress® Actional® je v Ceské pojistovné primarné uréen pro
provozni podporu deseti nejvice pouzivanych aplikaci. Podporu
zajistuje tym cca 25 zaméstnanct. Druhou skupinu uzivatel(
tvori administratofi prislusnych aplikacnich, webovych i data-
bazovych server( a architekti. Celkem tak SOA modul vyuziva
okolo 50 lidi.

Snadna a rychla implementace

.V prvni fadé jsme hledali produkt, ktery je schopen spolupra-
covat se softwarem IBM Tivoli i databéazi Oracle v¢etné jejich
poslednich verzi,* fika M. Lhotsky. ,Zaroven nam $slo o to, aby
produkt Sel jednoduse a neinvazivné (zadné programovani)
zaclenit do rodiny IBM Tivoli. Progress® Actional® Enterprise tyto
podminky splfhoval.*

,Na rozdil od jinych nastroji Progress® Actional® nevyzaduje ob-
rovské mnozstvi informaci, obrovské mnozstvi prace ani obrovské
soucinnostni pozadavky. Po pomérné jednoduché implementaci
se ihned dostavily pozadované vysledky, coz je ve srovnani se
sloZitosti nasi infrastruktury pomérné unikatni,” uvadi P. Stengl.

Pro¢ GALEQS?

m Tym GALEOSu ptedved! dle P. Stengla profesionalni pistup:
,Konzultanti GALEOSu rozumi jak tomu, co délaji, tak jsou
schopni fadu informaci od zakaznika vytézit, aniz by se ho ptali
na véci, které on sém nemUze védét nebo odhadne Spatné.”

m ,Béhem vybéroveého fizeni i pozdéji pti implementaci postupo-
vali profesionalné a nezatéZovali nas zbyte¢nymi pozadavky.
Na rozdil od jinych dodavatel( nepotfeboval GALEOS externi
konzultanty ani subdodavatele, takze nedochazelo ke zbytec-
nym prodlevam®, potvrzuje i M. Lhotsky.

m V dalSich letech se bude zralost SOA v Ceské poijistovné dale
prohlubovat: ,Postupné budeme integrovat vSechny informace
ziskavané monitorovacimi systémy vcetné Progress® Actio-
nal®. Cilem je, aby kazdy v&etné vrcholového managementu
vidél v realném Case, jaky je aktualni stav spolecnosti a to jak
z pohledu byznysu tak IT a zaroven, abychom byli schopni
rychle zjistit pficiny pfipadnych problémd®, nastifuje P.Stengl.

O spolec¢nosti GALEOS

GALEOQS a.s. vznikla transformaci prazské
pobocky Progress Software Corporation. Se
stejnym tymem i adresou je nyni GALEOS
autorizovanym resellerem Progressu a i nadale
buduje sv{j byznys na dlouhodobych vztazich
nejenom s Progress zakazniky, aplikacnimi
partnery a systémovymi integratory.

GALEQS nadto nabizi profesionalni sluzby v ob-
lasti SW navrhu, vyvoje, nasazeni, integrace

a governance podnikovych aplikaci a speci-
alizujeme se na projekty z oblasti zpracovani
byznys udalosti v realném case.
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