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Inteligentni reakce v realném case

Technologie pro zpracovani udalosti umoZznuji organizacim monitorovat podminky
podnikani, analyzovat je a reagovat na né automatizované, inteligentné a v real-
ném Case - podle toho, jak se udalosti objevuji.

Co je udalost?
Udalost je soubor dat, v niZ je zaznamenan urcity déj, ktery probéhl v readlném
svété. Udalosti protékaji kazdou organizaci v tzv. tocich udalosti. Mezi pFiklady
udalosti patfi:
Udalosti na financnim trhu: nakup 10 000 akcii IBM po 80,45 USD.
Udalosti v dodavatelském Fetézci: Ve 13:39 hod. byly na brané 10 sejmuty Gdaje
z RFID visacky ¢. 121.19.1818.
Bezpecnostni udalosti: TCP/IP adresa 128.1.32.298 pravé kontaktovala server
¢. 5.

Co jsou zpracovani udalosti, komplexni zpracovani udalosti (CEP)

a zpracovani tok?

Razni dodavatelé pouZivaji pro popis technologii pro zpracovani udalosti rdznou
terminologii. Trh se na spolecné terminologii stale teprve sjednocuje. Vétsina
subjektl viak souhlasi s tim, Ze zpracovani udalosti je termin, ktery zahrnuje
technologie jako Complex Event Processing (CEP), Stream Processing a Event
Stream Processing (ESP). Zpracovani udalosti je nyni obecné povaZovano ' za kli-
¢ovou softwarovou technologii umozZiujici vyvijet, zavadét a provozovat dynamic-
téjsi, automatizované podnikové aplikace fungujici v redlném case. CEP je klicovy
technologicky prvek zpracovani udalosti. UmoZnuje vytvaret a vyuzivat inteligentni
aplikace, které identifikuji a analyzuji tekouci data v redlném case, a zjednodusuje
tak identifikaci .komplexnich” sekvenci udélosti (typu A nasledovéno B, poté C)

v Casovém (napf. do péti vtefin) nebo prostorovém (napf. do péti kilometrd)
ramci.

Které aplikace mohou vyuzivat zpracovani udalosti a CEP?

Technologie zpracovani udalosti vyuzivaji predevsim aplikace, které musi zpraco-
vavat toky udalostnich dat a okamzité nebo s nepatrnym zpozdénim inteligentné
rozhodovat podle ménicich se podminek, které se v téchto udalostech vyskytuji.
Mezi pFiklady patfi:

Algoritmické obchodovani - na kapitalovych trzich se béhem poslednich Ctyr let
zvysilo vyuziti technik algoritmického obchodovani z méné nez 5 % na vice nez
20 %. Odhaduje se, Ze do roku 2010“ bude jejich podil ¢init vice nez 50 %.
Algoritmické obchodovani vyuziva CEP pri kontinualnim vypoctu komplexnich
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algoritm{ ukazujicich, kdy koupit nebo prodat akcie. Napfiklad: .Pokud je cena
IBM 0 0,5 % vy$3i nez primérna cena v poslednich 30 vtefinach, kupuj kazdé
tii vtefiny 10 000 akcii Microsoftu, dokud prdmérna cena neklesne na drivéjsi

— — hodnotu.”
oE Algoritmické obchodovani vyuzivaji
n'mgT“LHUh EEE vSechny prredni svétové financni
iﬂ”ﬂ-?“““" L3 instituce vcetné JP Morgan,
' [j‘ ﬁ ? ” j »=  Deutsche Bank a ABN Amro, stejné
' T— ‘Fi * oo jako hedgeové fondy spekulujici na
i nakupy, jako je Aspect Capital. Jako
prater Hovemter P technickou architekturu algoritmic-

'olume EDGAROuline.

asu kého obchodovani pritom mnohé
III||||||||||I|I|I||||II|III|||||I|||I.I||I|||||||||||IIII|.|||| i|  ztéchto firem vyuzivaji zpracovani

udalosti.
POKUD BEHEM JAKEHOKOLI DVOUVTERINOVEHO Dodavatelsky Fetézec v redlném
OKNA STOUPNE KURS IHP 0 VICE NEZ 2 % Y y L
A IBM NIKOLI, KUPUJ IBM. Case - v maloobchodé a logistice

vytvareji technologie, jako je RFID,
y ﬂ y y y prilezitosti umoZnujici automatizovat

; ; \ operace v ramci retézce sledovanim
y y y y ' a premistovanim polozek zboZi, at jsou
i 3 3 b kdekoli a kdykoli, v redlném case.
y y y y CEP pomaha vyresit zakladni situace
i i ) = v dodavatelském retézci, jako napfi-

POKUD DORAZI NAKLADN{ AUTOMOBIL klad: ,Pokud dorazi nakladni auto-

A VSECHNY OCEKAVANE PALETY NEJSOU BEHEM i < Lok 4 5
60 VTERIN OSKENOVANY, ZASLI PROVOZNIMU m‘?b'[ a vvsechny oceLigan? polozkvy.
MANAZERQVI VAROVNQU SMS. nejsou béhem 60 vtefin prijaty, zasli

provoznimu manaZzerovi varovani.”
Pokud dojde k automatizaci dodavatelského retézce a tento druh zékladniho
rozhodovani je uveden do provozu, pak mohou byt v realném case pokladany
a zodpovidany i pokrocilé dotazy, jako: ..Pokud skladové zasoby knihy Da Vinciho
kod klesnou o 10 procent oproti minimalnim skladovym zdsobam vykézanym
v poslednich deseti hodinédch, zasli do distribu¢niho centra Zadost o doskladnéni.”
Dobrym prikladem dodavatelského Fetézce postaveného na technologii CEP je
nizozemské knihkupectvi Boekhandels Groep Nederlands (BGNJ, prvni maloob-
chodni spoleénost, kterd implementovala kompletni skladovy systém zaloZeny na
zpracovani komplexnich udalosti pomoci RFID visalek, kterymi jsou opatiovany
jednotlivé knihy.

Dalsi priklady vyuziti zpracovani udalosti naleznete v sekci Nejcastéjsi otazky.



Cim se zpracovani udalosti li$i od klasického vypocetniho modelu?
Klasicky vypocetni model je staticky a jako takovy vyuziva statickd data. Staticka
data pripominaji fotografii, na které jsou zaznamenany informace tykajici se
okamziku, v némz byla porizena. Statickd obchodni data mohou byt napfiklad

I I I ve formé tabulky zadkaznickych dat, transakcf
= “.‘.‘:l.l.I:I v maloobchodé nebo zaznamd o dodavkach, které
L : probéhly v ramci dodavatelského retézce spolec-
[ mmm nosti. Databazové orientovany vypocetni model
: ‘. = |=| pomaha aplikacim odpovédét na otdzky jako: .Kolik
CEEOEECORCOEC bot jsme minuly tyden prodali v nasich obchodech

__iji‘iﬁi‘iﬁ‘% v New Yorku?"

1] 1] Vypocetni systém v redlném case je zpracovani
DATABAZE ANALYZUJi nepretrzitych tokd informaci - v nasem pripadé tokd
STATICKA DATA, ABY BYLO o S S
MOZNE ODPOVEDET NA udalosti. Toky udalosti jsou jako film, jehoZ proud
OTAZKY JAKO: .KOLIK obrazkl a zvuku probiha vagimi smysly. Vzorce
PARU BOT JSME MINULY S T , o .
TYDEN PRODALI V NASICH v ramci toku obrazkd a zvuku vas rozesméji, rozplaci
NEWYORSKYCH OBCHODECH? nebo vydési. Tok byznys udalosti se podoba filmu

a umoznuje podniku sledovat podnikové operace probihajici jeho Zilami - IT siti.
Pomoci zpracovani udalosti mize podnik identifikovat vzorce a ucinit okamzita
rozhodnuti tehdy, kdy jeSté maji smysl: .Pokud se béhem jedné minuty objevi
CtyFi transakce se stejnym  [mmses e s @ie S E mwmm e e e RN W =

o agmmr --l.l. -:::- ne amEp . --:::l ::.-l.-..=...
¢islem kreditni karty od o _’_- o _':-_-_-_-= ey _.h ]
Ctyf rdznych spolenosti, ~ [*7 =" TEmEEE e m mene mamEm R T e

odmitni nasledujici poza- ==
2% i CEP ANALYZUJE TOKY UDALOSTI A ZPROSTREDKOVAVA PREHLED
dav&/ek, ozn?lc 4U,C6t a zasll 0 TOM, CO SE DEJE NYNI. TOKY DAT MOHOU POMOCI ODPOVEDET
zpravu na fidici panel zob- | NAOTAZKU .POKUD DOJDE KE CTYREM PLATBAM KREDITNI KARTOU
ol bok dvod.” SE STEJNYM CISLEM 0D CTYR RUZNYCH SPOLECNOSTI BEHEM
razujici poxusy o podavod. JEDNE MINUTY, ODMITNI POZADAVEK.”

1 2 3 4 5 6

Co je BAM a jak souvisi se zpracovanim udalosti a CEP?

Monitorovani pracovnich aktivit BAM (business activity monitoring) bylo nedavno
definovano firmou Gartner, Inc.” jako technologie, kterad v redlném case
poskytuje pristup k klicovym vykonnostnim ukazateldm (KPI). Koncovi uZivatelé,
prevazné provozni zaméstnanci, mohou sledovat fungovani BAM prostiednictvim
vystrah a Fidicich panell. Systémy BAM ale také mohou pomoci vystrazné zpravy
spoustét automatizované externi procesy.

Platformy pro zpracovani udélosti vybavené graficky bohatymi Fidici panely jsou
zvlasté uzite¢né pro BAM aplikace, které by mély poskytovat vizualni prehled

o udalostech v redlném Case a umoziiovat rozhodovani na zakladé vzorcd udalosti
obsazenych a rozpoznanych v tocich dat.
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Event Manager

Event Manager (spravce udélosti), také nazyvany Correlation Engine, nebo
Stream Processing Engine, je softwarovy CEP stroj, ktery v tocich udalosti
identifikuje predem urcené vzorce. Stroje pro spravu udalosti zpracovavaji
desetitisice udalosti za vtefinu a zéroveri je analyzuji z hlediska tisicl strategii
zpracovani udalosti.

Event Manager slouZici kriticky daleZitym aplikacim Fizenym udalostmi by mél
disponovat dostate¢nou vykonnosti, Skalovatelnosti, spravovatelnosti, odolnosti
k chybdm a moznostmi zotaveni po selhani.

Interné smérované udalosti

Avizo o shodé

\ \ Java \
Vstupni || Sekvencer  Virtual Machine -\ Vystupni |
fronta HyperTree komplexnich / - - fronta
udalosti udalosti MonitorScript gy SRIEEIRE

Virtual Machine

Registrace udalosti

Zasuvné
moduly
/ C/C++
N\

Scénére
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Ridici panely BAM

Ridicf pane[y BAM vizualizuji v redlném Case fungovani aplikaci fizenych uda-
lostmi. Ridici panely zobrazuji uzivateldm - od generélnich Fediteld k provoznimu
personalu - graficky prehled udalosti a automatizovanych akei. Ridici panely
mohou byt provozovany jako samostatné aplikace typu ..tlusty klient”, bézet ve
webovych prohlizecich nebo byt soucasti klientského portalu.

Fle View Tools Help

Revenue Loss & Overcharge Dashboard
Revenue Load Balancing (latency)
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Sprava datovych tokd

Spréva datovych tokd DSM (Data Stream Management] je relativné nova forma
databédze, kterd umoznuje ukladat a prehravat toky v redlném case a v poradi,
v némz byly detekovany. V DSM systému mohou byt uloZeny jak surové udalosti

(napr. telemetricka data), tak odvozené udalosti (napf. presmeérovani letd podle
telemetrie.

DSM pomé&ha vyvojarim aplikaci:
Simulovat chovani nového udalostniho scénare pred jeho nasazenim
Udélat analyzu typu ..co se stalo” umoznujici detailné rozloZit a prehrévat historii
udalosti s cilem identifikovat zédkladnf pric¢inu napriklad toho, pro¢ urcitd obcho-
dovaci strategie za posledni hodinu vydélala nebo ztratila jeden milion dolard
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Identifikovat v datovych tocich historicky se opakujici vzorce udalosti
Auditovat aktudlni akce a chovani automatizovanych CEP systém(
Snimat a uchovavat chovani systému pro potreby prokazovani souladu
s legislativou

Platforma pro vyvoj CEP

Platforma CEP mUze obsahovat aZ ¢tyfi komponenty.

1. CEP jazyk

2. Vyvojové néstroje urcené pro byznys analytiky

3. Néstroje pro vyvoj Fidicich paneld

4. Nastroje pro generovani historie udélosti / zpétné testovani / simulaci
Platforma CEP obvykle obsahuje jazyk EPL (Complex Event Processing
Language). Ten umoziiuje implementovat do aplikaci logiku identifikujici kom-
plexni sekvence udalosti (A nasledovano B, poté C] v ramci ¢asovych hranic (napf.
béhem 30 vtefin) a automaticky vykonat integrované akce (tj. koupit Microsoft).
Nékteré platformy CEP podporuji grafické vyvojové nastroje, které prostrednictvim
intuitivniho rozhrani vyuzivajictho praci s mysi umoZzniuji byznys uzivateldm - ob-
chodnik@m, manazerdm rizik ¢i bezpecnostnim manazertm - navrh jejich vlastnich
strategii zalozenych na zpracovani udalosti. Grafické vyvojové nastroje umoznuji
béhem nékolika hodin (na rozdil od typického projektu trvajiciho mésice ¢i celé
roky) vytvaret, Fidit a rozvijet strategie fungujici v redlném case.

Prostfedi pro vyvoj Fidicich paneld BAM s vyvojovym grafickym uZivatelskym

() Apama Scenario Manager - RevenueAssurance [C:\Program Files\Apama Event Modeler Professional Edition 2.4.0\demo\revenueassurance\RevenueAssurance.sdf*] =1 3 |
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rozhranim umoznuje zédkaznikim plné prizplsobit fidici panely svym predsta-
vam - a uchopenim a tazenim mysi je bohaté vybavit schématy, grafy a ciferniky
zobrazujicimi udélosti. Ridici panely BAM umoZfiuji koncovym uZivatel&im aplikacf
fungujicich v redlném Case - od generalnich fediteld po obchodniky - vizualizovat
udalosti a Fidit zplsob, jakymi jsou vykonavany automatizované akce.

Analytické, testovaci a simulacni

o 3: Plyoack of evrts nastroje - ,videoprehravac” pro

T S o b e s 0 Pt e batn zpracovani udalosti - umozfiuje apli-
kacim Fidit a prehravat historii uda-
losti. Podobné jako dalkovy ovladac
domaciho videopfehravace umoziuji
prézkumné néstroje vyvojaram,

End Time: 2006-02-07 14:33:00

D — administratordm a analytikdm aplikaci
e eneo ST e B O T T nechat probéhnout CEP logiku historif
== udalosti a ridit prehravani pomoci

grafickych nastrojd.

Integracni adaptéry a rozhrani API

Integracni rdmce zpracovani udalosti umoznuji stroji pro spravu udalosti, aby
se propojil s okolnim svétem a obsahoval technologie, které spojuji spravce
udalosti s:

1. Zdroji udalosti (tj. informacemi z trhu, ¢te¢kami RFID)

2. Pritoky udalosti (tj. e-mailem, SMS zpravami, vystrahami z panelu zprav)
3. Databazemi (tj. ODBC pfistupem k rela¢nim databazim)

4. Jinymi aplikacemi (napf. systémem pro spravu objednévek)

5. V3eobecné pouZitelnym middlewarem (napf. JMS, IBM MQ Series)
Integracni rémce: integruji zpracovani udalosti v redlném case s existujici
infrastrukturou.

Analyticka integrace [neboli SmartBlocks)

Vyvoj aplikace fizené udalostmi zahrnuje tvorbu rozhrani nejen s datovymi zdroji,
ale také s logikou, kterd implementuje detekci CEP vzorcl nebo statistickou
analyzu. .SmartBlocks™ je termin pouZivany pro popis schopnosti zapouzdFit
opakované pouzitelné CEP moduly tak, aby je bylo mozné pouzit byznys uzivateli
pro sestaveni jejich vlastnich strategii zpracovani udalosti. Napfiklad komplexni
algoritmus pro zjistovani podvodd, navrzeny expertem na podvody, mdZe byt
pouZity byznys analytikem k ndvrhu réiznych vlastnich variant této strategie.
SmartBlocks umoznuji dynamickou rozsiritelnost aplikaci pracujicich v readlném
¢ase - nové algoritmy mohou byt do tohoto prostiredi uvedeny dynamicky.
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Poznamka: technickd komunita zabyvajici se zpracovanim udalosti (viz odkazy
v sekci Informaéni zdroje) definuje nékteré z téchto terminl forméalnéji. Zde
pouzité definice vychazeji z prace této komunity na oficialnim slovniku, ktera
dosud neni dokoncena.

Algoritmické obchodovani (Algorithmic Trading)
Algoritmické obchodovani je nova tfida technik obchodovani (pouzivané od roku
2005), v nichZ se CEP algoritmy pouzivaji k identifikaci vzorc@ vyskytujicich se

v datech z financ¢niho trhu a k identifikaci pFilezitosti k prodeji ¢i ndkupu cennych
papirt v readlném case zaloZenych na vzorcich pohyb(l cen.

Monitorovani pracovnich aktivit (BAM)

BAM (Business Activity Monitoring) je definovano” jako technologie, kterd v reél-
ném Case poskytuje pristup ke klicovym vykonnostnim ukazateldm KPI. Mezi
priklady BAM aplikaci patfi algoritmické obchodovani, sprava termint a zjistovani
pripadl prekracovani legislativnich nafizeni. Koncovi uZivatelé, mezi néz patii
zejména provozni personal, skupiny aplikaéni podpory a byznys exekutiva, mohou
sledovat ¢innost BAM prostfednictvim vystrah a Fidicich paneld. Kromé toho
mohou BAM systémy prostrednictvim vystraznych zprav spoustét i automatizova-
né externi procesy.

Softwarova platforma pro monitorovani pracovnich aktivit
BAM platforma je definovand firmou Gartner, Inc., jako oddéleny a kompletni soft-
warovy produkt, navrZzeny a prodavany pro vyvoj a provoz siroké skaly BAM aplikaci.

Komplexni udalost

Udélost, kterd je abstrakci dvou nebo vice jinych udalosti. PFikladem mdZze byt:
krach na newyorské burze roku 1929 [souhrn mnoha tisic udalosti véetné
jednotlivych obchodl s akciemi)
Indonéska tsunami v roce 2004 (souhrn mnoha pfirodnich udélosti)
Instrukce procesoru [souhrn udéalosti RTL [register transfer levell)
Dokonceny nakup akcii (souhrn udalosti v transakci realizujici ndkup akcii)

Complex Event Processing (CEP)

CEP je softwarova technologie, kterd umoznuje detekci komplexnich udalosti.
CEP je technologie, kterad dovoluje aplikacim identifikovat komplexni sekvence
udalosti typu .udéalost A je ndsledovéna udélosti B a poté C". Tyto komplexni
vzorce udalosti mohou mit ¢asové hranice (napf. v ramci péti vtefin] nebo prosto-
rové hranice (napf. v rdmci péti km).
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Ridici panel (Dashboard)

Ridici panel je grafické uZivatelské
rozhrani, které je Fizené udalostmi
a monitoruje udalosti a stav uda-
lostnich scéndr, které reprezentuji
analyzu v redlném Case.

Vlevo je zobrazen priklad Fidiciho
panelu programu Apama, ktery

v redlném case monitoruje ztraty
trzeb a preplatky v aplikaci pro
mobilni telekomunikaci poskytujici
uzivateldm na vyZadani zpoplatnéné
sluzby.

Sprava datovych tokd DSM (Data Stream Management)

Sprava datovych tokl DSM (Data Stream Management] umoziuje, aby byly toky
dat uloZeny a prehrany v redlném case a v poradi, v ném?Z byly detekovany. V DSM
systému mohou byt uloZeny jak surové udalosti [napr. telemetrickd data), tak
odvozené udalosti [napt. pfesmérovani letl podle telemetrie). DSM poméaha

vyvojarim aplikaci:

Simulovat chovani nového udélostniho scénére pred jeho nasazenim

Udélat analyzu typu .co se stalo” umoZznujici detailné rozloZit a prehravat his-
torii udalosti s cilem identifikovat zakladnf pricinu napriklad toho, pro¢ urcita
obchodovaci strategie za posledni hodinu vydélala nebo ztratila jeden milion

dolard

Identifikovat v datovych tocich historicky se opakujici vzorce udélosti
Auditovat aktudlni akce a chovani automatizovanych CEP systém(
Snimat a uchovavat chovani systému pro potreby prokazovani souladu

s legislativou

Udalost (Event)

Udalost je néco vyznamného, co se prihodilo v ¢ase. Napriklad:

Financni obchod
Pristani letadla
Vystupy Cteni senzoru

Zména stavu v databazi, v konec¢ném automatu

Uhoz na klavesnici

Prirodni nebo historicka udalost, jako je zemétreseni
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Socialni nebo historicka udalost, jako bylo zrusenf otroctvi, bitva u Waterloo,
americka revoluce nebo zacatek péstovani brambor v Irsku
Termin udalost také oznacuje objekt, ktery reprezentuje, kdduje nebo nahrava uda-
lost, obvykle pro potieby pocitacového zpracovani. Priklady takovych udalosti jsou:
Nékupni objednavka (zaznamenava nakupni aktivitu)
E-mailové potvrzeni rezervace letenky
Zpréava z burzy oznamujici akciovy obchod
Zpréava, v niz jsou uloZeny vysledky Cteni RFID senzoru

Databaze udalosti
Viz Sprava datovych tokd DSM (data stream management).

Architektura Fizena udalostmi EDA (Event-driven Architecture)
EDA je typ softwarové architektury, v niz jsou nékteré z komponent rizené
udalostmi a komunikuji spolu prostrednictvim téchto udalosti

Jazyk zpracovani udalosti EPL (Event Processing Language)
EPL je genericky termin pro programovaci jazyk, ktery podporuje zjiStovani
komplexnich udalosti.

Zpracovani toki udalosti ESP (Event Stream Processing)
Viz termin Zpracovani udalosti (Stream Processing).

Udalostni scénar (Event Scenario)

Udélostni scénér je vzorec pravidel, ktery mize indikovat,
Ze probihd komplexni udalost. Udalostni scénar nenf
standardni oborovy termin.

Priklad udalostniho scénare pouzitého v aplikaci pro
algoritmické obchodovani je uveden vlevo. Scénar ma
nékolik stavi a kazdy stav mize mit jedno nebo vice
pravidel. Podivejme se na tato pravidla od .. pocatec-
niho” stavu. PFi ném se zacne hledat vzorec pavodné
spustény pravidlem, které spliuje sadu kritérii. V tom-
to pfipadé hledd zmény cen dvou cennych papirg.
Prvni stav ,Check Quantities” hlida tyto zmény cen.
Poté, co je zjiSténa zména ceny, je vypocteno rozpéti
nebo rozdil mezi rozpétimi. Pokud rozpéti neprekroci
podminku pro ndkup, scénar se vrati do stavu . Wait
for spread” [Cekej na rozpétil. Pokud rozpéti prekrodi




podminku pro ndkup nebo prodej, scénar prejde do stavu .Issue Orders” (zade;
objednavky), kde vykond akci - ndkup nebo prodej - zalozenou na specifickém
komplexnim seskupeni udalosti.

Zpracovani udalosti (Event Processing)

Zpracovani udalosti je nazev pro Sirokou Skalu technologii, které vykonavajf
operace s udalostmi véetné zmény, vytvareni a mazani udalosti a komplexniho
zpracovani udalosti.

Tok (Stream)

Slovo tok (napF. zpracovani tokd, zpracovani tokl udélosti, stroj pro zpracovani
tok() se obvykle pouZivé proto, Ze udalosti, které jsou zpracovavany v redlném
Case, zpravidla prichazeji v tocich.

Zpracovani tokd (Stream Processing)

Zpracovani tokl ¢i zpracovani tokd udélosti ESP (Event Stream Processing)

je termin, ktery se plvodné uzival v akademickych kruzich a ktery oznacuje
databdzové orientované techniky zpracovani tokl. Tyto techniky predpokladaji, Ze
do vypocetniho stroje pro zpracovani tokd prichazeji udalosti postupné jedna za
druhou. Jako takové je ESP podmnozina CEP, které nepredpoklada, Ze udalosti

prichazeji jedna za druhou.



V ¢em spociva prinos zpracovani udalosti a CEP pro podnikani?
Identifikovat trzni prilezitosti v redlném Case a béhem mikrosekund je
zhodnocovat.
Obchodovat elektronicky v redlném case, rychle zavadét, konfigurovat a Fidit
nové sluzby, ocenovat sluzby v redlném Case v zavislosti na ménicich se trznich

faktorech.

Ziskéavat kontrolu nad byznys operacemi prostrednictvim vizibility. Schopnost
monitorovat ¢innost podniku prostrednictvim graficky bohatych interaktivnich
fidicich paneld pro sledovani pracovnich aktivit BAM (business activity
monitoring).

Automatizace v redlném Case - odhalovat a blokovat zneuZiti v okamziku, kdy
k nému dochéazi, zjistovat priznivé trzni podminky v okamziku, kdy nastanou,
snizovat poCet chyb v okamZiku, kdy k nim dochazi a jsou odhaleny, sledovat
mobilni zafizeni v terénu, predvidat a odstranovat vypadky jesté pred tim, nez
nastanou.

SniZovat riziko a zajistovat soulad s legislativou v redlném case - zajistit,

Ze smlouvy SLA jsou plnény v okamziku, kdy jsou poskytovany, monitorovat
elektronické platby a zajistovat jejich kompletnost, zajiStovat, Ze obchody
odpovidaji predpisiim o souladu s legislativou je&té pred tim, nez jsou
uskutecnény.

Jaka je historie CEP?

CEP bylo vyvinuto koncem 90. let minulého stoleti na Cambridgeské univer-
zité ve Spojeném kralovstvi, na Kalifornském technologickém institutu a na
Stanfordské université. Jednim z prvnich komeréné dostupnych CEP strojé
byla Apama, zaloZena na vyzkumech Dr. Johna Batese a Dr. Gilese Nelsona

z Cambridge. Prvni knihou zabyvajici se CEP je The Power of Events:

An Introduction to Complex Event Processing in Distributed Enterprise
Systems od Davida Luckhama ze Stanfordské university publikovana v r. 2002.
Nedlouho poté uvolnily své komeréné dostupné CEP stroje i dalSi spolenosti
jako napriklad TIBCO Software.

Kompletni seznam dodavatel& komerc¢nich CEP technologii naleznete na adrese
http://www.eventstreamprocessing.com.

Jaky je rozdil mezi zpracovanim udalosti, CEP, ESP, DSM, a BAM?

Rézni dodavatelé pouZivaji pro popis technologii pro zpracovani udalosti réznou
terminologii. Trh se na spolecné terminologii stale teprve sjednocuje. Vétsina
subjektl vsak souhlasi s tim, Ze zpracovani udalosti je termin, ktery zahrnuje
technologie jako Complex Event Processing [CEP], Stream Processing a Event



Stream Processing (ESP). Zpracovani udalosti je nyni obecné povaZovano

za klicovou softwarovou technologii umoznujici vyvijet, zavadét a provozovat
dynamictéjsi, automatizované podnikové aplikace fungujici v redlném case. CEP
je klicovy technologicky prvek zpracovani udalosti. Umoznuje vytvaret a vyuzivat
inteligentni aplikace, které identifikuji a analyzuji tekouci data v redlném Case,

a zjednodusuje tak identifikaci .komplexnich” sekvenci udalosti (typu A nédsledo-
vano B, poté C] v casovém [napF. do péti vtefin) nebo prostorovém (napf. do péti
kilometrd) rémci.

Jaky je vztah mezi CEP a BAM?

CEP poskytuje vykonny analyticky vypocetni stroj pro BAM aplikace. Ridici panely
BAM monitoruji jak surové udalosti, tak rozhodovani v redlném case realizované
na zakladé udalostnich scénard.

Jaky je vztah mezi CEP a RFID?
CEP je Siroce aplikovano u RFID aplikaci pro zpracovani tokd udalosti vysilanych
RFID ¢teckami, které monitoruji umisténi a pohyb jednotlivych poloZek.

Které aplikace dnes vyuzivaji technologie pro zpracovani udalosti?
Kapitalové trhy

Algoritmické obchodovani

Rizeni rizik v realném ¢ase

Soulad s MiFID a RegNMS

Inteligentni presmérovani objednavek

Vytvareni trhi

Agregace trhd

Bankovnictvi pro drobné klienty
Prevody penéz, SEP
Zjigtovani podvodd

Zdravotnictvi
Sledovani pacientl
Zjistovani podvodd

Verejny sektor
Elektronické bitevni pole
Sledovani a dozor
Pohotovostni sluzby
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Sledovani vojakil v boji
Bezpecnostni sluzby
Net Centric

Cestovani a logistika
Letecka logistika a provoz
Automatizovany provoz
Odbavovéani zavazadel pomoci RFID
Cenotvorba v redlném Case zaloZzena na vyhodnoceni provozniho vytizeni
a analyzy konkurence

Telekomunikace
Rizeni SLA
Rizeni selhani

Maloobchod a dodavatelsky retézec
Automatizovany dodavatelsky retézec
Inteligentni police
Analyza prodejnich mist v redlném Case a marketing typu one-to-one

Energetika
Obchodovani s energiemi
Monitorovani potrubnich cest
Sledovani a Fizeni energetické soustavy

Web
Analyza toku klikd
Analyza navstévnosti webovych stranek v redlném case
Zjistovani on-line podvodd

Zabava
Zjistovani podvodd v kasinech
Dynamické programy zakaznické loajality
Sazeni on-line



Webové stranky, blogy a zaznamy ve Wikipedii

Webovy portal Marka Palmera o zpracovani tokd udalosti:
www.eventstreamprocessing.com
(obsahuje kompletni seznam dodavatell technologii pro zpracovani udalosti)
Informacni centrum pro algoritmické obchodovant:
www.progress.com/apama/algorithmic_trading
Webova stranka Davida Luckhama o CEP: www.complexevents.com
e-group CEP komunity na Yahoo: tech.groups.yahoo.com/group/CEP-Interest/
Zaznamy ve Wikipedii:

CEP: en.wikipedia.org/wiki/CEP

ESP: en.wikipedia,org/wiki/Event_Stream_Processing

BAM: en.wikipedia.org/wiki/Business_activity_monitoring
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of Change, 14. listopadu 2006. Gartner, Inc. ID Number: G00143682
Mark Palmer, Turning Service-Oriented Events into Business Insight,
15. srpna 2006, http://webservices.sys-con.com/read/250515.htm

Knihy
The Power of Events: An Introduction to Complex Event Processing in
Distributed Enterprise Systems, David Luckham, Addison Wesley Professional,
kvéten 2002, ISBN: 0201727897

Oborové analyzy

Analytické firmy zabyvajici se zpracovanim udalosti, CEP a BAM:
Gartner, Inc. (Roy Schulte a Bill Gasman), Bloor Group [Philip Howard,
Robin Bloor).

Tower Group [Rob Hegarty), Arte Group (Sang Lee).
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Kontakt

Michal DZmuran, Senior Business Consultant

Progress Software CR, Michelska 60/300, 140 00 Praha 4
tel.: +420 241 095 224

e-mail: mdz@progress.com

Reference
Mnoho analytickych firem (Gartner, Bloor) povazuji CEP za dalsi fazi vyvoje
pocitadovych technologii, kterd bude mit vyznamny vliv na softwarovy
pramysl. Spole¢nosti jako Progress Software, TIBCO, Oracle, IBM a dalsi se
zaCinaji technologiemi pro zpracovani udalosti véetné CEP vazné zabyvat.
AITE Group, Boston, Massachusetts.
Bill Gasman, Marketscope for Business Activity Monitoring Platforms,
16. srpna 2006. www.gartner.com. ID Number: G00142011.
Definice prevzata z ndvrhu .the Event Processing Glossary” od Roy Schulteho,
Ophera Etziona a dalich ¢lend komunity zabyvajici se zpracovanim udalosti.
Pokud mate problém s vyhledanim kteréhokoli ze zminénych dokumentd,
zaslete prosim e-mail na mdzf@progress.com






BroZura byla sestavena odborniky
spolecnosti Progress Software
Markem Palmerem a Michalem DZmuraném.

PROGRESS

SOFTWARE

Prod code:
Cz08-04-02B-008-Rev0



