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Seznam zkratek

BPM ,Business Process Management*, zde v této publikaci tento termin chapeme ve smyslu fizeni procest
pomoci procesnich aplikaci vyvijenych a provozovanych s pomoci systémi BPMS.

BPMN ,Business Process Model and Notation®, v dfivéjsi verzi také ,Business Process Modelling Notation®,
jedna se o standard pro modelovani proces( vydavany organizaci Object Management Group, coz je
asociace sdruzujici vyrobce BPM systém a odborniky v oblasti procesniho Fizeni.

BPMS ,Business Process Management System* je IT systém pro analyzu, navrh, vyvoj, simulaci, provoz a mo-
nitoring procesnich aplikaci.

BRMS ,Business Rules Management System* je IT systém pro jednotnou a flexibilni spravu podnikovych pravidel.

CRM ,Customer Relationship Management*, zde ve smyslu IT systému pro spravu vztaht se zakazniky.

DMS ,Document Management System*“ neboli IT systém pro spravu dokumentt.

EPC ,Event Driven Process Chain®, jedna se o jednu z modelovacich notaci pouzivanych pro zaznam dia-
gramu procesniho toku.

ERP ,Enterprise Resource Planning” je IT systém pro Fizeni podnikovych zdroja.

MDM ,Master Data Management®, systém fizeni kvality dat, kter& pfimo souviseji se zajisténim byznysu dané

organizace (tzv. Master Data").

PPMS ,Project and Portfolio Management Systems*, systémy pro fizeni projekt a projektovych portfolii.
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Uvod

Automatizace procesl pomoci systémid BPM (Business Process Management) predstavuje
novou generaci pfistupu k fizeni procest v organizacich. S vyhodou je nasazovan v nejrliz-
néjsich oblastech pramyslu, obchodu, sluzeb i vefejné spravy. V tomto dokumentu v kratkosti
predstavime zakladni principy a nékteré moznosti jejich vyuZiti.

Systémy BPMS nejsou nahradou informacnich systémd a aplikaci, které podporuji nejraz-
podnikovych zdrojd), CRM (Customer Relationship management neboli sprava vztahl se
zékazniky) ¢i DMS (Document Management Systém neboli sprava dokumentu).

Své vyuZiti systémy BPM typicky nalézaji tam, kde jsou podnikové procesy podporovany
napfi¢ nejriznéjsimi aplikacemi, informacnimi systémy a obvykle zahrnuji i aktivity, které
jsou vykonavany lidmi bez podpory IT systém. | takové procesy potfebujeme sledovat a vy-
hodnocovat od zacatku do konce, monitorovat je v realném c¢ase a vyhodnocovat jejich
vykonnost a efektivitu v celém jejich pribéhu. Jedinym nastrojem, ktery nam tento prehled
a moznost interaktivniho fizeni proces umozni, je pravé systém BPM.

Kategorickym imperativem dnesni doby je zména. Dynamika zmén ve vSech oborech ¢in-
nosti je enormni. Méni se ekonomické podminky, trh, pozadavky a ocekavani zékaznikd,
legislativa. S nimi se musi ménit i strategie kazdé organizace. Oblast, kam se zmény pfiro-
zené nejvice promitaji, jsou procesy. BPM systémy podporuji vytvareni dynamickych, flexibil-
nich a adaptabilnich proces, které jsou vykonavany, monitorovany a fizeny v realném case,
v souladu s nastavenymi standardy a opakovatelné.
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Hlavni pfinosy implementace BPMS

Hlavni prinosy implementace BPMS

Zkraceni doby vykonavani administrativnich aktivit pfi fizeni procest (az 0 80% !).
VSechny podplrné systémy a informace bude mit odpovédny pracovnik na jednom misté,
odpadne tak dohledavéani informaci v riznych zdrojovych systémech a souborech.

m Dosazeni tzv. ,end-to-end visibility* neboli viditelnosti procesu jako celku v redlném case.
B Eliminace duplicitniho zadavani informaci/dat do rliznych podptrnych systémd.
B Eliminace zpozdéni termin( dodavek /aktivit v ramci fesenych procesu diky prehlednému sys-

tému informaci o aktualnim stavu procesu v realném case.

MozZnost spousténi a fizeni dilcich podprocesu, napft. schvalovaci postupy, pfimo v procesni
aplikaci.

Pribézné vyhodnocovani dosazenych indikatorti /metrik KPI (Key Performance Indicator) pro
jednotlivé procesy nebo skupiny instanci procesu.

Zlepseni kvality dat o procesech, resp. sniZzeni chybovosti manuéalné zadavanych dat.

Rychla implementace zmén procesni aplikace v pfipadé zmény procesu.

100% auditovatelnost realného pribéhu procesu.

Prevence krizovych situaci pomoci eskalaénich a notifikadnich funkei. Rizeni procestl je moz-
né nastavit tak, ze informaci o hrozicim problému (zpozdéni, prfekroceni nakladd, kombinace
udalosti apod.) dostanou odpovédni pracovnici dfive, nez vlastni problém nastane.

Redukce potteby reportingu, nebot fada informaci o procesech bude dostupna v ramci BPM
v realném Case.

Zkusenosti z realizovanych projektl ukazuji, Ze zavedeni procesni aplikace zkrati dobu potreb-
nou na provedeni procesnich aktivit o0 30-80 % a celkové snizi naklady na administrativni zajisténi
procest 0 20-30%.
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Koncepce BPMS

Koncepce BPMS

Koncepce BPMS, jak ji dnes zname a jak ji prezentuji vyrobci technologii BPM, se vyvinula v prd-
béhu prvniho desetileti tretiho tisicileti. Postupné byla nalezena shoda na standardech pfistupu
k automatizaci procesU, ktera vedla také ke znacné mife sjednoceni toho, co BPMS vlastné zna-
mena. Presto je vymezeni BPMS stale predmétem diskusi. Nebude tedy snad na skodu, pokud
nejprve vymezime, co BPMS neni, a az nasledné se pokusime shrnout definice a popis toho, co
moderni BPMS je.

Co BPMS nejsou

Na rozdil od rozsitenych systému pro dokumentaci procesu (napt. ARIS, ADONIS a dalsi), systé-
my BPM predstavuji soubor néstroj pro pfimou podporu vykonavéani procesu. Timto zplsobem
je zajisténo, ze proces neni pouze forméalné popséan, ale podle véemi zUcastnénymi stranami
schvélené specifikace je také prakticky vykonavan a je 100% auditovatelny v realném c¢ase.

BPM systémy, respektive v jejich prostfedi vytvorené procesni aplikace, nejsou nahradou jiz
existujicich a pouzivanych systému pro jednotlivé oblasti ¢innosti organizace (CRM, ERP, DMS,
PPMS apod.). Pokud ale tyto aplikace pfimo podporuji uréity proces, pak systémy BPM s vyho-
dou propojuiji jejich funkce a tak snizuji pracnost administrativniho zajisténi daného procesu.
Zaroven vyznamné zvysuiji kvalitu dat.

Casto jsou systémy BPM s vyhodou nasazovany tam, kde ERP ¢&i jiné tzv. evidendni systémy
nestaci pokryt potfeby Fizeni klicovych procest organizace. V takovych pfipadech pak procesni
aplikace plni funkci rozsifujici a integracni.

BPM nastroje spojuji a konzistentné podporuji cely Zivotni cyklus procest - od navrhu, pres rea-
lizaci, provoz az po zmeény a zlepSovani.

Systémy BPM rozhodné nejsou zaleZitosti Cisté technickou, jejich hlavnim smyslem je pfima pod-
pora byznysu (byznys procest) a jejich funkce jsou proto pfizpisobené tomu, aby s nimi mohli

pracovat i manazefi/ vlastnici procest, jednoduse fec¢eno lidé bez znalosti programovani.

Velkou vyhodou BPM systému je, Ze nevyzaduji zadny dlouhy a slozity vyvoj. Implementace stfed-
né slozitého procesu od analyzy po prechod do plného provozu trva pfiblizné 3 mésice.
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Koncepce BPMS

Zivotni cyklus automatizovaného procesu

Pokud chceme definovat co BPMS je, mizeme se inspirovat ve zpravach analytikd, v cizojazyéné
literatufe i na webovych strankach vyrobcl. Snadno zjistime, Zze svét nalezl shodu na definici
BPMS jako komplexu nastroju pro:

m analyzu a popis procesu zplsobem srozumitelnym byznysu (standardizaci),

m modelovani a simulaci procesd,

m rychly vyvoj procesnich aplikaci véetné integrace s jinymi systémy a vytvareni uzivatelského
rozhrani (formulére),

spousténi/provoz procesu,

podporu lidskych aktivit a spoluprace v ramci procesu,

sledovani a fizeni procesl v realném Case (monitoring a méreni procesu, fizeni kapacit),

a kontinualni zlepsovani procesu.

Na rozdil od systém, které se pro automatizaci procest pouzivaly dfive, byl opustén koncept
prekladani modelu procesu z jinych zapisti do modelovaciho jazyku BPEL (Business Process
Execution Language). Moderni systémy BPM pouZivaji stejny model procesu vytvofeny a vizuali-
zovany v notaci BPMN pro cely Zivotni cyklus automatizovaného procesu (viz obrazek 1).

MONITORING MODELOVANI

IMPLEMENTACE

Obr. 1 | Systémy BPM podporuji vSechny faze Zivotniho cyklu procesu a ve vsech téchto fazich pracuji
se stejnym modelem procesu vizualizovanym v notaci BPMN.

Ship Product

Not Ready

VYVOJ
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Koncepce BPMS

Uzivatelé BPMS

V ramci jednotlivych fazi zivotniho cyklu procesu vyuzivaji BPMS lidé na mnoha pozicich. DU-
lezitym aspektem a jednim z kritickych faktorl Uspéchu je co nejlepsi spoluprace mezi lidmi
z byznysu a zastupci IT.

Design-Time
Ve fazi navrhu procesni aplikace (tzv. ,Design-Time®) se zapojuji predevsim tyto pozice:

ManazZer - vlastnik procesu: Je obvykle iniciatorem poZadavku na novou procesni aplikaci. Je
hlavnim zdrojem vstupnich informaci pro vytvofeni modelu procesu pro automatizaci.

Byznys konzultant: Zpracuje zakladni byznys analyzu procesu (viz podkapitola Analyza a popis
procesu) ve spolupraci s manazerem resp. vlastnikem procesu.

Procesni analytik: Na zakladé vstupu od byznys analytika zpracuje model toku procesu v notaci
BPMN, datovy model procesu a navrh struktury formulard (viz podkapitola Modelovani a simu-
lace procesu). V pripadé potfeby ve spolupraci s byznys konzultantem pfipravi simula¢ni data
a provedou ,bottle-neck” a/nebo ,what-if* analyzu procesu pomoci simulac¢nich nastrojlii BPMS.
Vysledky simulaci pak diskutuji s vlastnikem procesu a mohou na jejich zékladé navrhnout Upra-
vy modelu.

Systémovy architekt: Navrhne architekturu feSeni BPMS, zejména technologické prostredi,
do kterého bude BPMS implementovan. Resi i otazky bezpeénosti a vykonu celého feseni, aby
bylo dostate¢né robustni pro predpokladany rozsah uzivatel(, instanci a integrovanych systémd.

Vyvojar SW: Doplni model procesu vytvoreny procesnim analytikem o sluzby propojujici procesni
aplikaci s IT sluzbami resp. s informacénimi systémy, pfipadné vyviji formulare a zajistuje jejich in-
tegraci do portalu organizace. PFi vyvoji sluzeb propojujicich procesni aplikaci s dalsimi systémy
a sluzbami vyuziva vstupy od vyrobcUl resp. tvlrcl téchto systém.

Testefi: Testovani procesni aplikace probiha postupné, nejprve se testuji dilci prvky, jako jsou
jednotlivé formulare a integra¢ni vazby, nakonec se testuje cela procesni aplikace od spusténi
procesu po jeho ukonceni. Do testl jsou obvykle zapojeni i vlastnici procesu a klicovy uzivatelé
v roli vykonatel( aktivit.
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Koncepce BPMS

Run-Time

Po spusténi procesni aplikace do ostrého provozu, tedy ve fazi pouzivani neboli ,Run-Time*
s BPMS pracuiji zejména tyto pozice:

Administrator: Zajistuje spravu uzivatell procesni aplikace, spravnou konfiguraci systému a pro-
mitnuti potfebnych zmén v ptipadé potfeby. Resi pfipadné incidenty neboli neplanovana preru-
Seni fungovani procesni aplikace.

Pracovnici IT podpory: Procesni aplikace je zafazena do katalogu IT sluZzeb organizace a pracov-
nici podpory poskytuji informace a pomoc uzivatelt standardnim zptsobem.

Vykonatelé aktivit: Resi Ukoly predstavujici vykonani aktivit v ramci instanci procesu a k tomu
obvykle pouzivaji formulare procesni aplikace. VyuZivaji i moznosti nastrojl spoluprace, zejména
pro delegovani a zastupovani.

Dispecer: Pomoci monitorovacich nastroji BPMS (viz podkapitola Sledovani a fizeni procest
v realném Case) sleduje provoz procesu z hlediska vytizeni kapacit a interakce s navaznymi pro-
cesy Ci sluzbami organizace a rozhoduje o pfipadnych zasazich v alokacich kapacit.

Manazer - vlastnik procesu: Poskytuje metodickou podporu uZivatelim procesni aplikace, nebo
touto ¢innosti povéri nékoho z klicovych uzivatell, ¢i dedikuje metodika pro konkrétni proces,
pokud se jedna o slozitéjsi problematiku.

Byznys analytik: Na zakladé Gdaji o béhu instanci procesu vyhodnocuije, jak jsou naplhovany
predem stanovene cile procesu. Tyto informace konzultuje s vlastnikem procesu, pfipadné byznys
konzultantem a v pfipadé odchylek od predem nastavenych metrik navrhuje optimalizacni zmény.

Je zfejmé, Ze v mnoha projektech a organizacich jsou nékteré z vySe uvedenych pozic slouce-
né, ve vétsich organizacich naopak na vyvoji i provozu procesnich aplikaci mize spolupracovat

mnoho lidi na dalSich pozicich.

Obé faze, ,design-time” a ,run-time*, se vzajemné propojuji pfi feSeni pozadavkd na zmeény stava-
jicich &i na vytvoreni novych procesnich aplikaci, tj. automatizaci dalsich procesu.
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Funkce BPMS

Funkce BPMS

BPMS predstavuje komplex néstroji pro vSechny jednotlivé faze zivotniho cyklu procesu. Ob-
vykle jsou pro vyvoj procesnich aplikaci vyuzivany moduly BPMS od jednoho vyrobce tech-
nologie, ale v urcitych pfipadech je vyhodné pro nékterou oblast integrovat jiné feseni. Mize
to byt z divodu komplexnéjsi funkcionality, nebo vyuziti takového feseni i pro jiné oblasti IT
mimo BPM. NejCastéji se takova kombinovana feseni voli v oblasti fizeni pravidel (BRMS neboli
Business Rules Management Systems) a v oblasti spravy dokument( (DMS).

Modelovani
asimulace - , » Portal BPM
procesti VWvojové Procesni

prostredi server

Uloziste Analytické
artefakt( Pravidlovy Sprava nastroje
systém dokumentt

Obr. 2 | Architektura BPMS. Systémy BPM disponuji vdemi nastroji potfebnymi pro podporu celého
Zivotniho cyklu procesu.
Analyza a popis procesl

Procesy jsou v ramci BPMS standardizovany a popisovany zplsobem srozumitelnym manazerim
a vlastniklim procesU, coz podporuje synergii spoluprace byznysu a vyvoje.

Popis procesu zpravidla obsahuje:
® Nazev procesu.
® Vlastnik procesu.

m Cile procesu.
m Vstupy a vystupy.
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Funkce BPMS

B Omezeni procesu (napfiklad pro kterou funkéni oblast a/nebo ¢ast organizace je dany popis
platny).

Nazvy a popis jednotlivych aktivit.

Organizacni struktura (role, vztahy mezi rolemi).

Podpurné informacni systémy a sluzby a dalsi zdroje.

Kalendare a kapacity vykonatell a zdroj vyuZivanych v ramci procesu.

Diagram toku procesu (grafické znazornéni vSech identifikovanych moznych pribéht procesu).

Popis jednotlivych aktivit zpravidla obsahuje:

® \/ykonatele dané aktivity, jimz maze byt konkrétni osoba, role (aktivitu pak vykona osoba, ktera
ma prifazenou tuto roli), skupina osob (aktivitu pak vykonaji vSichni castnici skupiny), fronta
(aktivitu pak vykona jeden ze ¢lenl fronty, kterému pfipadne v poradi ji vykonat). Mlze se
jednat i o tzv. automatickou aktivitu, kterou vykonava néjaky systém resp. sluzba. Poslednim
typem vykonatele aktivity je podproces.

B Potfebné zdroje, které mohou byt aktivitou spotfebovavané (naptiklad papir v tiskarné, nafta),
aktivitou alokované (napfiklad auto pro pracovni cestu), nebo aktivitou paralelné sdilené s jinymi
aktivitami (napfiklad tiskarna).

m Specifikace datovych objektl, které se vazou k dané aktivité (data v ramci vykonani dané ak-
tivity budto vznikaji, nebo se naopak vyuzivaji data vznikla v nékteré predchozi aktivité, nebo
data z podpurnych informacnich systém ¢&i jinych IT sluzeb).

B Doba trvani aktivity.

B Pravidla vyjadfujici podminky vykonani aktivity, resp. dalsi pokracovani procesu po ukonéeni aktivity.

Modelovani a simulace procesu

Modelovani procesl predstavuje zachyceni popisu procesu a vSech jeho aktivit standardizova-
nym zpusobem Vyrobci systémt BPM se v poslednich letech shodli na vyuZiti standardu BPMN
(Business Process Model and Notation), ktera je v dobé vydani této publikace aktuélné dostupné
ve verzi BPMN 2.0. Tento standard vydava Object Management Group, coz je asociace sdruzujici
vyrobce BPM systému a odborniky v oblasti procesniho fizeni.

BPMN 2.0 kromé standardizace grafického vyjadfeni toku procesu pfinasi také jednotné struk-
tury pro popis specifikaci jednotlivych prvka grafického znazornéni tok( procesu, takzvané atri-
buty. Zavedeni jednotné notace BPMN pro vSechny faze Zivotniho cyklu procesu vyznamné po-
sunulo moznosti spoluprace pracovnikl byznysu s pracovniky IT vyvoje a podpory. Ve srovnani
s jinymi notacemi pro znazornéni toku procesu, naptiklad EPC (,Event Driven Process Chain®
neboli procesni fetézec fizeny udalostmi), je notace BPMN nékdy byznysu z po¢atku méné srozu-
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Funkce BPMS

mitelna, ale po kratkém vysvétleni vyznamu jednotlivych prvkd jeji pouzivani nedéla manazerdm
ani konzultantdim zadné problémy.

Je potfeba také poznamenat, Ze zadny vyrobce systémi BPM dodavanych v soucasné dobé
nevyuziva celou $ifi notace, ale pouze podmnozinu jejich prvkl a atributl. Néktefi vyrobci také
rozsituji atributy o své specifické polozky. Tim je vyznamné zhorSena kompatibilita procesnich
modell a jejich prenositelnost mezi BPMS rliznych vyrobcU je zatim prakticky nemozna. Ambici
iniciatorl BPMN standardu je tento stav zlepsit.

Nastroje BPMS také podporuji simulace pribéhu namodelovaného procesu. Simulace jednak
umoznuje lépe odhadnout dopad zmény procesu na byznys, coz je pfipad tzv. ,What-If* analyzy,
a také dobte naplanovat kapacity vykonatell aktivit procesu pomoci tzv. ,Bottleneck” analyzy
neboli analyzy uzkého hrdla.

Pro simulaci proces mizeme pouzit testovaci data ptipravena pomoci kvalifikovaného odhadu
poctu instanci v ramci simulovaného ¢asového Useku a odhadu pravdépodobnostniho rozdé-
leni rozhodovacich uzld (tzv. ,Gateways" neboli bran) procesu. V pfipadé, Ze se nejedna o novy
proces, ale o proces, ktery jiz byl automatizovan a urcitou dobu monitorovan, je dalsi moznosti
pouziti testovacich dat pfipravenych na zékladé zaznamU o instancich procesu z monitoringu.

Pomoci simulace procesu si miazeme ovérit vyuziti kapacit vykonatell a zdrojd a zaroven analy-
zovat naklady na proces v zavislosti na nastaveni jeho jednotlivych parametr(i. Obrazek 3 ukazuje
obrazovku néstroje Savvion Process Modeler s vysledkem simulace procesu naboru zamést-
nancu. Na prvni pohled vidime, ktera mista procesniho toku jsou tzv. ,pfehfata“ neboli kapacitné
poddimenzovana a predstavuji Uzkéa hrdla procesu. Naopak ,podchlazena“ mista jsou ta, kde mu-
zeme klidné kapacitu vykonatell prislusnych aktivit ubrat bez dopadu na priichodnost procesu.

Modelovani a simulace procest v ramci BPMS zvladnou byznys manazefi a konzultanti po krat-
kém zaskoleni bez potfeby pfimé podpory IT.
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Obr. 3 | Ukéazka simulace procesu naboru zaméstnancti v systému Savvion Process Modeler. Cervené
vyznacené aktivity vyznaluji mista, ktera pfedstavuji uzka hrdla, naopak modre vyznacené aktivity jsou
kapacitné naddimenzované.

Rychly vyvoj procesnich aplikaci

DalSi oblast funkci BPMS je ur¢ena pro viastni vyvoj procesni aplikace a jiz obvykle vyzaduje
urcité znalosti vyvoje SW aplikaci. Model procesu vytvofeny byznys manazery a konzultanty pre-
biraji vyvojafi, aby proces propojili s podpurnymi informacnimi systémy a aby vyvinuli uzivatelské
obrazovky, pokud je to pro dany proces potieba.

Integrovatelnost s podprnymi informacnimi systémy je pro procesni aplikaci klicova vlastnost,
ktera vyznamné odlisuje BPMS od workflow systému.

Je potreba zdUraznit, ze procesni aplikace neni primarné ur¢ena k tomu, aby svym uzivatelim
ukladani a spravu dokumentl apod. K tomu slouzi pravé podpurné neboli evidenéni systémy
(napt. ERP, CRM, DMS a dalsi). Jak to funguje? Procesni aplikace ve chvili, kdy proces zahaji
prislusnou aktivitu, v ramci které je potreba vyuzit funkci urcitého podplrného /evidenéniho sys-
tému, zavola tuto funkci ve formé IT sluzby. Tyto IT sluzby jsou vyvijeny a implementovany v ramci
BPMS. Mnoho systém( BPM nabizi vyvojarim procesnich aplikaci knihovny s pfedpfipravenymi
IT sluzbami pro nejrozsirenéjsi podpurné resp. evidenéni systémy.
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Na zakladé principu znovupouzitelnosti jsou pro urychleni vyvoje také vyuzivany jiz dfive vyvinuté
IT sluzby, které vyvojati sdileji prostrednictvim spolec¢ného ulozisté artefaktl. To jsou kromé IT
sluzeb napriklad i datové objekty definované jednotné pro urcity projekt nebo dokonce pro celou
organizaci, a/nebo formuléare.

Vyvoj formulafi neboli uzivatelského rozhrani procesni aplikace je druhou oblasti, kterou zajistu;ji
odbornici na vyvoj software. Mnoho systém( BPM obsahuje nastroje pro snadny navrh uziva-
telskych formuléarti pomoci jednoduchych drag and drop funkci. Byznys analytik ¢i konzultant
je mlze s vyhodou pouzit pro prvotni navrh uzivatelského rozhrani. Obvykle je vSak potreba

gramatorské schopnosti.

Priklad prostfedi pro rychly vyvoj formulart procesni aplikace je na obrazku 4.

Crstujata ekt oty Fiedirabsdans sty

fira— [P p——

Obr. 4 | Ukazka prostredi pro vyvoj uZivatelského rozhrani procesni aplikace v systému CORDYS Busi-
ness Operation Platform.

Spousténi a provoz procesu
Procesni server je ta soucast BPMS, ktera zajistuje spousténi instanci procesu, spravné fungovani

IT sluzeb integrujicich podpurné / evidencéni systémy, monitoring a zaznamy o prlichodech jednot-
livych instanci procesu. Zaroven poskytuje funkce potfebné pro administraci procesnich aplikaci.
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Soucasti BPMS byva i jednoduché portalové feseni, které pomoci internetového prohlizece
umoznuje uzivatelim interaktivni praci s procesni aplikaci. Uzivatelé, ktefi jsou vykonateli aktivit,
zde maji k dispozici seznam svych Ukold, které &ekaji na vyfizeni. Ukol splni pomoci formulare
vytvofeného v ramci BPMS, nebo je procesni aplikace automaticky propoji do jiného informacni-
ho systému, naptiklad ERP, CRM, PMS apod., ve kterém pak Ulohu zpracuji tak, jak jsou zvykli.

Pokud organizaci nevyhovuje vyuzivat standardni portéal dodavany jako souc¢ast BPMS, je mozné
integrovat procesni aplikaci do jiZz existujiciho intranetového portalu organizace, véetné Upravy
designu v souladu s grafickym manuéalem.

Administrator BPMS na procesnim serveru nastavuje prava uzivatelim procesnich aplikaci. Pri-
stupova prava mohou byt také fizena propojenim se systémy pro spravu identit (IMS - Identity
Management Systems). Kazdy uZivatel ma kromé uZivatelského jména a zpUsobu autentizace
(heslo, Cipové karty aj.) také prifazené role, které odpovidaji nastaveni vykonatell v jednotlivych
procesnich aplikacich.

Veskeré informace o aktivitach procesnich aplikaci jsou v ramci procesniho serveru priibézné
zaznamenavany. Jedna se napfiklad o ¢as spusténi instance procesu, ¢asy zahajeni a ukoncéeni
jednotlivych aktivit, informace o vyhodnoceni pravidel, zaznamy o datovych objektech (toky dat),
o Cerpani resp. spotfebovéani zdroju a dalsi. Tyto informace jsou nasledné vyuzivany pro zpétnou
analyzu procesu z nejraznéjsich hledisek.

Podpora lidskych aktivit a spoluprace

V pribéhu procesu, zejména téch, které obsahuiji aktivity vykonavané lidmi (tzv. ,human tasks®),
jsou vyuzivany tzv. nastroje spoluprace. Jsou to predevsim:

Notifikace

Notifikace neboli upozorfiovani nemusi byt vazané vyhradné na ukoly vykonavané lidmi. Pfedem
definovanému uzivateli mize byt zaslano upozornéni o zahajeni ¢i ukonceni jakékoliv aktivity,
na nedostatek kapacit pro vykonani uréitého typu aktivity. Notifikace mlze byt navazana nejen
na konkrétni udalost v toku procesu, ale naptiklad i na vyhodnoceni pravidla v pribéhu procesu.
Notifikacni zprava mize obsahovat i konkrétni Udaje o procesu a jeho instanci, kterych se zprava
tyka, kdo je vykonatelem aktivity, které se zprava tyka, pfipadné i o hodnotach datovych objektd,
které je v ramci notifikace potfeba sdélit.

Napriklad vedouci Uvérového oddéleni v bance je upozornén na to, ze byla nékym z jeho podfrize-
nych uzaviena nova Uvérova smlouva véetné jejich parametrd, tj. vySe Uvéru, Urokova sazba, délka
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splaceni apod. Pro notifikace jsou nastavovana pravidla, v tomto pfipadé muze pravidlo napfiklad
obsahovat podminku, Ze upozornéni bude zaslano jen pro Uvérové pripady nad urcitou ¢astku.

Definice uzivatele, ktery mé byt notifikovan, mize byt nastavena na konkrétni osobu, na roli, nebo
na skupinu vyjmenovanych uzivatel(. V urcitych pfipadech je notifikace, podobné jako eskalace,
vazéana na organizacéni strukturu. Napriklad upozornéni, Ze urita aktivita byla dokoncena, je zasi-
lano automaticky nadfizenému vykonatele dané aktivity.

Castym a nejjednodussim pripadem notifikace je upozornéni uzivatele na to, e ma ve svém
seznamu UkolU k vyfizeni novou polozku.

Notifikace mize byt zasilana e-mailem, sluzbou IM (,Instant Messaging*), nebo na mobilni telefon
zpravou SMS.

Eskalace
Eskalace je zvlaStnim pripadem notifikace a vyuziva se pro takové situace, kdy uzivatel véas
nereaguje na novy Ukol, ktery pfisel do jeho seznamu UkolU.

Predani ukolu /zastupovani

Obdobné jako v procesech fizenych bez podpory systémd BPM, dochazi i zde k situacim, kdy
pracovnik onemocni, odjede na pracovni cestu, nebo je do¢asné odvolan na jinou préaci, a Ukoly
Gekajici na vyfizeni v jeho seznamu Ukold musi byt predany na jiného uzivatele. | nastroje BPMS
poskytuji fadu moznosti, jak Ukol pfedat, at jizZ samotnym uZivatelem, nebo jeho nadfizenym,
pfipadné jak nastavit automatické zastupovani, tj. presmérovani tkold do seznamu Ukol( toho,
kdo uzivatele zastupuje.

Fronty

Fronty jsou nastrojem spoluprace, ale miZzeme je chapat také jako jeden z typ( vykonatell akti-
vity (viz kapitola Koncepce BPMS). Pokud je pro urcitou aktivitu nastaven vykonatel urcita fronta,
pak je konkrétni Ukol generovany konkrétni instanci procesu vliozen do schranek vsech ¢lend této
fronty, ale pfifazen je tomu uzivateli, ktery ji jako prvni pfijme k feSeni.

Cleny fronty mohou byt konkrétni vyjmenovani uzivatelé, skupina uzivatel(i nebo v&ichni uzivate-
Ié, ktefi maji pfifazenu urcitou roli. Je potfeba rozliSovat mezi frontou a skupinou. Pokud je Ukol
pfifazen skuping, bude splnén teprve tehdy, kdyZ jej vykonaiji vSichni ¢lenové skupiny. To byva
napriklad vyjadreni se k urcitému navrhu, doplnéni dajd do reportu kazdym vedoucim za své
oddéleni apod.
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Sledovani a fizeni procesu v realném Case

UzZivatelé procesni aplikace, ktefi jsou vlastniky ¢i manazery proces(, maji on-line k dispozici
informace o vSech probihajicich instancich procesu, véetné prehledu o vytizeni &i pretizeni ka-
pacit, o pInéni nastavenych indikator( vykonnosti (KPI) apod. Uvidi zde i detail kazdé jednotlivé
instance procesu az na Uroven aktivit, které jiz byly vykonany, véetné informace o tom, kdo byl vy-
konavatelem a s jakymi parametry ¢i hodnotami datovych objektll byla kazda aktivita ukoncena.

Vétsina systémi BPM poskytuje funkce pro tzv. dispecerské fizeni procesu. Obrazovka poditace
manazerdm slouzi jako fidici ,kokpit“, kde na jednotlivych grafech, ,semaforech” a ,teplomérech*
v redlném cCase sleduji své procesy a mohou okamzité reagovat na nejriznéjsi situace, které
nastanou. Pro méfeni procesut je mozné vyuZzit fadu pfednastavenych metrik, nebo na zékladé
znalosti datové struktury procesu a s vyuzitim zaznamu o prabéhu instanci procest vytvéaret vlast-
ni metriky.

PROGRESS SAVVION BPM PORTAL W e | ® Rpmeer | o |
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~emm - Dastmcrt

[ — = [
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Obr. 5 | ManaZerské rozhrani pro monitoring a dispecerské fizeni automatizovaného procesu v prostredi
portalu systému Savvion BPM.

Kontinualni zlepSovani procest

Obrovskou vyhodou realizace zavedeni procesnich aplikaci, oproti procestim podporovanym riz-
nymi evidencnimi systémy, je schopnost neuveéritelné rychle reagovat na pozadavky na zménu
procesu. To, co dfive vyzadovalo dny, tydny a nékdy i mésice vyvoje, mizeme jednoduchou
Upravou procesni aplikace vyresit b&éhem chvilky. Technologie jiz neni limitujicim faktorem, pouze
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nase schopnost pruzné zvladnout administrativu zménového Fizeni. To, Ze novou verzi procesu
mohu spustit stisknutim tlacitka, neznamena, Ze to mohu vzdy takto jednoduse udélat. | zmény,
které jsou jednoduse technicky proveditelné, je potreba fidit.

Systémy BPM umoznuji nékolik zplsobd, jak zménu procesu uvést v zivot ve vztahu k jiz béZicim
instancim tohoto procesu. Nejcastéji se vyskytuji tyto varianty:

1. Od okamziku zmény jsou vSechny bézici procesy ukonceny a musi probéhnout znovu od za-
¢atku podle nového nastaveni procesu.

2. Bézici instance procesu dobéhnou podle pavodniho nastaveni, instance spusténé po zméné
nastaveni jiz bézi podle nového nastaveni.

3. Nékteré béZici instance dobéhnou podle plvodniho nastaveni, jiné jiz podle nového nastave-
ni. Podle nového nastaveni napfiklad dob&hnou ty instance procesu, které byly v okamziku
zmény ve stavu pfedchazejicimu vykonani zménéné aktivity nebo podprocesu.

Pravidla pro fizeni zmény mohou byt v BPMS nastavovana riznymi zpdsoby.

Potfeba zmény procesl je obvykle vyvolana néjakym regulatornim pozadavkem, napf. zménou
predpist, zavedenim nové normy & metody. Castym motivatorem také byvaji rtizné inovace, pfi-
padné reakce na zmény v nabidce konkurence nebo dodavatel ¢i obchodnich partner(.

Priklady procesu
vhodnych pro automatizaci

BPM je zejména vyhodné nasadit vSude tam, kde:

B Existuje velké mnozstvi instanci procesu, které potfebujeme sledovat a fidit (napf. vyfizovani
Uvéru v bance - jedna se o stovky az tisice soubéznych instanci).

B Potfebujeme sledovat a fidit procesy v kratkém ¢asovém Useku, pricemz ¢as pribéhu instance je
kriticky (napfiklad splnéni ¢i vykonani néjakych aktivit v kratkém ¢asovém Useku a spinéni urcité
Ihaty nebo konkrétniho terminu).

B Potfebujeme v redlném Case Fidit proces, ktery zahrnuje vstupy / vystupy z nejriiznéjsich stava-
jicich systém.
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Je mnoho procest vhodnych pro automatizaci, které se opakuji témér v kazdé organizaci. Toto
jsou napfiklad procesy v oblast fizeni lidskych zdrojd, potizovani majetku a sluzeb, spravy poza-
davkd nejraznéjsiho typu apod. Pak existuji procesy, které jsou pro danou organizaci naprosto
specifické. To mize vyplyvat z charakteru ¢innosti organizace, kdy napfiklad v oblasti centralnich
Ufadd vefejné spravy nalézame fadu unikatnich procest definovanych zakonem nebo predpi-
sem a jsou vykonavany jediné a pouze v ramci tohoto jediného Gfadu. Implementace systému
BPM Savvion realizovana spole¢nosti Galeos a.s. ve Statnim Ustavu pro kontrolu 1&Civ pro proces
,Zadosti o pfistup do ulozisté e-receptl” je ukazkovym reprezentantem pravé takového procesu.

Dalsim pfipadem mohou byt specifické procesy vyrobni ¢i v oblasti dodavky sluzeb, které samy
0 sobé predstavuji pro dany podnik konkurenéni vyhodu. To je napfiklad automatizovany proces
fizeni dodavatell Cerstvého zbozi pro klienty elektronického obchodu, kde dodrzeni smluvnich
termin( a presnosti v dodavkéach je klicovym faktorem Uspéchu podnikani.

Podivejme se na nékteré z priklad podrobnéiji.

Pribéh zakazky

Proces prubéh zakazky zahrnuje fizeni zakazek od zachyceni prilezitosti, pres tvorbu nabidky, zis-
kani zakazky, podpis smlouvy, objednavky subdodavek, realizaci, akceptaci, fakturaci, kontrolu
platby az po predani do podpory. Mlze zahrnovat i sledovani nakladl na vyfizeni jedné zakéazky.
Proces prliibéh zakazky je obvykle podporovan fadou informacnich systémd (CRM, ERP, Project
MGMT, Finance apod.). Vlastnikem procesu byva obvykle obchodni feditel a jeho hlavnim za-
jmem je dodat zakaznikovi zakazku vcas, bez zbytecnych vicenakladl tak, aby bylo mozné ji co
nejdrive fakturovat a inkasovat pfijem s maximalnim ziskem.

BPM procesni aplikace predevsim umozni managementu mit pfehled o stavu kazdé zakazky v re-
alném Case, zkraceni ¢asu dodavky, optimalizaci zdrojd, zejm. v oblasti on-line sluZzeb moznost
sledovani a okamzitého vyhodnoceni/ Uprav nejriznéjsich kampani.

Kontrola a likvidace faktur

Kontrola faktur proti objednavce a smluvnim podminkam, pfipadné akceptacim, je proces, ktery
pfi spravném a vcasném vykonavani mize organizaci pfinést vyznamné Uspory. Obvykle zahr-
nuje vicestupnove schvalovani, kontrolu dodrzZeni splatnosti apod. Tyto aktivity jsou bez procesni
podpory v podstaté nefiditelné a nekontrolovatelné. Vlastnikem procesu byva obvykle finanéni
feditel, ktery zodpovida za to, aby vSechny doslé faktury byly fadné a véas zaplacené a zaroven
aby nedochazelo k proplaceni pripadnych neopravnénych narokl dodavatelt.
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Hlavnimi pfinosy procesni aplikace pfi jeji implementaci v procesu likvidace faktur jsou prevence
proplaceni neopravnénych faktur a jejich véasna reklamace, prevence penéle pfi nedodrzeni
splatnosti, u nékterych typl faktur (napt. za telekomunikacéni sluzby) tak mdze znamenat velké
finanéni Uspory. Déle je zde nezanedbatelna Uspora ¢asu vedoucich pracovnikl pfi kontrolach
opravnénosti plateb.

Vyfizovani zadosti a pozadavkU

Vyfizovani pozadavk( vSeho druhu predstavuje cely soubor procest. Jedna se napfiklad o vy-
fizovani pozadavk( zékaznikd, které ptichazeji riznymi komunikacnimi kanaly, napt. telefonicky
do call centra, pfes webové stranky, osobné v klientském centru, prostfednictvim obchodnich
zastupct / partnert apod. Tyto komunikacni kanaly jsou podporovany rtiznymi systémy a jsou
rizné efektivni (rlizné néklady na vyfizeni pozadavku), navic v souc¢asné dobé neumi naklady
a efektivitu realné sledovat.

Vlastnik procesu, kterym je v tomto prikladu obvykle obchodni feditel, sleduje cil sniZit naklady
na vyfizeni jednotlivého pozadavku na minimum, identifikovat divody pro¢ zakaznici voli/nevo-
li danou komunikacni cestu a motivovat je k vyuZivani nejefektivnéjsich zptsobl komunikace.
Dalsim jeho pozadavkem byva zlepsovani sluzeb zakaznikim s cilem zabranit jejich odchodu
ke konkurenci, identifikovat tendence k odchodu zékaznika jinam a mit tak moznost dat mu v¢as
retencni nabidku.

Hlavnim pfinosem automatizace procesu vyfizovani pozadavk( pomoci BPM je sniZzeni naklad
na jednotlivé kanaly, snizeni poctu ztracenych (odeslych) zakaznikd, zvySeni poctu vyfizenych
pozadavk( s pozitivnim hodnocenim zékaznika, ¢i zkraceni doby na vyfizeni jednotlivych poza-
davka.

S pomoci BPMS manazefi procesU ziskaji pfehled o pInéni jednotlivych pozadavkU (jednotlivych
instancich procesu) v realnim ¢ase. Vyznamnym pfinosem BPMS je i mozZnost jednoduché identi-
fikace kritické cesty a optimalizace planovani kapacit, moznost analyzovat jednotlivé varianty pro-
cesu s cilem nasledné optimalizace, simulovat dopady optimalizacnich zmén apod. Automatizaci
procesu prinasi i vyznamné snizeni chybovosti pfi pofizovani Udajd, potazmo zvyseni kvality dat.

Sprava a udrzba majetku

U spole¢nosti s vétsim mnozstvim majetku, budov, ICT a dalSich podnikovych aktiv, je nezbytné
nutné zavést a automatizovat procesy jejich spravy. Mezi tyto procesy patfi zejména pofizovani
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a zavadéni majetku, inventarizace, sledovani jeho pohybu, sledovani Udrzby majetku (Udrzba
planovana, operativni, havarijni) a dalsi.

Vlastnikem procesu byva obvykle technicky nebo provozni feditel, mezi jehoz zékladni odpo-
védnosti patfi snizovani rozpoc¢tu na spravu a Udrzbu podnikovych aktiv pfi souc¢asném zvyseni
produktivity. Velmi duleZitou oblasti jeho odpovédnosti je téZ bezpecnost provozni ¢asti, kde mu
muze byt velmi napomocna automatizace bezpecnostnich pland.

Hlavnimi pfinosy BPM v oblasti spravy majetku jsou Uspory v nakladech na potizeni, udrzbu
a spravu podnikovych aktiv. Konkrétné se jedna napfiklad o snizeni inventurnich a skladovych
ztrat, niz8i naklady na funkénost aktiv, zvySeni jejich spolehlivosti, vySsi Uroven bezporuchovosti.
Klicové v této oblasti je stanoveni ekonomické Zivotnosti aktiv. Vyznamnym prinosem je také
doloZitelnost pribéhu inventarizaci majetku a sledovani postupu inventarizace v realném cCase.

Dalsi priklady vyuziti BPMS

BPMS nachazi uplatnéni v mnoha oblastech byznysu. Automatizace pomaha analyzovat, fidit,
vykonavat a zlepsovat procesy podpurné i hlavni, prirezové i dil¢i. Uplatiiuje se v nadnérodnich
korporacich, ale i v malych a stfednich firmach, v organizacich vefejné spravy, zdravotnictvi, Skol-
stvi, dokonce i v neziskovych organizacich. VySe uvedené priklady jsou jen zlomkem moznosti,
které BPMS poskytuji. Pro predstavu a inspiraci jmenujme i nékteré dalsi:

B Procesy rozhodovani a schvalovani v rliznych oblastech.

m \/yfizovani zadosti a pozadavkd vseho druhu.

m Procesy finan¢né-administrativni, napfiklad v oblasti spravy majetku (pofizovani a zavadéni ma-
jetku, inventarizace apod.).

Prijimaci fizeni v oblasti lidskych zdroju.

Procesni fizeni projektu.

Uvéadéni novych produktl /sluzeb (Time to Market).

Sledovani a vyfizovani zaru¢nich oprav a reklamaci.

Poprodejni podpora zakaznikd.

Schvalovani Gvéru (Banky a poskytovatelé nebankovnich Gveért).
Zadavani vefejnych zakazek (Verejnéa sprava a jimi zfizované organizace).
Individualni pfizplsobeni vychozich nastaveni proces ERP systému.
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Dalsi aspekty vyuzivani BPMS

Aspektl vyuzivani BPMS je mnoho a nedokézeme je vméstnat do rozméru malé brozury. Mi-
nimalné dva z nich vS8ak stoji za kratkou zminku, protoZe souvisi s tim, jak se BPMS zaclenuji
do celkové IT architektury organizace.

ZpUsoby pouziti

Jak jiz jsme uvedli, neni jeden zplsob, jak BPMS vyuzit, téch zplsobd je vice. Za specialni zminku
stoji dva z nich, a to tzv. integra¢ni moéd vyuZiti BPMS a tzv. monitorovaci maéd.

Integracni mod (front-end)

Pokud automatizujeme proces, ktery je podporovan vice informacénimi systémy, mize byt vyhod-
né vytahnout veskeré lidmi vykonévané Ukoly z téchto podpUlrnych aplikaci do procesni aplikace.
UZivatelé pak pracuji pouze s rozhranim procesni aplikace a nemusi se pfihlasovat do jednotli-
vych systému samostatné. Proto se tento mod také nékdy nazyva ,BPMS jako front-end”.

Monitorovaci méd (back-end)

Naopak jindy mazeme fesit situaci, kdy cely proces je od zacatku do konce podporovan jednim
informacnim systémem. Tento systém vSak neposkytuje moznost monitorovat proces v realném
Gase. V takovém pfipadé vyuzivame BPMS na pozadi (proto nazev ,back-end®). UzZivatelé pracuiji
se stavajicim informac¢nim systémem tak, jak byli zvykli, ale postup jednotlivych instanci procesu
je sledovan v BPMS pomoci sond napojenych na informacni systéem.

BPMS a SOA

Pfi zavadéni systéml BPM je vzdy velkou vyhodou, pokud ma organizace integracni prostredi
zavedené v servisné orientované architekture (SOA). Standardy a technologie SOA vyznamné
usnadni propojeni procesni aplikace na dalsi informacni systémy a obecné na jakékoliv sluzby IT,
které mUzeme v automatizovanych procesech vyuzit.

Dalsim pfinosem je snadny monitoring a jednodussi dohledani zdroje pfipadnych incident(
na rozhrani procesni aplikace a integrovanych sluzeb. Mnoho vyrobcl systém( BPM, dokonce
Ize Fici drtiva vétsina z nich, dodava i nastroje pro SOA integraci. Diky vyspélé Urovni standar-
dizace v této oblasti vSak nebyva problém implementovat BPMS jednoho vyrobce v prostredi
technologie ESB (Enterprise Service Bus) jiného vyrobce.
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Vyssim stupném Fizeni procesnich aplikaci na Urovni sluZzeb pfedstavuje nasazeni nastroji SOA
Governance, které dokazi jednoduchym zplsobem vizualizovat béh procesu nejen na Grovni byz-
nys procesu, resp. procesnich aktivit, ale i na Urovni infrastruktury IT. Svét byznysu je tak mnohem
vyraznéji podporovan ze strany svéta IT infrastruktury.

Procesni analyza s cilem automatizace

Procesni analyza je tradi¢né chapana jako vytvoreni modelu jiz existujicino procesu (AS-IS analy-
za) nebo navrh modelu procesu, ktery by mél byt zaveden (TO-BE analyza). Motivace pro zavedeni
procesniho Fizeni a/nebo pfimo automatizace procesu v organizaci byva rlizna. V kazdém pfipa-
dé by ale méla vychazet z celkové situace organizace, z jejiho poslani, cill, strategie apod. Urci-
tym voditkem muze byt napfiklad metodika nazvanéa ,Business Motivation Model“ neboli ,Model
motivace byznysu®, ktera uvadi do kontextu systém byznys procest a byznys pravidel s celkovym
sméfovanim organizace pfi respektovani vnitfnich i vnéjsich vlivd, které na tento systém pulsobi.

Identifikujte
proces (AS-IS)

Analyzujte
procesy (AS-IS)

Dokumentujte
proces (AS-IS)

Identifikujte
pozadavky na zmény
(TO-BE)

Zavedte
proces (TO-BE)

Navrhnéte
proces (TO-BE)

Ridte
proces (TO-BE)

Implementujte
proces (TO-BE)

Obr.6 | Proces analyzy byznys procesu od identifikace stavajiciho procesu aZ po fizeni zavedeného procesu.

Pristupy k procesni analyze v oblasti BPMS

K analyze procesl v organizaci mizeme pristoupit systematicky, po¢inaje navrhem funkcéniho
¢lenéni procesl (pojmenovani jednotlivych procesnich oblasti neboli domén), pres identifikaci
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jednotlivych procesu v téchto funkénich oblastech, identifikaci vzajemnych vazeb mezi procesy
az po jejich detailni popis. Tak vznikne tzv. procesni mapa organizace. Tento pristup k analyze
procesu nazyvame ,top-down“ neboli od obecného ke konkrétnimu. Existuje fada metodik a tzv.
procesnich ramc, ve kterych pro néj najdeme mnoho inspirace (viz napi. obrazek 7).

Nékdy ale z praktickych dlvod( potfebujeme analyzovat jeden urcity proces do detailu a teprve
nasledné mozna také zacneme analyzovat dal$i procesy a jejich souvislosti a vytvaret procesni
mapu od detailu k obecnéjsimu pohledu na procesy. Tento pfistup, zvany ,bottom-up®, je také
mnohem ¢astéji pouzivany v pripadé vytvareni procesnich aplikaci. Motivace pro vytvoreni proces-
ni aplikace totiz ¢asto vznika na zakladé konkrétni potfeby zavést, vyrazné zlepsit nebo zacit moni-
torovat a lépe fidit urcity proces nebo skupinu procesl v nékteré diléi oblasti ¢innosti v organizaci.

Hlavni procesy

)
)

Ridici a podptirné procesy

Obr. 7 | Priklad procesniho ramce: ,,Process Classification Framework" (PCF) vydavany organizaci

~American Productivity and Quality Center”. Obsahuje soubor vice neZ 1000 procest ¢lenénych
do dvanacti funk&nich oblasti.
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Jak identifikovat procesy vhodné pro automatizaci

Byvame pomérné ¢asto dotazovani, ktery z obou pfistupl (,top-down* nebo ,bottom-up*) je pro
automatizaci procesU ten spravny. Na to neni mozné bez zvazeni dalSich souvislosti jednoznaéné
odpovéedét. MiZzeme si vsak fici, jaka jsou kritéria vybéru procest vhodnych pro automatizaci
v pfipadé, Ze mame dostatek ¢asu i podpory managementu dané organizace pro systematicky
pfistup ,shora dolt*.

Procesy vhodné pro automatizaci jsou jednoduse takové, u kterych pfinosy vytvoreni procesni
aplikace prevazi nad touto ¢asovou a finanéni investici. Je potfeba brat v Uvahu nejen bezpro-
stfedni pfinosy, ale zejména usnadnéni zavadéni procesnich zmén, zlepSeni v oblasti planovani
kapacit a naslednych Uspor a dalsi aspekty.

Pro kazdy konkrétni pfipad sestavujeme a vyhodnocujeme navratnost investice s vyhledem na né-
kolik let. U mnoha procesu, které splnuji obecna kritéria vybéru procesu pro automatizaci (naptiklad
kritéria uvedena v Uvodu kapitoly Pfiklady proces vhodnych pro automatizaci), dochéazi k navrat-
nosti investice jiz v horizontu nékolika mésicu.

Navratnost investice do vytvoreni procesni aplikace vyrazné vzrista, pokud jiz byl BPMS v orga-
nizaci zavedeny pro jiny proces nebo procesy. V tu chvili usetfime naklady na pofizovani nové
licence ¢i nakup nové sluzby, vyuzijeme jiz jednou zaskoleny personal a zavedené postupy.

Velmi vyhodné je vyuziti BPMS tam, kde potfebujeme fidit a monitorovat procesy, které jsou
podporovany néjakym informacnim systémem jen zc¢asti, nebo takové procesy, které probihaji
s podporou vice informacnich systému. Procesni aplikace zde potom sehrava mj. i roli integracni
(viz podkapitola ZpUsoby pouZiti).

Casto se také setkavame se situaci, kdy je proces pIné podporovan evidenénim systémem, napf.
ERP, ale tento ERP systém neposkytuje dostatec¢né funkce pro monitoring a dispecerskeé Fizeni
procesu, funkce pro podporu spoluprace apod. | v takovém pfipadé nasazujeme BPM systém
s velkou pridanou hodnotou pro zakaznika. Néktefi vyrobci ERP systémU vyhody takovéto symbi-
ozy jiz objevili a zacali s vyrobci a implementatory BPMS intenzivné spolupracovat.
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Galeos

Spole¢nost Galeos a.s. je poradenska firma a poskytovatel IT sluzeb. Svym zékaznikim pomaha
racionalizovat, monitorovat a fidit sloZité podnikové procesy a komplexni IT infrastruktury. Dodava
jim tak schopnost okamzité reagovat a rychle provadét zmeény, a tim snizovat naklady, zvySo-
vat prodeje, plnit pozadavky regulatord nebo dosahovat jinych obchodnich cil(, a zvysovat tak
konkurenceschopnost i hodnotu firmy. Spole¢nost Galeos je distributorem produktl Progress
Software, Aurea Software a CORDYS na ¢eském a slovenském trhu. Ma pfistup k technologiim
a know-how globalnich vyrobcl a zaroven zkusenosti ze stovek projektl realizovanych v posled-
nich 15 letech u Ceskych zakaznikd, na Slovensku i jinde. Tam kde to zakaznikdm pfinasi vyhodu,
nasazuje produkty i jinych dodavatel(. Vice informaci o spole¢nosti najdete na webovych stran-
kach www.galeos.cz.

www.galeos.cz 27



MGALEOS
www.galeos.cz

GALEOS a.s.

Michelsk& 300/60 | 140 00 Praha 4 | Tel.: +420 241 480 558
Email: info@galeos.cz | www.galeos.cz | www.galeos.eu
Code: CZSG-0811-R2.6




