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PRIKLAD VYUZITi BRMS VERNOSTNI PROGRAM
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AL A V RETAILOVEM RETEZCI

Nasazeni technologie Business Rules Management System (BRMS) umozni zis-
kat vyznamnou konkurencni vyhodu pred obchody, které jsou schopny
aplikovat pouze jednoduché plosné slevy urcené napfr. vSem drzitelim karet.
Cileni na presné definované zakaznické skupiny vede ke zvySeni loajality, na-

rustu prodeju i sniZzeni vydajli na marketingové kampané.

Maloobchodni fetézec obsluhuje asi 200 000 zdkaznik( a provozuje vice nez 200 prode-
jen (potraviny, drogerie a zahradni potfeby) v nékolika krajich. Pfipravuje zavedeni vér-

nostniho programu, ktery ma zahrnovat:

. vydavani zakaznickych karet,

. nacitani bodu za nakup,

. pridélovani bodd navic za nakupy preferovanych polozZek, vyuzZiti sluzeb apod.,
. specialni nabidky zamérené na zakazniky s rGznym profilem,

. zvyhodnéni nékterych zékaznik( pfi vyfizovani nékterych reklamaci.

V ramci takového programu by bylo mozné plosné aplikovat omezeny pocet jednodu-
chych pravidel. Ma-li vSak projekt pfinést vyznamné;jsi konkurenéni vyhodu, je zapotrebi
jej cilené zaméfit na rGizné skupiny zdkaznikdl, zapojit do néj i kontaktni centrum a perso-

nal na prodejnach, a integrovat vérnostni programy partnerd.

To by vedlo k radové tisicdm kombinaci situaci a pravidel, kterd se navic velmi rychle

méni. V rdmci dosud nasazenych technologii neni mozné zajistit, aby pravidla byla

aplikovana konsistentné a vzdy spravné.
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Zadani (pozadavky na zménu) Reseni

. . . o . 5 Byl nasazen systém pro fizeni rozhodovacich pravidel (BRMS — Business Rules
Zavést jednotny systém zaddvani pravidel, kterd budou urcovat:
Management System), ktery byl integrovan s CRM, ERP, zdkaznickym portalem,
m na které zakazniky se md akce vztahovat (vék, pohlavi, okres, pred- . ) L , o . )
datovym skladem, systémem pro fizeni pokladnich terminal( a s karetnim systémem.

chozi nakupy atd.) Veskerd pravidla jsou zanesena v BRMS. Ostatni systémy vznaseji do BRMS dotazy

m v jake situaci ma byt pravidlo aplikovano (napf. pfi reklamaci, pfi a dostavaji zpét instrukce, jakd akce ma nasledovat. Tyto instrukce fidi i jednani

nakupu specifické poloZky, pfi ndkupu nad urcitou &astku atd.), personalu na pokladnach a pfi vyfizovani reklamaci.
® co dale ma byt kontrolovano (napf. zda zdkaznik béhem poslednich Pracovnici marketingu mohou zadavat nova pravidla pfimo do uZivatelského rozhrani.
dvou mésicl neuplatnil Zzadnou reklamaci), Pouze v komplikovanéjsich pfipadech se obraci na IT podporu. V ramci tohoto rozhrani
® akci, kterd ma byt provedena (nap¥. poskytnuti mimoradné slevy, probiha také schvalovani. Pfi zaddvani kazdého nového pravidla (nebo provadéni zmé-

osloveni s dal&i nabidkou, uznani reklamace bez dalgiho zjigtovani ny) je automaticky provadéna kontrola konsistence se stavajicimi pravidly, pfipadné
atd.) také simulace umoznujici odhadnout finanéni dopady.

Vlastni vykon pravidel je automatizovan.

Systém zadavani pravidel ma splfiovat nasledujici pozadavky:
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Prinosy
Zvyseni spokojenosti a loajality zakaznik(
Narust prodeju
Ziskani konkurencni vyhody oproti fetézclim, které mohou jen plosné aplikovat jednoducha pravidla ty-
pu ,,sleva o urcité procento pro vSechny drzitele karet”
MoZnost reagovat na konkurencni akce, slevy a kampané v podstaté obratem
Moznost zacilit reakci na konkurencni kampané na nejvice ,,ohrozené” skupiny zdkazniku
Moznost zaddvat i komplikované;jsi komplexni pravidla s mnoha podminkami
Snizeni nakladl na marketingové kampané
Bezchybna realizace pravidel naptic celou organizaci
Vyssi mira jistoty, Ze nebude provedena zadna nedomyslena zména

Uspora €asu zaméstnanc( (proti béZnému programovani pravidel az o 90%)

Jiné podobneé situace a procesy

Technologie BRMS miize pfinést podobny Uspéch vsude, kde:
B organizace obsluhuje velky pocet zakaznikd,
m chce pro né pfipravovat programy ¢i sluzby na miru jednotlivelim nebo malym skupinam,
B chce tyto programy a sluzby centralné fidit,

% By B je dulezité mit jistotu, Ze jsou pravidla aplikovana vzdy spravné.
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Pokud si chcete ovéfit, zda by byl koncept BRMS uzitecny | pro vasi organizaci, mlizete nas kontaktovat zde.
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