MGALEOS

Akceleracja dziatalnosci firmy
przez automatyzacje
regut biznesowych

Przeznaczone dla specjalistow i menadzerow odpowiedzialnych
za sfere definiowania i zarzadzania regutami biznesowymi.

Motto:
Firmy osiggajgce sukces potrafig dtugookresowo w odpowiedniej chwili
podejmowac wtasciwe decyzje.
Jak to wyglagda w Panstwa przypadku?



http://www.galeos.eu

JESLI (pracujesz nad rozwiazaniem ponizszych problemédw)
TO (przeczytaj tez tekst na nastepnych stronach)

Nasza dziatalnos¢ musi by¢ ciggle zgodna z szeregiem srodkéw regulujgcych
funkcjonowanie firmy, ustaw, rozporzadzen. One czgsto zmieniajg sig, wiec
utrzymanie ciggtej zgodnosci jest bardzo trudne i blokuje nasze zasoby
finansowe, personalne i czasowe.

Reguty zwigzane z naszg dziatalnoscig s ztozone, poniewaz s3 wzajemnie
powigzane i tworzg caty tancuch regut, typowy dla kombinacji produktéow w
ramach jednego objektu. Dodatkowo, tylko waskie grono ludzi dobrze rozumie
reguty kalkulacji cen. Ci ludzie cate ,know-how” majg jedynie w swojej gtowie,
co jest dla nas pewnym ryzykiem. Co, jesli przejdg do konkurenc;ji?

Zmiany w naszej aplikacji handlowej trwajg dtugo i sg realizowane zbyt pdzno,
poniewaz niemal wszystkie reguty sg zaimplementowane ,,na sztywno”.

Chcemy uzyskaé jak najwyzszy poziom personalizacji naszej dziatalnosci, co
prowadzi do przyrostu kolejnych regut biznesowych. Sg one ujmowane jednak
tylko w poszczegdlnych umowach handlowych z klientami. Jak ,wydobyc¢” z
nich reguty, aby mozna byto je elastycznie zmieniac¢?

Chcemy zautomatyzowac rdzne procesy decyzyjne. Nasze IT broni sie przed
tym, poniewaz przeanalizowanie wszystkich powigzanych regut i mozliwych
scenariuszy jest podobno bardzo skomplikowane.

Wiemy, ze wtasciwg drogg do ograniczenia odptywu klientéw i do zwiekszenia
ich satysfakcji jest poprawa poziomu doswiadczen z ich obstugi (user
experience). Jednak nie potrafimy ruszy¢ z miejsca.

Mamy opisane reguty biznesowe, ale tylko w Excelu. Chcemy, aby nasi
pracownicy rzeczywiscie postepowali zgodnie z tymi regutami. Jak to mozemy
uzyskac?




Reguty s3 wszedzie wokdt nas

Nasze zycie prywatne i zawodowe jest petne norm, ktére bardziej lub mniej
musimy stosowa¢, w zaleznosci od czasu, miejsca (rodzina, szkota, praca,
urzedy) i wagi danej normy.

Kazda norma faczy w sobie tresc¢ i forme. Tresé jest reprezentowana przez
regute lub reguty oczekiwanych zachowan. Formy mogg by¢ rézne od jasno
wskazanych przepisow prawa (konstytucja, ustawy), az po niewigzace,
niepisane formy rdéznych regut obowigzujgcych tylko w ramach waskiego
grona przyjacioét lub rodziny. Kazda regute mozna wyrazi¢ stownie:

JESLI (warunek sentencji/twierdzenie), TO (dziatanie)

Jedna reguta moze zawiera¢ wiecej warunkéw JESL/
i wiecej dziatan TO

Warunek JESLI moze zawiera¢ jakikolwiek wyraz stowny, obliczeniowy,
czasowy lub logiczny, ktéry mozna ocenic. Jesli twierdzenie jest prawdziwe,
to zgodnie z regutg ma by¢ wykonywane dziatanie zdefiniowane w regule. Jesli
teza nie jest prawdziwa, nie trzeba wykonywac dziatania. Wiecej warunkéw
w regule tagczymy za pomocg operatoréw logicznych A TAKZE (muszg tu byé
spetnione oba powigzane warunki), albo za pomoca operatoréw LUB (musi
by¢ spetniony przynajmniej jeden z warunkow). Operatory logiczne mogg tez
wzajemnie tgczyc¢ reguty.




Forma Warunki Czynnos¢

Ustawa o JESLI (roczna ptaca pracownika TO (dodatkowe
wynagrodzeniach | brutto > 100.000 CZK) opodatkowanie = 35%)

JESLI (skrzyzowanie nie ma
znakéw) i jednoczes$nie JESLI
(kierowca jest na terenie UE)

Rozporzadzenie
o transporcie

TO (obowigzuje zasada
prawej reki)

JESLI (wiek goscia < 21 lat) A

Ust St . < U .
stawa stanu TAKZE JESLI (gos¢ jest na terenie

TO (gos¢ nie ma

Nevada, USA stanu Nevada) wstepu do kasyna)
Prawa JESLI TO (wszystko jest OK,
Murphy'ego (tesciowej nie ma w poblizu) nie potrzeba dziatania)

Przyktad reguty.

Wprowadzmy pojecie zakfadowe regufty biznesowe i opiszmy, jak je
identyfikowac, analizowac i rozwigzywac.

Reguty biznesowe — majatek zaktadu oparty na
wiedzy

Zyjemy w spoteczenstwie opartym na wiedzy i kompetencjach, bazujagcym na
wiadomosciach i regufach realizowanych w sieci wspétpracy. Technologie
informatyczne staty sie mechanizmem realizacji i sposobem funkcjonowania
takiego spoteczenstwa [Von].

Reguty biznesowe w organizacji stanowig zbiér regut decyzyjnych i ich
dziatania (byznys entit), wptywajacych na zarzadzanie dang organizacja.
Wptywajg wiec na sposob, w jaki ta organizacja osigga lub nie swoje cele
biznesowe.




REGULY sa wszedzie tam, gdzie podejmujemy DECYZJE

Niniejszg prostg teze zrealizujemy podczas wyszukiwania regut biznesowych
w firmie. Aspekty wptywajace na nietuzinkowos¢ automatyzacji decyzji:

e llos¢ i powigzania miedzy regutami. Obowigzuje tu ogdlna zasada, ze
system jest tym bardziej ztozony, im wiecej powigzan istnieje miedzy
jego elementami.

o Szybkos¢, z jaka trzeba dzi$ podejmowac decyzje biznesowe.

Cechy zaktadowych regut biznesowych

e Reguty biznesowe sg tak samo wazne jak dane, produkty, procesy i ludzie
danej organizacji. Sg relatywnie oddzielng jednostka biznesows,
stanowigca cenny majatek wiedzy organizacji.

¢ Implementuja cele biznesowe i polityke danej organizacji.

e Zawsze sg realizowane w kontekscie okreslonego miejsca i czasu danego
dziatania biznesowego/procesu lub ustugi biznesowe;j.

e Ten kontekst moze by¢ udostepniany zaréwno z wewnetrznego
Srodowiska, np. ze struktury organizacyjnej, instrukcji, jak i ze
srodowiska zewnetrznego.

e Cho¢ dziatania/procesy biznesowe i systemy informatyczne sg w
organizacji stosunkowo state, to reguty biznesowe zmieniajg sie czesto.

e Konflikt regut biznesowych jest ich atrybutem - cecha naturalng -
odpowiadajacg ztozonosci relacji w obiektywne] rzeczywistosci. Dla
dalszego rozwoju organizacji jest wazne, jakie srodki i wnioski potrafi
ona po tych konfliktach zastosowac. Zadaniem systemu automatyzacji
regut biznesowych jest umiejetnos¢ pracy z tymi konfliktami. System
musi oferowacd zaréwno funkcje ich identyfikacji, jak i rézne strategie ich
rozwigzywania.




Roéwniez w codziennym zyciu mozemy spotkac¢ sie z konfliktem regut

biznesowych, co moze dla nas jako obywateli powodowac np. ponizsze,

absurdalne sytuacje.

Reguta biznesowa 1

Reguta biznesowa 2

Pojazd moze zgodnie 1z regutami
regionalnego programu operacyjnego
jezdzi¢ tylko w zakresie do dziesieciu
procent swojego przebiegu poza
regionem wsparcia.

Po zakupie biletu przewoinik
ma obowigzek dowiezienia
podréznego na oczekiwane
miejsce docelowe.

Konflikt nie musi by¢ widoczny na pierwszy rzut oka. Pojawi sie, kiedy

przewoznik sprzeda podréznym bilety famigc regute ograniczenia obszaru w

ramach programu operacyjnego.

Jednak przewoznik standardowo te granice przekracza.

Jesli pdiniej ten przewoznik chce pozostac¢ w zgodzie z dang regutg programu

operacyjnego UE i nie straci¢ dotacji (na czym mu zalezy), musi na granicy

dziesieciu procent efektywnosci swojej maszyny poza obszarem dotacji

zatrzymac sie i przejg¢ swoich podrdznych na dalszy odcinek drogi przez inny

$rodek transportu [iDnes].




Reguty biznesowe i polityka

Reguta, w odrdznieniu od polityki, jest sformutowana tak, aby jednoznacznie

ocenic spetnienie lub niespetnienie czesci warunkowej reguty i jednoczesnie

precyzyjnie okresla, jakie dziatanie ma nastgpi¢ w przypadku spetnienia/nie

spetnienia warunku.

Polityka jest formutowana bardziej ogdélnikowo i nie pozwala na jednoznaczne

zastosowanie jej do podejmowania decyzji. Polityki firmowe sg jednak cenng

baza do definiowania regut biznesowych.

Polityka sprzedawcy
paliw napedowych

Reguta biznesowa

Naszym klientom
Swiadczymy interesujace
rabaty ilosciowe przy
odbiorze paliw.

JESLI (odbiér klienta > 500 litréw dowolnego
paliwa w ubiegtym miesigcu)

TO (klient ma prawo w przysztym miesigcu
otrzymac rabat 0,025 PLN od ceny podanej
na stacji).




Cykl zycia regut biznesowych

Naszym celem jest uzyskanie w ramach tego cyklu zycia jak najwiekszego
poziomu automatyzacji, standaryzacji i podniesienia jakosci catego procesu
decyzyjnego. Pod pojeciem automatyzacji rozumiemy taki stan wsparcia
decyzji biznesowych, jaki dtugookresowo wspiera organizacje w
wykonywaniu okreslonych celéw w oczekiwanym czasie, jakosci i ilosci.

Automatyzacja regul biznesowych
wspiera podejmowanie witasciwych decyzji
we wtasdciwym czasie, co Jjest atrybutem firm
odnoszacych sukces.

Termin automatyzacja sugeruje tez potrzebe wykorzystania wspomagajgce;j
technologii informatycznej. Wybér lub poréwnywanie technologii BRMS
(Business Rules Management System), czyli systeméw regut nie wchodzi w
zakres niniejszej broszury.

Konsultanci firmy Galeos majg bogate doswiadczenie projektowe w pracy z
systemem regut Corticon (amerykanskiego producenta Progress Software,
ktérego Galeos jest wieloletnim dystrybutorem). Nastepujgcy opis opiera sie
na cechach, metodologii, najlepszych praktykach i srodowisku modelowania
BRMS Corticon.




Oddzielenie regut od logiki aplikacyjnej i ich

modelowania

System regut oparty na oddzieleniu regut decyzyjnych od logiki aplikacji

umozliwia wspotdzielenie i ponowne uzycie regut pomiedzy firmowymi

aplikacjami. Reguty zmieniajg sie znacznie czesciej, niz same aplikacje.
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Dostep oparty na modelowaniu regut jest
korzystny gtoéwnie dlatego, ze nie wymaga
zaawansowanej znajomosci programowania.
Umozliwia to wtaczenie uzytkownikow
biznesowych, ekspertow z danej dziedziny
zamiast kolegéw z IT. Inng znaczacg korzyscig
jest  wieksza  transparentnos$¢  logiki
biznesowej, co dla rozbudowanych

systemdéw moze miec kluczowe znaczenie.

Rysunek 1: System regut i system procesowy sa w dobrej koegzystencji.




Cykl zycia regut

Cykl zycia regut biznesowych mozna naszkicowa¢ w formie ponizszego
schematu. Jak tylko okresli sie zakres (krok 1), kroki 2 do 6 stanowig iteracyjny
cykl implementacji zestawu regut i ich zmian. Przedmiotem automatyzacji jest
witasnie ten cykl iteratywny.

Modeluj reguty: Czy wszystkie
atrybuty reguly sg w stowniku?

Analizuj reguty: Czy reguty

Wyznacz zakres problemu & . sq rzeczywiscie kompletne,
biznesowego: Jakie wszystkie - odelowanie konsystentne i bez btedéw
- ' =~ ~
.
4
p

decyzje musimy podjgc¢? . logicznych?
A Y

e BGEEY 1

Zakres - -P-- Identyfikacja Analiza

\\ ’/I
Okres| wszystkie reguty biznesowe: = “v__ ~ -7 -
Jak podejmujemy dane decyzje? 5 X | 6 L.
Testowanie - - - -»-| Uruchomienie

Wprowadz reguly: Czy wszyscy
uprawnieni uzytkownicy
maja do nich dostep?

Przetestuj reguty: Otrzymalismy
oczekiwane efekty?

Rysunek 2: Cykl zycia regut biznesowych w firmie/w przedsiebiorstwie (lub firmy /
przedsiebiorstwa).

Wyznaczenie zakresu problemu biznesowego (krok 1)

Broszura nie ma by¢ podrecznikiem dla pracownikéw dziatéw rozwoju, ale
raczej inspiracjg dla specjalistow i menedzeréw odpowiedzialnych za obszar
definiowania i zarzadzania regutami decyzyjnymi. Dlatego rozwigzanie
naszego przyktadu pozostanie na poziomie konceptualnym i nie bedzie
opisywac szczegdtow.
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Cykl zycia regut biznesowych wyjasnimy na fikcyjnym przyktadzie problemu
biznesowego planowania lotu przewoznika lotniczego spdtki Acme.

Spdtka w swoim magazynie gromadzi przesytki o réznej wielkosci i wadze. Dla
utatwienia zarzadzania nimi firma sktaduje je w kontenerach transportowych
réznych wielkosci, ktére nastepnie zatadowuje do swoich samolotow. Aby
wszystko przebiegato bezpiecznie i ptynie, spétka musi zapewnic¢, aby zaden
samolot nie byt obcigzony przesytkami przekraczajgcymi jego nosnosc¢ i
przestrzen transportowa.

Spétka Acme postanowita zwiekszy¢ efektywnos¢ swojego procesu
planowania lotéw za pomocg automatyzacji regut biznesowych z pomoca
technologii Corticon. Spotka od tej automatyzacji oczekuje:

e Zwiekszenia przeptywu przesytek przez centralny magazyn.

e  Przyspieszenia segregacji i zatadunku.

e Standaryzacji w podejmowaniu decyzji, w jakich kontenerach
umieszczac przesytke.

e  Mniejszy poziom pomytek decyzyjnych i lepsze wykorzystanie
zdolnosci transportowej samolotéw.

11




Zadanie planowania lotu zrozumiemy lepiej, gdy schematycznie
przedstawimy je w formie procesu biznesowego.

Automatyzacja regu? biznesowych (BRMS) jest tylko innym
spojrzeniem na obszar automatyzacji
proceséw biznesowych (BPMS)

- = | —
nuu 'T‘l?_w: = \;

Zgromadz ) 4 & Rozdziel i zapaku; ( Za’faduj i dorecz

\. przesyfki A8 przesytki . przesytki

Rysunek 3: Proces planowania latu.

W tym diagramie tatwo zidentyfikujemy czynnosci decyzyjne, podlegajgce
regutom biznesowym. Wtasnie te czynnosci sg odpowiednimi kandydatami do
naszej automatyzacji.

Zgromadi , Rozdziel i zapakuj Zataduj i dorecz
przesytki przesytki przesytki

Rysunek 4: Wybor czynnosci, w ramach ktérej podejmujemy decyzje biznesowe.

W kazdej z tych trzech czynnosci wykonujemy jaka$ prace i podejmujemy
decyzje biznesowa. Dla uproszczenia wybralismy tylko czynnos$é-krok
»Rozdziel i zapakuj przesytki“. Przy innych czynnosSciach postepowalibysmy
analogicznie.
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Identyfikacja regut biznesowych (krok 2)

Do identyfikacji regut biznesowych w kroku procesu planowanie lotu postuzy
nam proste pytanie:

,Na podstawie czego podejmuje sie decyzje?”

W naszym przypadku zapytamy:
,Na podstawie czego sg przesytki wktadane do konteneréw?“

Przy identyfikacji regut takie pytania zadajemy bezposrednio pracownikom
wykonujacym dany krok procesu. Stwierdzilismy, ze decyzje podejmujg na
bazie swoich wczesniejszych doswiadczen.

Problem w tym, ze niektdrzy pracownicy podejmuja lepsze, a inni gorsze
decyzje, co powoduje rézne wyniki kroku ,,Rozdziel i zapakuj przesytki“.

Chcemy tu zastosowac system regut Corticon wtasnie dlatego, aby
ustandaryzowac i zautomatyzowad podejmowanie tej decyzji.

Zatdzmy, ze zidentyfikowaliSmy dwie reguty:

JESLI (masa przesyiki <=20.000 kg)

TO (umies$¢ przesyike w standardowym kontenerze);

JESLI (masa przesylki >3 metréw szedciennych)

TO (umies$é¢ przesytke w kontenerze ponadnormatywnym) ;
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Modelowanie (krok 3)

Jak tylko zidentyfikujemy wszystkie reguty, to mozemy rozpoczaé ich

modelowanie. Przy modelowaniu regut biznesowych w Corticonie uzywamy

stownik biznesowy (sfownik, vocabulary), ktory:

Ujmuje pojecia (przedmiot) uzywane przy podejmowaniu decyzji, ich
cechy i wzajemne relacje. Pojecia oznaczamy jako obiekty, wtasnosci
jako atrybuty, relacje jako relacje.

Gromadzimy pojecia z rdozinych obszaréw dziatalnosci organizacji
(domeny biznesowe), réznych zrédet danych, réznych aplikacji, przy
czym nie definiujemy GDZIE te pojecia sg fizycznie przechowywane
(tym zajmuje sie Master Data Management), ale JAK te pojecia sie
stosuje w kontekscie definicji i uzycia regut biznesowych.

Ma to $cisty zwigzek ze wspélnym modelem danych przedsiebiorstwa
(CDM, Common Data Model). Nie muszg tu by¢ jednak zawarte
wszystkie jego obiekty. Obiekty, ktére zwyczajowo znajdziemy w CDM,
sg wartosciami dorainymi, np. sumy wszystkich cen wierszy
zamowienia, ktére potrzebujemy znac tylko w chwili podejmowania
decyzji i nie ma potrzeby ich trwatego zapisu. Jesli jednak wynikiem
reguty jest jakas wartos¢, ktdrg na odwrdt musimy zachowaé, to
powigzany obiekt musi istnie¢ tez w CDM. Dlatego w celu stworzenia
stownika CDM jest optymalnym Zrédtem, ktére mozna importowac do
stownika.

Oferuje szeroka skale operatoréw i funkcji podobnie, jak Excel przy
pracy z tabelami oraz biblioteke konstant (true, false, other...) do
uzycia zaréwno do obiektow, jak i ich atrybutow.

Dla kreatoréw regut biznesowych sfownik stanowi podstawowe
elementy jezyka regut — bloki konstrukcji, za pomoca ktérych kreatorzy
budujg reguty.

Dla analitykéw systemowych lub pracownikdw rozwoju stownik
stanowi abstrakcyjny model danych, zawierajgcy obiekty uzyte w tych
regutach.
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Jesli tworzymy stownik biznesowy i brak jest CDM, to odpowiednim zrédtem
wejsciowym moze by¢ model danych relacyjnej bazy danych tej aplikacji lub
aplikacji, dla ktérych ma odbywad sie podejmowanie decyzji.

Stownik Database

Entity Table

Attribute Table column
Association Table relationship
Vocabulary Database schema
Entity instance Row lub Record

Rysunek 5: Mapowanie poje¢ miedzy stownikiem biznesowym i bazg danych.

W naszym przyktadzie bedzie wiec stownik biznesowy zawierac takie pojecia,

jak ,Aircraft” lub ,Cargo” i relacje, jak np.
= aircraftType ~Jeden samolot moze zawierac¢ wiekszq ilos¢

= maxCargoVolume przesytek”.
= maxCargoWeight
=€ flightPlan (FlightPlan) | Sftownik umozliwia tez definiowanie rodzajow

~ H Cargo danych uzytkownika, co wykorzystamy wtasnie
=i container dla  kontenera,  gdzie  wprowadzimy

= needsRefrigeration - . .
zdefiniowany przez uzytkownika typ
= yvolume . L .
= weight containerType z  warto$ciami standard i

- flightPlan (FlightPlan) | oversize.

Rysunek 6: Obiekty i atrybuty w przyktadowym stowniku.
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W fazie identyfikacji odkrylismy dwie reguty. Sprébujmy wymodelowaé
pierwszg z nich: JESLI (masa przesytki <=20.000 kg) TO (umie$¢ przesytke w
standardowym kontenerze).

Do modelowania stuzy nam arkusz regut (Rule sheet), ktéry pod wzgledem
wygladu i stylu pracy jest podobny do arkusza w Excelu. Takze tu bedziemy

pracowac z uzyciem tabeli, z kolumnami i wierszami.

Przyktad arkusza z dwoma regutami (Rule sheet), ich sentencjg (Rule
Statements), czescia warunkowg (Conditions) i dziataniem (Actions) w

systemie Corticon.

5@ *Cargo.ers &
Conditions
a Cargo.weight
b Cargovolume

Actions
Post Message(s)
Cargo.container

] Rule Statements I:

Ref ID Post Alias
1 Info  Cargo
2 Info  Cargo

- = 30

standard owversize
Overrides
Text

Cargo weighing <= 20,000 kilos must be packaged in a standard container.
Cargo with volume > 30 cubic meters must be packaged in an oversize container.

Rule Name

Rysunek 7: Modelowanie reguty w Corticonie.
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Analiza (krok 4)

Zadaniem tej fazy jest sprawdzenie, czy nasze reguty nie zawierajg btedow
logicznych, czyli czy nie s3:

e Niesciste, tzn. ze nie zawierajg zadnych wewnetrznych konfliktéw,
albo

e Niepetne, tzn. ze nie zawiejg wszystkich mozliwych scenariuszy,
albo

e Zapetlone (jesli nie jest to oczekiwane zachowanie, jak np. przy
rekursji)

Cortikon automatyzuje faze analizy na tyle, ze sam wyszuka bfedow
logicznych i oznaczy konflikty regut na rézowo. Wygeneruje brakujace
scenariusze, oznaczy na zielono, i uzupetni przy witasciwej regule brakujgce
scenariusze w formie punktowych wersji danej reguty.

Eile Edit Navigate Search Project [Rule;heet Run Window Help

L

N, e [y Logical Analysis » Execution Sequence Diagram
Co| MBEARER| i D % | & Rule Column(s) » Logical Dependency Graph

[ Advanced View Clear Analysis Results

QR. 8 = B |dcarge
= Ld Show Natural Language

¢ = Ce @ Check for Logical Loops
- Filters *| & Check for Complet
4 @ Cargo a |cd ) & eck for Completeness
T Processing Mode » -
£ Aircraft b Cg Localize #& Check for Conflicts
= Eargo ) ; Report Enable Conflict Filter
=l container Previous Conflict
=] manifestNumb ? Next Conflict
=l volume T First Conflict
= weight Last Conflict
: 2 Post Message(s)
>~ flightPlan (Fligt B
o Cargo.container standard
& FlightPlan

B

Rysunek 8: Uruchomienie automatycznej kontroli btedéw logicznych w fazie analizy.
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Kontrola konfliktow

Wynikiem tej kontroli jest automatyczne poszerzenie naszych regut o
brakujgce scenariusze. Zob. kolumny 1.1, 1.2 i 1.3 przy Regule 1 i kolumny
2.1,2.21i 2.3 przy Regule 2. To rozszerzenie pokazuje wszystkie mozliwosci
logiczne, ktére moga wystapié przy podejmowaniu decyzji.

Le Cargoecore B *Cargo.ers 2 =8
Conditions 0 11 12 13 21 22 23 2
a Cargo.weight <= 20000 <= 20000 <= 20000 <= 20000 > 20000 null =
b Cargo.volume <= 30 > 30 null > 30 =30 > 30
c
d
e
= 2
Actions 4 L] [:
Post Message(s) &2 &3 &= =2 &2 &2 =
A Cargo.container standard standard standard oversize oversize oversize
B
C
D -
E
Overrides
] Rule Statements 2 1 ! = m
Ref ID Post Alias Text Rule ~
1 Info Cargo Cargo weighing <= 20,000 kilos must be packaged in a standard container =
2 Info Cargo Cargo with volume > 30 cubic meters must be packaged in an oversize container

Rysunek 9: Automatyczna kontrola i oznaczenie tych konfliktow.

Reguta 1 teraz méwi nam, ze ,przesytka wazgca <= 20.000 kg bez wzgledu na
jej objetos¢, musi byt wtozona do standardowego kontenera“.

Corticon zauwazyt, ze moga nastgpic trzy mozliwe scenariusze:

e <=30
° >30
e ibez podania masy
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Zrédta  konfliktu (ré6zowe kolumny) dobrze odpowiadajg kwestii na
powyzszym rysunku: Reguta ,przesytka wazqca <= 20.000 kg, ktdra jest
jednoczesnie >30 m3"“ wskazuje na wzajemnie wykluczajace sie dziatania.
Przesytka po prostu nie moze by¢ jednoczesnie w standardowym kontenerze
(zob. wygenerowana reguta 1.2) i w kontenerze ponadgabarytowym (zob.
wygenerowana reguta 2.1). Rozwigzaniem jest albo zmiana reguty, albo
dominacja jednej reguty nad inng (override). My zdecydujemy sie na
dominacje Reguty 2 nad Regutg 1. Mozna tak zmieni¢ dominacje dla wiecej,
niz jednej reguty.

¢ Cargoecore  [@ *Cargo.ers 2

Conditions 0 1 2
a Cargo.weight <= 20000 -
b Cargo.volume - > 30
C
d
-
f

Actions <

Post Message(s) Ea %
A Cargo.container standard oversize
B
G
D
E

- 1D

e ——

Rysunek 10: Rozwigzywanie konfliktu regut metoda dominacji jednej reguty nad
druga.
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Kontrola kompletnosci
Jest to kolejna z kontroli logicznych automatyzowanych przez Corticon.

Corticon wylicza tu iloczyn wszystkich kombinacji wartosci warunkow
wszystkich regut, poréwnuje ten iloczyn z juz zdefiniowanymi regutami w
arkuszu regut i automatycznie uzupetnia brakujace kombinacje w formie
nowych scenariuszy (kolumny) danej reguty. Te uzupetnione kolumny s3
oznaczane na zielono.

% *Cargo.ers ¥
Conditions 3 4 5 6
a |Cargoweight ] {> 20000; null}
b Cargo.volume {<=30; null}
(3
Actions <

Post Message(s)
Cargo.container

® =

Progress Corticon Studio

UJ Rule Statements &2

Ref ID Post Alias  Text 0 Completeness check has added 4 missing scenarios which have tirce Name  Source Li
1 Info  Cargo  Cargo weighing <= 20,000 kilos m been automatically compressed in to 1 non-overlapping
2 Info  Cargo Cargo with volume > 30 cubic mete columns.

Rysunek 11: Automatyczna kontrola kompletnosci reguty generuje brakujace
rozwigzania.

W naszym przypadku Corticon dodat nowa regute jako kolumne 3:
Przesytka wazqca > 20.000 kg i objetos¢ przesytki <= 30 m>.

Nowa reguta wymaga jednak nowego dziatania:
Umiescic przesytke w kontenerze dla przesytek ciezkich (heavyweight).
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MusieliSmy wiec poszerzy¢ o te wartosc zdefiniowany juz
Custom Data Types

w stowniku typ uzytkowy containerType.
English (United States) yp uzy Y yp

~ containerType
standard
oversize
heavyweight

Rysunek 12: Wprowadzenie innego typu kontenera "heavyweight".

W fazie identyfikacji i modelowania pracowaliémy z dwiema regutami.
Wynikiem tej fazy analizy sg teraz trzy reguty.

¢ Cargo.ecore B8 *Cargo.ers 2 = g
Conditions 0 1 2 3 4 S |-
a Cargo.weight <= 20000 - {> 20000, null} =
b Cargo.volume - > 30 {<= 30, null}
C
d
e -
Actions 4 11 P&
Post Message(s) = = E
A Cargo.container standard oversize heavyweigh ~
B
&
D -
Overrides 1
El Rule Statements 2 =0
Ref ID Post Alias Text -
1 Info Cargo Cargo weighing <= 20000 kilos must be packaged in a standard containe =
2 Info Cargo Cargo with volume > 30 cubic meters must be packaged in an oversize cc
3 Cargo weighing > 20,000 kilos, with volume <= 30 cubic meters, must be
<« 111 3

Rysunek 13: Trzecia reguta jest wynikiem kontroli logicznych.
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Kontrola zapetlenia warunkow regut

Nie jest rzadkoscia, ze reguty mogga by¢ zalezne od siebie nawzajem. Ocena

warunku jednej reguty zalezy od dziatania (wyniku) jednej lub wiekszej ilosci

innych regut.

Kontrola tych zaleznosci i odkrycie ewentualnego zapetlenia w formie

nieskoriczonych petli (logical loops) jest trzecig kontrola logiczng Corticon, w

petni zautomatyzowana.
Testy (krok 5)
Testy pomogg nam sprawdzic:

e Logiczng integralnos¢ regut.
e  Prawidtowos¢ wynikow regut decyzyjnych.

Corticon umozliwia stworzenie i uruchomienie réznych scenariuszy

testujgcych.
Input Values
Cargo.weight 1000 1000 30000
Cargo.volume 10 40 20

Expected Results
Cargo.container standard oversize Heavyweight

Rule that should fire Rule 1 Rule 2 Rule 3

Rysunek 14: Scenariusze testowania.
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Uruchamianie (krok 6)

Opis tej fazy cyklu zycia nie stanowi przedmiotu niniejszej broszury.
Konstatujemy tylko, ze reguty decyzyjne bywajg zwyczajowo uruchamiane
jako ustugi www, ktore sg wykorzystywane w réznych miejscach organizacji.

Reguty biznesowe w systemie Corticon sg uruchamiane za pomoca serwera
Corticon server.

REGULY sa wszedzie tam, gdzie podejmujemy DECYZJE

Automatyzacja regut biznesowych (BRMS) jest tylko innym
spojrzeniem na obszar automatyzacji
procesow biznesowych (BPMS)
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System regut Progress Corticon

W przyktadzie stuzgcym do ilustracji oznaczenia naszego systemu regut

uzywali$my w sposéb uproszczony tylko terminu Corticon. W rzeczywistosci

Corticon sktada sie z czterech produktow:

Produkt Corticon Przeznaczenie

Studio

Tworzenie i zarzadzanie stownikiem biznesowym.
Modelowanie, analiza, przebieg, testowanie.

Server

Biznes Server, na ktérym reguty sg
przechowywane, wykonywane i administrowane.

Data Connector
Data Access

Powigzanie ze zrédtami danych Corticon

Foundation
Development Platform

Otwarte API platformowe dla lepszego
dostosowania dla uzytkownikéw pod katem
rozwoju ustug regut i ich integracji

'a
&

Business
Professionals

t )
Business
Analysts

3
=

Professionals

Rysunek 15:

Corticon Collaborator - Rule Lifecycle Managemem‘

-
Custom
Applications

"’

BPM Systems
’ Cocon Enterpse at"a Conn‘ or - Data cce'ss

Service
Orchestrations

(. f———————

Corticon Studio Corticon Server
Rule Modeling Rule Execution

w8 o8 T Q[

Relational Data

Packaged Documents  Message Views

Budowa systemu regut Progress Corticon.




Czesci Corticon Studio

W Corticon Studio uzywamy kilku formatéw plikdw o réznym przeznaczeniu

pod katem tworzenia regut biznesowych.

Plik

Corticon oznaczenie

Rozszerzenie

Znaczenie

Stownik
Vocabulary
.ecore

Arkusz reguty
Rule Sheet
.ers

Przebieg reguty
Rule Flow
.erf

Scenariusze
testowania
Rule Test
.ert

Uporzadkowany stownik biznesowy, zawierajgcy
wszystkie pojecia uzywane w danym obszarze
biznesowym w ramach podejmowania decyzji,
cech pojeci relacji miedzy nimi.

Plik warunkéw wykonawczych i
odpowiadajacych im dziatan wytworzonych w
formie tabeli decyzyjnej, za pomoca pojec
zdefiniowanych w stowniku biznesowym.
Tabela zawiera tez stowny zrozumiaty opis
kazdej poszczegdlnej reguty biznesowej (czes¢
opisowa reguty)

Zestaw jednej lub wiekszej ilosci tabeli regut
uszeregowany w kolejnosci, w jakiej majg by¢
oceniane poszczegolne reguty.

Zestaw jednej lub wiekszej ilosci tabeli
testowania, zawierajgcych dane testowe
przeznaczone do sprawdzenia definicji i
przebiegu reguty.

Kazdy projekt systemu regut Corticon moze zawiera¢ dowolng ilos¢

stownikdw, arkuszy regut, przebiegdw regut i scenariuszy testowania.

Corticon jest dostepny jako produkt niezalezny lub jako uzupetnienie

sprawdzonej platformy OpenEdge pod nazwg handlowg OE BPM.
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Kalkulacja ceny i licencja Corticon

Przy kalkulacji ceny systemu regut Corticonu opieramy sie na konkretnej
sytuacji, mozliwosciach i potrzebach klienta. Cena ofertowa jest wynikiem
wzajemnych rozméw i wyliczer ROI (Return On Investment).

Optata za licencje rozwojowga Corticon Studio jest ptatna w zaleznosci od
kryteriéw uzytkowych.

Mozliwos¢ licencjonowania przy uruchomieniu regut na serwerze Corticon
Server moze wygladac nastepujaco:

e Licencja bez ograniczen (perpetual corporate license)
e  Optata za licencje zalezna od ilosci:

o Zrealizowanych decyzji

o llosci regut lub Ilosci procesdw biznesowych

o Aplikacji korzystajacych z regut decyzyjnych

o Wirtualnych lub fizycznych jader serwera Corticon server
e Licencja wyrazajgca okreslony procent ceny rozwigzania ogdlnego

(PoA, Percentage of Application)
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Powigzane ustugi specjalistyczne Galeos

Obejmujemy wszystkie fazy cyklu zycia przypadku handlowego powigzanego

z systemem regut.

Wsparcie przedsprzedazowe

Opracowanie RFI/RFP

Przygotowanie studium wykonalnosci (Feasibility Study)
Projekty typu Proof of Concept

Projekt architektury wtgczenia systemu regut do juz istniejacej
infrastruktury klienta

Warsztaty IT i biznesowe powigzane z definicjg zakresu problemu

biznesowego i wiasciwg identyfikacjg regut

Implementacja

Konfiguracja i uruchomienie w réznych srodowiskach (DEV,
TEST/QA, PROD)

Modelowanie, Analiza, Testowanie

Szkolenie uzytkownikdéw IT i biznesowych

Optymalizacja wydajnosci regut biznesowych

Integracja z aplikacjami, z ktérych reguty bedg korzysta¢ w formie
ustugi

Integracja ze zrédtami danych, z ktorych reguty bedg korzystac na
potrzeby podejmowania decyzji (stworzenie lub tylko
wykorzystanie API stron trzecich)
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Wsparcie postimplementacyjne

e  Wsparcie techniczne i utrzymanie systemu regut Corticon
e  Wsparcie aplikacyjne i utrzymanie rozwigzan Corticon

e  Monitoring eksploatacji i ustugi Help Desk

e  Profilaktyka proaktywna

Przyktad wykorzystania

Corticon jest produktem dojrzatym, ktory firma o tej samej nazwie
wprowadzita na rynek w 2000 r. W 2011 r. Progress Software nabyt spotke
Corticon i wtgczyt jg do swego portfolio produktéw. Obecnie na catym Swiecie
z produktéw Corticon korzysta ponad 500 klientow z przekroju catego rynku.

Widok mapy standw USA, w ktdérych wykorzystywany jest Corticon.

P

Rysunek 16: Mapa standw USA, w ktérych klienci korzystajg z sytemu regut Corticon.
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National Collegiate Athletic Association (NCAA)

Na przyktadzie Narodowego Lekkoatletycznego Zwigzku Szkét Wyzszych
(NCAA) dobrze widac oszczednosci, jakie mozna uzyskac przez implementacje
systemu regut Corticon w poréwnaniu ze sztywnym wprowadzeniem regut
biznesowych do aplikacji.

NCAA korzysta z systemu regut Progress Corticon w zakresie kwalifikacji
lekkoatletycznej. Proces ten zawiera szereg ztozonych decyzji i akademickich
kryteriow kwalifikacyjnych, definiowanych przez NCAA jako wigzgce dla
sportowcow.

Kolumna A: Pracochtonnos¢ kodowania regut w aplikacji podana w
osobogodzinach.

Kolumna B: Pracochtonnos$¢ w osobogodzinach przy wykorzystaniu Corticonu,
kiedy reguty sg oddzielone od aplikacji.

A B
Analiza i Projekt 25 20
Skrécenie
Implementacja 200 2 wymaganego
czasu 10 x
Ogétem 225 22
Zmiany )
Skrécenie
Analiza i Projekt 22 0,5 wymaganego
czasu 25 x
Implementacja 28 1,5
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Podsumowanie

Wedtug studium IDC [IDC] ogdélnoswiatowy rynek samodzielnie
sprzedawanych systeméw regut (produkty BRMS) miat w 2015 r. wartosé
500+ miIn USD i odnotowuje wiekszy wzrost procentowy.

Kolejnych okoto 100-150 min USD kryje sie w rynku aplikacji procesowych
(BRMS), w ramach ktérych produkty BRMS réwniez sg wykorzystywane.

JESLI (Twoja dzialalnoéé opiera sie na regutach biznesowych:

e Ktdére sa nieelastyczne i trwaja zbyt diugo;
e Ktérych warunki czesto sie zmieniaja;
e Reguil jest zbyt wiele i sg powiazane wzajemnie;

* Sa czesto przeciwstawne;)

TO (jeste$ w palace] potrzebie zastosowania systemu reguil).
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Zrédta

e  Materiaty produktowe i marketingowe Progress Software Corporation
w zakresie produktu Progress® Corticon®

e [IDC] IDCTS 252567, Breaking the Rules in BRMS Technology, 6/2015

e [iDnes] Zmarené dotace, iDnes 20. 03. 2016

e [Von] Metody byznys modelovani, Prof. Ing. I. Vondrak, CSc., VSBTU
Ostrava, 2004

O spoétce Galeos

Galeos jest firmg konsultingowq i dostawca technologii. Jako dystrybutor
Progress Software udostepniamy partnerom i klientom najnowsze
technologie informatyczne, udzielamy wsparcia oraz $wiadczymy
profesjonalne ustugi.

http://www.galeos.eu

O spoétce Progress Software Corporation

~ Progress Software Corporation (NASDAQ: PRGS) jest
Progress . o : .

globalng spdétkg zajmujgcy sie oprogramowaniem,
zorientowang na utatwianie rozwoju, wdrazanie i zarzadzanie aplikacjami
biznesowymi w firmach lub w w chmurze, z wykorzystaniem réznych platform

i urzadzen, réznych zrédet danych i niskich TCO.

Progress, OpenEdge, Progress Pacific, Rollbase i Corticon sg nazwami marki
Progress Software Corporation zastrzezonymi w Stanach Zjednoczonych i w
innych krajach.

http://www.progress.com
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