MGALEOS

Automatizace byznys pravidel
muzZe akcelerovat i vas byznys

Urceno specialistim a manazerdm zodpovédnym
za oblast definice, spravy a provozu rozhodovacich pravidel.

Motto:
Uspégné firmy dokazi dlouhodobé ¢init
ve spravnou chvili ta spravna rozhodnuti.
Jak je to u vas?




JESTLIZE (Ye3ite otazky nize)
PAK (si prectéte i dalsi stranky);

e Nas byznys musi byt trvale v souladu s fadou regulatornich opatfeni,
zakonU, vyhlasek. Ty se Casto méni, takie byt s nimi neustale
v souladu je velmi obtizné, vaze ndm to znacné financni, lidské i
casové zdroje.

e Pravidla souvisejici s naSim byznysem jsou sloZitd proto, Ze se
odvozuji jedno od druhého a vytvareji cely podminény fetézec
pravidel typicky pfi kombinaci produktd do jednoho balicku. Navic
jen velmi dzky okruh lidi pak skutecné rozumi pravidlim cenotvorby.
Tito lidé si veskeré know-how nechavaji ve svych hlavach, coz je pro
nas znacné riziko. Co kdyz prejdou ke konkurenci?

e Zmény v nasi obchodni aplikaci trvaji dlouho a pfichazeji pfilis pozdé,
protoZze témér viechna pravidla jsou v ni napevno zabudovana.

e Chceme docilit co nejvétsi miry personalizace naseho byznysu, coz
vede k exponencidlnimu narlstu dalSich byznys pravidel. Ty vsak
zGstavaji zachyceny pouze v jednotlivych obchodnich smlouvach
zakaznik(. Jak z nich pravidla ,,vydolovat”, abychom je mohli pruzné
ménit?

e Chceme automatizovat rizné schvalovaci procesy. Nase IT se tomuto
brani, protoZe zanalyzovat vSechna souvisejici pravidla a mozné
scénare uziti je pry velmi slozité.

e Vime, Ze spravna cesta k zamezeni odlivu zakazniku a zvyseni jejich
spokojenosti vede pres jejich zlepSujici se zkusenost s nami (user
experience). Nedokazeme se ale pohnout tim spravnym smérem.

e My byznys pravidla sice popsdana mame, ale pouze v Excelu.
Potfebujeme, aby nasi pracovnici podle téchto pravidel skutec¢né i
postupovali. Jak toho mizeme dosahnout?




Pravidla jsou vSude okolo nas

Nas osobni i profesni Zivot je trvale obklopen néjakymi normami, kterymi se
vice ¢i méné musime, nemusime nebo mdzeme Fidit v zavislosti na éase, misté
(rodina, Skola, prace, Urad) a mire zavaznosti dané normy.

Kazdd norma v sobé spojuje obsah sformou. Obsah je reprezentovan
pravidlem nebo pravidly pro poZadované chovani. Formy mohou byt rGzné
od jasné vymezenych pravnich predpisG (Ustava, zdkony) po nezdvazné
typicky nepsané formy rGznych pravidel platnych jen v rdmci Uzkého okruhu
pratel nebo rodiny. Kazdé pravidlo Ize vyjadrit vyrazem:

JESTLIZE (vyrokova podminka/tvrzeni), PAK (akce)

Jedno pravidlo mlze obsahovat i vice podminek
JESTLIZE i vice akci PAK

Podminka JESTLIZE miiZze obsahovat jakykoliv slovni, vypocetni, ¢asovy nebo
logicky vyraz, ktery je mozné vyhodnotit. Pokud je tvrzeni pravdivé, pak se ma
podle daného pravidla realizovat akce timto pravidlem definovand. Pokud
vyrok neni pravdivy, akce se realizovat nemusi. Vice podminek v pravidlu
propojujeme logickymi operatory A ZAROVEN (museji zde byt splnény obé
propojené podminky), pripadné operatory NEBO (musi zde byt splnéna jedna
nebo druhd podminka). Logickymi operatory je mozné pravidla propojovat i
mezi sebou.




Forma Podminky Akce
Mzdovy | JESTLIZE (hrubd roéni mzda PAK
zakon pracovnika > 100.000 CZK) (dodatecné zdanéni = 35%)
JESTLIZE (kFizovatk ;
Dopravni ,( rlz?val 3 n,ema . PAK
whiaska | doPravniznaceni)azaroved e oeaus ruky)
y JESTLIZE (Fidi¢ je na dzemi EU) | P20 P P y
Zakon JESTLIZE (vék hosta < 21 let) A —
) o - PAK (host t
staitu | ZAROVEN JESTLIZE (host je na ¢ (host nemd pristup do
i ;s kasina)
Nevada Uzemi statu Nevada)
Murphyho | JESTLIZE PAK (vSechno je OK, akce neni
zakon (tchyné neni na blizku) nutna)
Pfiklady pravidel.

Zavedme si pojem podnikovd byznys pravidla a popiSme si, jak je

identifikovat, analyzovat a fidit.

Byznys pravidla — informacni majetek podniku

Zijeme v informaéni a znalostni spoleénosti postavené na védomostech,

znalostech a pravidlech uplatiovanych v sitich spoluprace. Informacni

technologie se staly mechanismem realizace a zpUsobem fungovani takové

spolecnosti [Von].

Byznys pravidla v organizaci pfedstavuji mnoZinu rozhodovacich podminek a

jejich akci (byznys entit), které ovliviiuji zplsob Ffizeni této organizace.

Ovliviiuji tedy zplsob, jakym tato organizace dociluje nebo nedociluje svych

byznys cild.




PRAVIDLA jsou vdude tam, kde &inime n&jakd ROZHODNUTI

Tuto jednoduchou poucku uplatnime pfi vyhledavani byznys pravidel ve
firmé. Aspekty Cinici automatizaci rozhodovani netrivialni:

e Mnoistvi a vazby mezi pravidly. Plati zde obecné pravidlo, Ze systém
je tim sloZitéjsi, ¢im vice vazeb mezi jeho prvky existuje.

e Rychlost, sjakou je nutné vdneSni dobé provadét byznys
rozhodnuti.

Charakteristiky podnikovych byznys pravidel

e Byznys pravidla jsou stejné duleZita jako data, produkty, procesy a
lidé v dané organizaci. Jsou relativné samostatnou byznys entitou
predstavujici cenny informacni majetek organizace.

e Implementuji byznys cile a politiky dané organizace.

e Jsou vidy uplatiovana v kontextu urcitého mista a casu pfislusné
byznys aktivity/procesu nebo byznys produktu/sluzby.

e Tento kontext muUZe byt poskytovan jak zinterniho prostredi
podniku napf. z organizacni struktury, smérnice, tak z externiho
prostredi.

e Zatimco byznys aktivity/procesy a informacni systémy jsou
v organizaci relativné stalé, byznys pravidla se méni ¢asto.

e Konflikt byznys pravidel je jejich atributem - pfirozenou vlastnosti -
odrazejici sloZitost vztahU objektivni reality. DuleZité pro dalsi rozvoj
organizace je, jakd opatfeni a ponauceni dokaze z téchto konfliktQ
vytézit. Ulohou systému pro automatizaci byznys pravidel je, aby
s témito konflikty dokdzal pracovat. Systém musi nabizet jak funkce
na jejich identifikaci, tak rlizné strategie pro jejich feseni.




| v béZném Zivoté se mizeme setkat s konfliktem byznys pravidel, coz mize

pfindset ndm jako obc¢andm nap¥. i nasledujici absurdni situace.

Byznys pravidlo 1

Byznys pravidlo 2

Vozidlo muze podle pravidel
regiondlniho operacniho programu
jezdit pouze deset procent svého
vykonu mimo dotacni tzemi.

Po zakoupeni jizdenky je
dopravce  povinen  dopravit
cestujiciho do pozadované cilové
destinace.

Konflikt nemusi byt na prvni pohled zfejmy. Vznikne, kdyZ dopravce proda

cestujicim jizdenky i za hranici omezujiciho pravidla operacniho programu.

A dopravce samoziejmé bézné jezdi i za tuto hranici.

Pokud pak tento dopravce chce byt plné vsouladu stimto pravidlem

operacniho programu EU a nepfijit o dotace (a to opravdu nechce), musi na

hranici deseti procent vykonu svého stroje mimo dotacni Uzemi zastavit a

pfimét nebohé pokracujici pasazéry prestoupit do jiné své soupravy [iDnes].




Byznys pravidlo vs. politika

Pravidlo, na rozdil od politiky, je formulovano tak, aby bylo mozné zcela
jednoznaéné vyhodnotit spInéni ¢i nesplnéni podminkové ¢&asti pravidla a
zérovern presné urcuje, jaka akce ma pfi splnéni/nesplnéni podminky nastat.

Politika je formulovana vagnéji a tudiz ndm neumoznuje jednoznacné pouZiti
pfi rozhodovani. Politiky firmy jsou vSak cennym vstupnim zdrojem pro
definici byznys pravidla.

Politika prodejce

e hammie ek Byznys pravidlo

Nasim  zdkaznikim
davame zajimavé
mnozstevni slevy pfi
odbéru  pohonnych
hmot

JESTLIZE (odbér zakaznika > 500 litrG libovolného
paliva za uplynuly mésic)

PAK (zakaznik ma narok v pfistim mésici na slevu
0,45 K¢ z totemovych cen)




Zivotni cyklus podnikovych pravidel

Nasim cilem je docilit vramci tohoto Zivotniho cyklu co nejvétsi miry
automatizace, standardizovat a zkvalitnit cely proces rozhodovani. Pod
pojmem automatizace mame na mysli takovy stav podpory byznys
rozhodovani, ktery dlouhodobé pfispiva organizaci k plnéni stanovenych cild
v Case, kvalité i poZzadovaném objemu.

Automatizace byznys pravidel napomédhd cinit
ve spravny cas ta spravna rozhodnuti,
coZ Jje atributem UspésSnych firem

Termin automatizace nutné evokuje i vyuZiti néjaké podplrné softwarové
technologie. Vybér nebo srovnavani technologii BRMS (Business Rules
Management System) tedy pravidlovych systémi je mimo ramec této
brozZury.

Konzultanti spoleCnosti Galeos maji dobré projektové zkuSenosti
s pravidlovym systémem Corticon amerického vyrobce Progress Software,
jehoz je Galeos letitym distributorem. Dalsi text proto vychazi z vlastnosti,
metodologie, nejlepSich postupl a modelovaciho prostiedi pravé BRMS
Corticon.




Oddéleni pravidel od aplikacni logiky a jejich modelovani

i“tu«f

< HOW AN ACTION

SHOULD BE
CARRIED OUT

s
I\.___ 5
e

A

. WHAT SHOULD

BE DONE

Pravidlovy systém zaloZeny na oddéleni
rozhodovacich pravidel od aplikacni
logiky umozni sdileni a znovu pouzivani
pravidel mezi vasSimi aplikacemi. Pravidla
se méni mnohem Ccastéji nez samotné

aplikace.

PFistup zaloZeny na modelovani pravidel
je prinosny zejména proto, Ze nevyZaduje
znalost programovdni, coz umoZnuje
zapojeni byznys vlastnikt a doménovych

expertt namisto kolegli z IT.

Obrazek 1: Pravidlovy a procesni systém spolu dobre koexistuji.




Schéma zivotniho cyklu rozhodovacich pravidel

Zivotni cyklus podnikovych pravidel Ize nastinit nize uvedenym schématem.
Jakmile je vymezen rozsah (krok 1), kroky 2 aZ 6 predstavuji iterativni cyklus
implementace sady pravidel a jejich zmén. Predmétem automatizace je pravé
tento iterativni cyklus.

Modeluj pravidla: Jsou viechny
atributy pravidla ve slovniku?

Analyzuj pravidla: Jsou

Vymezrozsah byznys L . pravidla skutgéné
problému: Jakd viechna v - Modelovani | - kompletni, konzistentni

rozhodnuti zde musime uginit? L ~_ @bezlogickych chyb?
4 \
1 2 (4] .
Rozsah --»- Identifikace Analyza
N L/
So 7
Zjisti vSechna byznys pravidla: V- -7
Jak ¢inime tato rozhodnuti? T _ 6 )
Testovani ----p-: Nasazeni
Otestuj pravidla: Nasad' pravidla: Maji
Obdrzeli jsme ocekavané vsichni k nim opravnéni
vysledky? uZivatelé pfistup?

Obrazek 2: Zivotni cyklus podnikovych pravidel

Vymezeni rozsahu byznys problému (krok 1)

Brozura nechce byt tutoridlem pro vyvojare, ale spiSe inspirujicim textem pro
specialisty a manaZery zodpovédné za oblast definice a spravy rozhodovacich
pravidel. Proto feseni naseho prikladu zlstane v konceptudlni roviné a
nebude popisovat Uplné detaily.

10




Zivotni cyklus byznys pravidel si vysvétlime na fiktivnim prikladu byznys
problému pldnovdni letu leteckého kuryra spole¢nosti Acme.

Spole¢nost shromazduje ve svém depu zésilky rGznych velikosti a vahy. Pro
snazsi manipulaci je uklada do prepravnich kontejner réznych velikosti, které
pak naklada do flotily svych letadel. Aby vse probihalo bezpecné a hladce,
spoleCnost musi zajistit, aby Zadné letadlo nebylo zatizeno zasilkami
prekracujicimi jeho nosnou kapacitu i nakladovy objem.

Spole¢nost Acme se rozhodla zvysit efektivnost svého procesu pldnovdni letu
automatizaci byznys pravidel vyuZitim technologie Corticon. Spolec¢nost si od
této automatizace slibuje:

e  Zvyseni prUtoku zasilek centralnim depem.

e Urychleni tfidéni a nakladky.

e Standardizaci pfi rozhodovani do kterych kontejner( se zasilka ma
uloZit.

e Mensi chybovost pfi tomto rozhodovani a lepsi vytiZeni letadel.
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Ulohu pldnovdni letu lépe pochopime, kdy? si ji schématicky znazornime jako
byznys proces.

Automatizace byznys pravidel (BRMS) Jje jen Jjinym pohledem
na oblast automatizace byznys procesu (BPMS)

NalozZ a doru¢
zasilky

Roztrid a
zabal zasilky

Shromazdi
zasilky

Obrazek 3: Proces planovani letu.

V tomto diagramu pak sndze identifikujeme rozhodovaci aktivity, které jsou
fizena byznys pravidly. Pravé tyto aktivity jsou vhodnymi kandidaty pro nasi

automatizaci.

NaloZ a doruc
zasilky

Roztfid' a
zabal zasilky

Shromaidi
zasilky

Obrazek 4: Zvoleni aktivity, v rdmci které ¢inime byznys rozhodnuti.

V kazdé z téchto tfi aktivit kondme néjakou praci a ¢inime byznys rozhodnuti.
My jsme pro zjednoduseni vybrali pouze aktivitu-krok:

Roztrid a zabal zasilky.

U ostatnich aktivit bychom postupovali analogicky.
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Identifikace byznys pravidel (krok 2)

K identifikaci byznys pravidel v kroku procesu pldnovadni letu nam poslouzi
jednoducha otazka:

Na zakladé ¢eho jsou ¢inéna rozhodnuti?

V naSem pfikladu se budeme ptat:
Na zakladé ¢eho jsou ukladany zasilky do kontejnerd?

Pti identifikaci pravidel pokldadame takovéto otazky pfimo pracovnikim
vykondvajicim pfislusny krok procesu. Zjistili jsme, Ze se sva rozhodnuti Cini
na zakladé svych predchozich zkusenosti.

Potiz je v tom, Ze néktefi pracovnici Cini lepsi a jiné méné dobra rozhodnuti,
coz vede k riznym rozhodovacim vysledktm kroku ,,Roztfid’ a zabal zdsilky“.

Pravidlovy stroj Corticon zde chceme pouZit pravé proto, abychom
standardizovali a zautomatizovali tato rozhodovani.

Predpokladejme, Ze jsme zde identifikovali dvé pravidla:
JESTLIZE (hmotnost zasilky <=20.000 kg)
PAK (uloz zasilku do standardniho kontejneru) ;

JESTLIZE (objem zasilky >30 metrd krychlovych)
PAK (uloz zasilku do nadmérného kontejneru) ;

13




Modelovani (krok 3)

Jakmile mame vSechna pravidla identifikovdna, mlizeme se pustit do jejich
modelovani. Pro modelovani byznys pravidel v Corticonu pouZivame byznys
slovnik (slovnik, vocabulary), ktery:

e  Zachycuje pojmy (véci) pouzivané pfi rozhodovani, jejich vlastnosti i
vzajemné vztahy. Pojmy oznalujeme jako entity, vlastnosti jako
atributy, vztahy jako asociace.

e Shromazduje pojmy zrdznych oblasti byznysu organizace (byznys
domains), rlznych datovych zdrojl, rGznych aplikacich, pficemz
nedefinuje KDE jsou tyto pojmy fyzicky uloZeny (to resi Master Data
Management), ale JAK jsou tyto pojmy pouZivany v kontextu definice
a uZziti byznys pravidel.

e M4 lzkou vazbu na spole¢ny datovy model (CDM) podniku (enterprise
data model). Nemusi vSak nékteré jeho entity obsahovat. Entity, které
typicky nenajdeme v CDM, jsou docasné hodnoty napf. soucty vSech
cen vSech ftadkd objednavky, které potrebujeme znat pouze
v okamziku rozhodovani a je tak zbyte¢né je trvale ukladat. Pokud je
vSak vystupem pravidla néjaka hodnota, kterou naopak musime trvale
uchovat, pak musi souvisejici entita existovat i v CDM. Pro vytvoreni
slovniku je tak CDM optimalnim zdrojem, ktery lze do slovniku
importovat.

e Nabizi Skalu operatort a funkci obdobné jako Excel pro praci s daty
v tabulkach, dale knihovnu konstant (true, false, other, ..) pouZitelnych
jak pro entity tak jejich atributy.

e Pro modeldfe byznys pravidel predstavuje slovnik zakladni elementy
pravidlového jazyka — stavebni bloky, pomoci kterych modelafi
pravidla stavi.

e  Pro systémové analytiky nebo vyvojare predstavuje slovnik abstraktni
datovy model obsahujici objekty pouzité v téchto pravidlech.
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Pokud vytvarime byznys slovnik a CDM neexistuje, mize byt vhodnym

vstupnim zdrojem datovy model relac¢ni databaze té aplikace nebo aplikaci,

nad kterymi se rozhodovani ma odehravat.

Slovnik Corticonu

Ekvivalent v rela¢ni databazi

Entity Table

Attribute Table column
Association Table relationship
Vocabulary Database schema

Entity instance

Row, Record

Obrazek 5: Mapovani pojmd mezi byznys slovnikem a databazi.

V nasem prikladu bude tedy byznys slovnik obsahovat pojmy jako ,Aircraft”

= aircraftType

=1 maxCargoVolume

=l maxCargoWeight

-€ flightPlan (FlightPlan)
~ E Cargo

= container

=l needsRefrigeration

=l volume

= weight

2~ flightPlan (FlightPlan)

nebo ,,Cargo” a vztahy jako napft. ,Jedno letadlo
muZe obsahovat vice zdsilek”.

Slovnik umoznuje také definici uZivatelskych
datovych typl, coZ vyuZijeme pravé u
kontejneru, kde si zavedeme uZivatelsky
definovany typ containerType s hodnotami
standard a oversize.

Obrazek 6: Entity a atributy v prikladovém slovniku.
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Ve fazi identifikace jsme objevili dvé pravidla. Pojdme si tedy namodelovat
prvni z nich: JESTLIZE (hmotnost zasilky <=20.000 kg) PAK (ulo? zasilku do
standardniho kontejneru)

Pro modelovani ndm slouzi karta pravidel (Rule sheet), kterd se vzhledem i
stylem préace podobd karté v Excelu (Excel sheet). | zde tedy budeme pracovat
s tabulkou, sloupci a fadky.

Ukazka karty s dvéma pravidly (Rule sheet), jejich vyrokovou casti (Rule
Statements), podminkovou ¢asti  (Conditions) a akéni Casti (Actions) v

systému Corticon.

E@ *Cargo.ers i
Conditions

a Cargo.weight
b Cargovolume

Actions
Post Message(s)
A Cargo.container

J Rule Statements 2
Ref ID Post  Alias
1 Info  Cargo
2 Info  Cargo

0 1 Fi 2
<= 20000
- > 30

standard oversize
Overrides
Text

Cargo weighing <= 20,000 kilos must be packaged in a standard container.
Cargo with volume = 30 cubic meters must be packaged in an oversize container.

Rule Mam¢

Obrazek 7: Modelovani pravidla v Corticonu
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Analyza (krok 4)

Ulohou této faze je ovéreni, e nade pravidla neobsahuji logické chyby, tedy

Ze nejsou:

e Nepresna tedy Ze neobsahuji Zddné vzajemné konflikty, pfipadné

o Nekompletni tedy Ze nepokryvaji vSechny mozné scénare, pripadné

e  Zacyklené (pokud to neni Zadouci chovani jako napfiklad pfi

rekurzi)

Fazi analyzy Corticon automatizuje natolik, Ze ndm logické chyby sam vyhleda

a konfliktni pravidla oznaci rGzové. Chybéjici scénarfe vygeneruje, oznaci

zelené a do pfislusného pravidla chybéjici scénare doplni formou teckovych

verzi tohoto pravidla.

File Edit Navigate Search Project [Rulegheet Run Window Help
S it [ S Logical Analysis
B MR D ® e Rule Column(s)

Advanced View

@R. 8 0 L'iéCargc:E
Ld Show Natural Language

y = € Filters
a -
- Carg-o 23 Ce Processing Mode
& Aircraft b Cz )
Localize...
4 = Cargo c et
= container d - P
=] manifestNumb ?
= volume T
gy P:sltoh:sessa e(s)
>~ flightPlan (Fligh 9
- A Cargo.container
& FlightPlan

B

AR R ¢

Execution Sequence Diagram
Logical Dependency Graph

Clear Analysis Results

Check for Logical Loops
Check for Completeness

Check for Conflicts

Enable Conflict Filter
Previous Conflict
Next Conflict

First Conflict

Last Conflict

standard

Obrazek 8: Spusténi automatické kontroly logickych chyb ve fazi analyzy.
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Kontrola konfliktu

Vysledkem této kontroly je automatické rozsifeni nasich pravidel o chybéjici

scénare. Viz sloupce 1.1, 1.2 a 1.3 u Pravidla 1 a sloupce 2.1, 2.2 a 2.3 u

Pravidla 2. Toto rozsifeni ukazuje vSechny logické moznosti, které mohou pfri

rozhodovani nastat.

¢ Cargoecore [ *Cargoeers 2

Conditions 0 11 12 13 21 22
a Cargo.weight <= 20000 <= 20000 <= 20000 <= 20000 > 20000
b | Cargo.volume <= 30 =30 null =30 =30
[«
d
e
f

Actions < 1

Post Message(s) B2 i} i i &4
A |Cargo.container standard standard standard oversize oversize
B
C
D
e

Overrides

I Rule Statements = I

Ref |ID Post Alias Text
1 Info Cargo Cargo weighing <= 20,000 kilos must be packaged in a standard container
2 Info Cargo Cargo with volume = 30 cubic meters must be packaged in an oversize container

23
null
=30

i |
oversize

1

mT‘ h

[m] »

= 8

Rule «

Obrazek 9: Automaticka kontrola konfliktd a oznaceni téch konfliktnich.

Pravidlo 1 nam nyni tika, Ze ,zdsilka vazZici <= 20.000 kg bez ohledu na jeji

objem, musi byt vloZena do standardniho kontejneru*.
Corticon rozpoznal, Ze mohou nastat tfi mozné scénare:

o <=30
e >30
e  bez zadani hmotnosti.
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Zdroje konfliktu (rdzové sloupce) je dobre patrné na predchozim obrazku:

3u

Pravidlo ,zdsilka vazici <= 20.000 kg, ktera je zdroveri >30 m*“odkazuji na

vzajemné se vylucujici akce.

Zasilka zkratka nemlZe byt zaroveri ve standardnim kontejneru (viz
vygenerované pravidlo 1.2) a zarovern vnadmérném kontejneru (viz
vygenerované pravidlo 2.1).

Regenim je bud zména pravidla, nebo jednim pravidlem mdzeme potladit
(override) druhé. My se rozhodneme pro potlaceni Pravidla 1 Pravidlem 2. Lze
samoziejmé potlaCovat i vice nez jen jedno pravidlo.

¢ Cargo.ecore @ *Cargo.ers i2

Conditions 0 1 2
a Cargo.weight <= 20000 -
b Cargo.volume - > 30
C
d
e
f

Actions < I

Post Message(s) = =2
A Cargo.container standard oversize
B
x
D
E

< Overrides [ﬁ>

Obrazek 10: Reseni konfliktu pravidel metodou potlaéeni prvniho pravidla druhym.
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Kontrola uplnosti
Je dalsi z logickych kontrol, kterou Corticon automatizuje.

Corticon zde vypocita mnoZinu vsech kombinaci hodnot podminek vsech
pravidel, porovna tuto mnozinu s jiz definovanymi pravidly v karté pravidla a
automaticky vlozi chybéjici kombinace jako nové scénare (sloupce) daného
pravidla. Tyto doplnéné sloupce oznaci zelené.

@ *Cargo.ers
Conditions 3 4 5 6
@ [Cargo.weight ] (> 20000; null}
b Cargovolume (<= 30; null}
C
Actions <

Post Message(s)
A Cargo.container

Progress Corticon Studio

JRule Statements 7

Ref ID|Post |Alias |Text 0 Completeness check has added 4 missing scenarios which have girce Name  Source Li
1 Info |Cargo  Cargo weighing <= 20,000 kilos m been automatically compressed in to 1 non-overlapping
2 Info Cargo Cargo with volume > 30 cubic metg columns.

Obrazek 11: Automaticka kontrola tplnosti pravidla vedla k vygenerovani
chybéjiciho.

V naSem pripadé pridal Corticon nové pravidlo jako sloupec 3:

1vs s

Zdsilka vaZici > 20.000 kg a objem zdsilky <= 30 m3.

Nové pravidlo ale vyZaduje novou akci: UloZit zdsilku do téZkotondzniho
kontejneru (heavyweight).
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Custom Data Types

English (United States)

~ containerType
standard
oversize
heavyweight

Obrazek 12: Zavedeni dalSiho typu kontejneru
"heavyweight".

O hodnotu heavyweight jsme tedy museli rozsifit jiz
definovany uZivatelsky typ containerType ve slovniku.

Ve fazi identifikace a modelovdni jsme pracovali se dvéma pravidly.

Vysledkem této faze analyzy jsou nyni pravidla tfi.

@ Cargo.ecore B *Cargo.ers
Conditions 0
Cargo.weight

Cargo.volume

™ an oo

Actions 4
Post Message(s)
Cargo.container

0N >

Overrides

Ul Rule Statements & [

Ref ID Post Alias
1 Info Cargo
2 Info Cargo
3

Text

1
<= 20000

standard

2 3
- {> 20000, null}
> 30 {<= 30, null}

oversize

o (I
0

L »

1

mj »

= 0

P

Cargo weighing <= 20000 kilos must be packaged in a standard containe =
Cargo with volume > 30 cubic meters must be packaged in an oversize cc
Cargo weighing > 20,000 kilos, with volume <= 30 cubic meters, must be

Obrazek 13: Treti pravidlo jako vysledek logickych kontrol.
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Kontrola zacykleni podminek pravidel

Neni az tak neobvyklé, Ze pravidla na sobé mohou vzajemné zaviset.
Vyhodnoceni podminky jednoho pravidla zévisi na akci (vystupu) jednoho
nebo vice jinych pravidel.

Kontrola téchto zavislosti a odhaleni pfipadného zacykleni formou
nekonecnych smycek (logical loops) je treti zlogickych kontrol, kterou
Corticon zcela automatizuje.

Testovani (krok 5)

Testovani ndam pomdize oveéfit:

e Logickou integritu pravidel.
e Korektnost vysledkl rozhodovacich pravidel.

sz

Corticon umoznuje vytvoreni a spusténi riznych testovacich scénaru.

Input Values
Cargo.weight 1000 1000 30000
Cargo.volume 10 40 20

Expected Results
Cargo.container standard oversize Heavyweight

Rule that should fire Rule 1 Rule 2 Rule 3

Obrazek 14: Testovaci scénare.
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Nasazeni (krok 6)
Rozhodovaci pravidla byvaji nasazovana jako sluzby Corticon serveru (web
service, JavaScript service) nebo jako sluzby na jakémkoli J2EE aplikacnim

serveru.

S ohledem na stéle popularnéjsi JavaScript uvadime jako ptiklad mozného
nasazeni rozhodovaci sluzby novou funkcionalitu Corticonu v podobé
JavaScript Decision Service. Volajicim klientem je zde web prohlize¢ Chrom.

e Package Rules for Deployment

Generate Ruleflows for JavaScript F
Select the ruleflows to package for JavaScript Deployment .

Target Platform: | |v

AWS Lambda
Azure Functions

Select All
Browser
Java Scrip eflow
tuterial_example fTuterial/Tutorial-Done/tutorial_example.erd

Obrazek 15: MoZnost vygenerovani JS balicku pro nasazeni do jednoho ze ctyr
podporovanych prostredi.

Enter the payload to pass to the decision service:

{
“_metadataRoot™: {}, b

“hame”: "Cargo”, {
“Objects”: [
{
“volume": 10,
“container”: null, *_metadata”: {
"weight 00, “stype”: "Cargo”,
_metadata™: { “#id": "Cargo_id_2"
“Cargo”, }

"volume": 4@,
“container

“volume": 10,
“container”: “reefer”,
“needsRefrigeration”: true,
“weight": 1000,

v __metadata™: {

“stype": “Cargo”,
“21d": "Cargo_id_a"

"status”: “success"

“volume”: 10

Obrazek 16: Zavolani Corticon JavaScript Decision Service z webového prolizece.
Format zvolen JSON, XML je rovnéz podporovano.
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Pravidlovy stroj Progress Corticon

Vilustrativnim pfikladu jsme zjednodusené pouzivali pro oznaceni naseho

pravidlového systému pouze termin Corticon. Ve skutecnosti se Corticon

sklada ze ¢ty produktd, jak uvadéji tabulka a obrazek nize.

Corticon produkt

Ucel

Vytvéreni a sprava byznys slovniku.

Studio Modelovani, analyza, prabéhy, testovani
byznys pravidel.
Byznys server, na kterém jsou pravidla
Server yzny ) P

hostovana, vykonavana a administrovana.

Data Connector
Data Access

Napojeni na datové zdroje pro Corticon.

Foundation
Development Platform

Otevrené platformové API pro vétsi

uZivatelské prizpisobeni vyvoje pravidlovych

sluzeb a jejich integraci.

-
&

Corticon Collaborator — Rule Lifecycle Management\

S ——.
Business
Professionals . . .
Corticon Studio Corticon Server
r} Rule Modeling Rule Execution

Business

Analysts
' l Cortcon Enterpse Data Connector - Data c:ess

-

T
Professionals

£

% é’ B~ ® =
Relational Data
Databases Warehouses w.b hNKﬂ Applications Queues

Packaged Documents  Message Views

Obrazek 17: Produktova skladba pravidlového stroje Progress Corticon

L

Custom
Applications

-l

BPM Systems

Service
Orchestrations
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Casti Corticon Studia

V Corticon Studiu pracujeme se soubory nékolika rdznych formatd, z nichz

kazdy ma v ramci tvorby byznys pravidla sv(j ukol.

Soubor

Oznaceni v Corticonu Vyznam

Pfipona

Slovnik Strukturovany byznys slovnik, ktery obsahuje
Vocabulary vSechny pojmy pouzivané v dané byznys oblasti pfi
.ecore rozhodovani, vlastnosti pojmd a vztahy mezinimi.

Karta pravidla
Rule Sheet
.ers

Prabéh pravidla
Rule Flow

erf

Testovaci scénaie
Rule Test

.ert

Soubor vyrokovych podminek a jim
odpovidajicich akci vytvorenych ve formé
rozhodovaci tabulky pomoci pojma
definovanych v byznys slovniku.

Tabulka obsahuje i slovni vyjadfeni konkrétniho
pravidla v pfirozeném jazyce (textova ¢ast
pravidla)

Sada jedné (i vice pravidlovych tabulek
usporadana v poradi, v jakém se maji jednotliva
pravidla vyhodnocovat.

Sada jedné nebo vice testovacich tabulek, které
obsahuji testovaci data urcend pro ovéreni
definice a prabéh pravidla.

Kazdy projekt pravidlového systému Corticon mGzZe obsahovat jakykoliv pocet

slovnika, pravidlovych karet, pribéht pravidel i testovacich scénard.

Corticon je dostupny jak jako samostatny produkt, tak jako doplrikové reseni

k osvédcené platformé OpenEdge pod obchodnim oznacenim OE BPM.
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Moznosti cenotvorby a licencovani Corticonu

Pti stanoveni ceny pravidlového systému Corticonu vychazime z konkrétni
situace, moznosti a potfeb zdkaznika. Nabidkovd cena je vysledkem
vzajemného jednani a vypoctu ROL.

Vyvojova licence Corticon Studio je zpoplatnéna dle poctu vyvojara.

MozZnosti licencovani pfi nasazeni pravidel na Corticon Serveru mohou byt
napfiklad nasledujici:

e Trvald neomezend licence (perpetual corporate license)
e Licence zpoplatnénd podle poctu:
o  Uskutecnénych rozhodnuti
o Poctu pravidel nebo Poctu byznys procest
o Aplikaci, které rozhodovaci pravidla vyuZzivaji
o Virtualnich nebo fyzickych jader Corticon serveru

PRAVIDLA jsou vdude tam, kde &inime né&jakd ROZHODNUTI

Automatizace byznys pravidel napomahd &init
ve spravny cas ta spravna rozhodnuti,
coz je atributem UspésSnych firem
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Souvisejici profesionalni sluzby Galeos

Pokryvame vSechny faze Zivotniho cyklu obchodniho pfipadu souvisejiciho s
pravidlovym systémem.

Predprodejni podpora

Vypracovani RFI/RFP

Vytvoreni studie proveditelnosti (Feasibility Study)

Projekty typu Proof of Concept

Navrh architektury zaclenéni pravidlového systému do jiz existujici
infrastruktury zakaznika

Workshopy pro IT i byznys souvisejici s definici rozsahu byznys
problému a vlastni identifikaci pravidel

Implementace

Konfigurace a nasazeni v rlznych prostredich (DEV, TEST, QA,
PROD)

Modelovani, Analyza, Testovani

Skoleni IT i byznys uZivatel(

Optimalizace vykonu provadéni byznys pravidel

Integrace s aplikacemi, které pravidla budou vyuzivat jako sluzbu
Integrace s datovymi zdroji, kterd pravidla budou vyuzivat pro sva
rozhodovani (vytvoreni nebo jen vyuZiti API tfetich stran)
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Postimplementacni podpora
e Technicka podpora a udrzba pravidlového systému Corticon
e Aplikaéni podpora a udrzba Corticon feseni
e  Monitoring provozu a sluzby Help Desku
e  Proaktivni profilaxe

Priklad vyuziti

Corticon je vyzralym produktem, ktery stejnojmennd firma uvedla na trh v
roce 2000. V roce 2011 ziskal Progress Software formou akvizice spole¢nost
Corticon a zaclenil ji do svého produktového portfolia. V soucasné dobé
vyuziva celosvétové Corticon vice nez 500 zékaznik( ze vSech vertikal.

Zajimavy je pohled na mapu statd USA, v kterych je Corticon vyuZivan.

-

Obrazek 18: Mapa statt USA, kde zakaznici vyuZivaji pravidlovy stroj Corticon.
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National Collegiate Athletic Association (NCAA)

Na prikladu Narodni vysokoskolské atletické asociace jsou dobre patrné
Uspory, kterych mizete dosdhnout implementaci pravidlového systému
Corticon ve srovnani s pripadem, kdy jsou byznys pravidla napevno
zakédovana v aplikaci.

NCAA pouzivé Progress Corticon pro kvalifikaci atletd. Tento proces obsahuje
fadu slozitych rozhodovani a akademickych kvalifikacnich kritérii, ktera NCAA
definuje a jsou pro atlety zavazna.

Sloupec A: Pracnost v ¢lovékohodindch pfi zakédovani pravidel v aplikaci.
Sloupec B: Pracnost v ¢lovékohodinach pfi vyuziti Corticonu, kdy jsou pravidla
oddélena od aplikace/aplikaci.

A B
Analyza a Navrh 25 20 Zkraceni
Implementace 200 2 | potfebné doby
Celkem 225 22 10 x
Zmény Zkraceni
Analyza a Navrh 22 0,5 | potfebné doby
Implementace 28 1,5 25 x
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Zavér

Dle studie IDC [IDC] pfedstavoval celosvétovy trh se samostatné proddvanymi
pravidlovymi systémy (produkty BRMS) v roce 2015 hodnotu 500+ mil USD a
zaznamenava rlst ve vyssich jednotkach procent. Dalsi zhruba 100-150 mil

USD se skryva pod trhem procesnich aplikaci (BRMS), v ramci kterych jsou
produkty BRMS rovnéz vyuzivany.

JESTLIZE (se va3 byznys opird o byznys rozhodnuti:

e Kterd jsou nepruznd a trvaji prilis dlouho;

e JejichZ podminky se casto méni;

e Pravidel je ptrilis mnoho a Jjsou vzadjemné provazana;
e Jsou Casto protichadnéa;)

PAK (jste kandiddtem na vyuzZiti pravidlového systému) .

30




Zdroje

e  Produktové a marketingové materialy Progress Software Corporation tykajici
se produktu Progress® Corticon®

e [IDC] IDC TS #252567, Breaking the Rules in BRMS Technology, June 2015

e [iDnes] Zmarené dotace, iDnes 20.03.2016

° [Von] Metody byznys modelovani, Prof. Ing. I. Vondrak, CSc., VSBTU Ostrava,
2004

O nas

Galeos je technologickd a konzultacni firma. Jako distributor Progress
Software zprostfedkovava partnerim a zakaznikdm Spickové technologie,
poskytuje podporu a profesionalni sluzby.

http://www.galeos.eu

Progress Software Corporation

Progress Software Corporation (NASDAQ: PRGS) je globalni
PrOgreSSE softwarovou spole&nosti, ktera zjednodusuje vyvoj, nasazeni a
spravu byznys aplikaci ve firmach nebo cloudu, rdznych

platformach nebo zafizenich, riznych datovych zdrojich a nizkym TCO.

Progress, OpenEdge, Progress Pacific, Rollbase a Corticon jsou ochranné znacky
Progress Software Corporation v USA i dalSich zemich.

http://www.progress.com
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