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Koncept servisné orientované architektury SOA existuje uz vice nez
deset let. BEhem nich jej ptijal cely softwarovy primysl - analytici,
dodavatelé i koncovi uzivatelé. Da se Fici, ze architekti podnikového
IT nemaji v soucasnosti nic lepsiho k dispozici.

SOA se dnes navic rozsifuje a obohacuje o dalsi oblasti, jako jsou udalostmi fizena
architektura EDA (Event Driven Architecture), sledovani podnikovych aktivit BAM
(Business Activity Monitoring) a SOA Governance. ProC tedy nyni dochazi ohledné
SOA jak u analytikl, tak zédkaznik( tak ¢asto k deziluzim? Pro¢ dnes lidé
zpochybnuji hodnotu SOA jako metodologie a voditka? Pro¢ se organizace brani
nasazeni celopodnikovych projektl SOA?

UZ od svych poc¢atkd SOA slibuje zavedeni mnohem dynamiétéjsich podnikovych
aplikaci. V koneéném ddsledku by to mélo prinést flexibiln&jsi a produktivnéjsi
reakce IT infrastruktury na pozadavky jednotlivych podnikovych Usekd, zkraceni
zménovych fizeni z mésich na tydny a prohloubeni akceschopnosti a
konkurenceschopnosti organizace.

SOA slibuje svét, v némz se jak architektura podnikovych aplikaci, tak
infrastruktura, kterd umoziiuje jejich provoz, dokazi rychle prizpUsobit
podnikatelskym rozhodnutim misto toho, aby vytvarely rigidni podnikové systémy,
v nichz Ize jen obtizné realizovat jakékoli zmeény. Pokud je podnik dostatecné
akceschopny, mize mnohem rychleji reagovat na zmény na trhu a pozadavky
zdkaznikl, prizplsobit v redlném &ase svou &innost vnéjsim okolnostem a dodavat
nové produkty a sluzby rychleji a kvalitnéji nez konkurence.

Podivate-li se vSak kolem sebe, rychle zjistite, Ze i pres vSeobecnou shodu ohledné
dlouhodobych pFinosi SOA maji dnes podniky jen malo chuti poudtét se do
viceletych mnohamilionovych iniciativ, jakymi byvaly IT projekty minulosti.
Vysledkem je zfejmy rozpor: SOA je povazovana za budoucnost vyvoje
podnikovych aplikaci, ale organizace potrebuji resit své bezprostfedni problémy
podnikani ihned a pomoci funkéni technologie.

To vyzadUJe aby podnikova architektura byla vytvarena a zavadéna pragmaticky.
Rada autor( i nékteré pripadové studie mluvi o zavadéni SOA po krocich - sériich
projektd. Pfitom kaZdy z nich m& a musi byt formulovan tak, aby pfinesl v kratkém
¢ase konkrétni zlepseni a tim pozitivni ROI. ,Mysli strategicky, jednej takticky."
Principy a technologie SOA mohou zacit fungovat jen tak, ze podniky v rozumné
dobé ziskaji prokazatelné pfinosy.

Proc ta deziluze?

Deziluze jsou staré jako samotny softwarovy primysl. Toto odvétvi Zije (a zda se,
ze i prosperuje) ve vinach, po nichz nasleduji nevyhnutelné deziluze. Analyticka
firma Gartner tento cyklus zobrazuje v grafu vyjadfrujicim, jak se dany software
béhem doby vyviji - oznacuje jej za ,Gartnerovu kfivku humbuku" (Gartner Hype
Cycle).



SOA si v ném pravé dnes nevede pfiliS dobfe. Pfed ¢asem se hfala na vysluni, nyni
jsme vsichni ponékud zklamani tim, jak se véci vyvinuly. Organizacim se nedafi
zavadét SOA zplsobem, jaky bychom radi vidéli - nasazovani samotné servisné
orientované architektury nedava smysl, aniz by se samotné podniky ménily ve
skutecné servisné orientované organizace. Viceleté transformacni projekty

s rozsahlymi ddsledky pro organizace by se stale daly spoditat na prstech nékolika
malo rukou.

DGvodd je mnoho, ale nejdilezitéji jsou dva.

PfedevsSim se IT odvétvi stale jesté uplné nevzpamatovalo z prasknuti dot-comové
bubliny na pocatku stoleti. Urcita recese mozna jesté néjaky Cas potrva, i kdyz
objem investic do IT uté$ené vzrlsta. Na rozdil od dfivéjéka viak o jeho znaéné
Casti nerozhoduje IT oddéleni, ale ostatni podnikové Useky. Organizace jednoduSe
nekupuji technologie pro technologie, protoZze uz neocekavaji, ze jim samotné
technologie prinesou konkurencni vyhodu.

Na druhou stranu si vSichni uvédomuji strategickou hodnotu IT. Diky tomu, jaky
vliv ma software na radikalni zlepSeni produktivity, se dnes podnikové aplikace
staly zakladem provozu vétSiny spolecnosti jakékoli velikosti. Vezméme si napriklad
vzestup nizkonakladovych leteckych spole¢nosti. Jde o odvétvi, které mize
existovat pouze diky svému efektivnimu vyuziti IT pfi navazovani pfiméjsich a
efektivnéjdich vztahd s dodavateli a zadkazniky. Pokud se IT zcela stane podstatou
vaseho podnikani, je velmi obtizné implementovat jakékoli rozsahlé transformacni
projekty.

Ale je skutecné tak obtizné dosahnout na prinosy SOA?

SOA je stale aktualni

SOA je i v soucasnosti velmi aktualni. Stadi si projit nejcastéji dnes pouzivané
technologie pro vyvoj a integraci aplikaci. Pro platformy pro vSeobecné pouziti jde o
J2EE, webové sluzby, XML, vyuziti standardd WS-* atd. To v&echno jsou
technologie souvisejici se SOA. Pokud pfemyslite o vasi integracni platformé, zvolite
hub-and-spoke EAI nebo distribuovanou podnikovou sbérnici sluzeb ESB? Vétsina
organizaci dava prednost modernéjsi ESB - a to je také technologie SOA.
Organizace tak zavadéji technologie SOA, at uz architekturu SOA opravdu buduji
nebo ne.

Softwarovi analytici s tim souhlasi. IDC pfedpoklada, ze naptiklad v zapadni Evropé
velikost trhu s technologiemi SOA poroste v pfristich letech kazdoro¢né o 50 %,
takZe v roce 2010 bude mit cely trh hodnotu 2,5 mld. dolard. Takova mira rlstu je
opravdu vyrazna, at uz to bereme z jakéhokoli hlediska.

Technologie umoznujici zavadéni SOA byly vestavény do vétsSiny vyvojarskych
platforem. Na druhou stranu organizace operujici v rozsifenych hodnototvornych
fetézcich se propojuji pfes zabezpecené internetové kanaly se svymi obchodnimi
partnery. SOA je tak realizovéna inkrementalné a ptileZitostné. V ddsledku toho
nejsou organizace pfipravené na prirfezové problémy spojené s fedenim
vzajemnych vazeb, které se objevi u rozsahlé implementace SOA (nékdy i na Urovni
projektu).



Dejte pozor na prlifezové otazky

Problémy spojené s FeSenim vzajemnych vazeb za¢nou byt aktualni az béhem
roz&ifovani SOA do celé organizace. DUsledkem je, Ze nékteré organizace jakoby
narazi na ,sklenény strop" slozitosti a chaoti¢nosti takové implementace. Aby bylo
mozné tenhle strop Uspé&sné prekonat, je tfeba se dlkladné vénovat takovym
otdzkdm, jako jsou zviditeln&ni proces( prochazejicich pfes né&kolik oddélent,
distribuované nasazeni a management, federace, vykonnost sluzeb a sémanticka
konzistentnost.

Mezi otazky spojené se vzajemnymi vazbami na celopodnikové urovni, s jejichz
feSenim je tfeba pocitat pfi zavadéni SOA, napriklad patfi:

e Podporuje infrastruktura SOA integraci novych a existujicich podnikovych
aplikaci pres hranice organizace a na vzdalena pracovisté s nizkou latenci,
vysokou spolehlivosti a nepretrzitou dostupnosti?

e Jak vynucujete bezpecnostni a byznys politiky u vice sluZeb a vice procesd
zaroven?

e Jak vite, ze interni a externi zakaznici dostavaji sjednané urovné
vykonnosti?

e Jak feSite rozsifujici se problém nekonzistence datovych formatd a
sémantiky ve vasi SOA?

Tyto problémy predstavuji vyznamné rizikové faktory, které vznikaji béhem
zavadéni SOA a mohou byt pricinou dfive zminéné deziluze. Jakakoli nova
technologie ¢i nové architektonické paradigma s sebou prinaseji rizika.

Vyvojati proto musi zadit o zplsobu, jakym navrhuji a implementuji aplikaéni
funkcionalitu, pfemyslet jinak nez dfiv. Musi si umét predstavit infrastrukturni
naroky, které se rozsifi do tisicd podnikovych sluzeb distribuovanych pfes globalni
prostfedi, a opatrné zvaZovat inkrementalni zmény sluzeb, procesl a dat, které se
postupné objevuji. Spoluprace mezi spravou aplikaci a spravou systém{ musi
fungovat znacné odliSné nez v minulosti.

Organizace mohou snizit rizika spojena se zavadénim SOA postupnym
zaclenovanim vhodnych technologii, které jim umozni postupovat smérem

k celopodnikové SOA co nejefektivnéji. Tyto ,umoznujici* (enabling) technologie se
pak vyuzivaji v projektech zmén podnikovych aktivit, tj. v projektech, které rfesi
Zivotné duleZité otazky tykajici se &innosti organizaci: slu¢ovani a akvizice firem,
vstup na nové trhy, vytvareni elektronickych hodnototvornych Fetézcl nebo Fedeni
pozadavkl regulaénich organd. Takové projekty pripravené pro SOA (SOA-enabled)
a realizujici pozadavky na zmény podnikovych cinnosti zacaly postupem doby
zabirat stale vétsi procento celkového objemu IT prostfedk( a investic do IT.

Organizace by mély tyto projekty realizovat nejen tak, aby splnily oCekavani
zdkaznikd a/nebo poZzadavky regulaénich organl. Zkratka by neméli pFijit ani
akcionafi - u kazdého takového projektu nemusi jit pouze o samotné zavadéni SOA
jako nutné technologické investice. Inkrementalni pfinosy t&chto projektd se mohou
a maji promitnout i do jejich pozitivni investi¢ni navratnosti, takze si SOA ziskava
renomé nejen jako technologické reseni, ale také jako generator zisku. Ne nahodou
se vyskytuje mezi Usp&dnymi impletacemi SOA mnoho projektd, jimiz podniky Fe&ily
jinak v podstaté nezvladnutelné podnikatelské vyzvy — napriklad integraci funkci
napfric¢ slu¢ovanymi nebo akvirovanymi podniky.

Pro fedeni t&chto problémd a pozadavkd byl vyvinut novy druh infrastruktury
umoziujici zavadét architekturu SOA. Patfi sem technologie, jako jsou podnikova



sbérnice sluzeb ESB, monitorovani a ovladani (governance) SOA a nastroje pro
integraci dat.

Podnikova IT oddéleni maji nyni dvé moznosti, jak tuto infrastrukturu zavadét: bud’
jako jednotlivé komponenty stylem ,,od kazdého to nejlepsi*, nebo jako kompletni
»platformu SOA". Vyhodnost té&chto pristupl zavisi na typu provddéného projektu a
na prostredi v organizaci, ktera ho zavadi.

Smérem k , neplatformovému" reseni

Ctenare by nemélo prekvapit, ze autor ¢lanku bude obhajovat prvni moznost, i kdyz
je zfejmé, ze existuji pripady, kdy mize byt lepsi volbou pro organizaci platforma.
Naptiklad organizaci, kterd méa prevazn& homogenni aplikaéni prosttedi, se mize
vyplatit kompletni sada middlewaru dodana vybranym dodavatelem. Neméli
bychom zapominat, ze pro hostovani provozni logiky a vytvareni podnikovych
aplikaci a aplikacnich sluzeb se aplika¢né platformové suity velmi dobfe hodi.

Pro organizace, které chtéji efektivné a postupné prejit od implementace SOA

v rozsahu jednoho projektu na celopodnikovou SOA, vak neni ve vétsiné pripadd
kompletni platformova sestava SOA technologii idealni volbou. Existuje pro to
né&kolik ddvodd.

Zaprvé u platformového pristupu existuje pomérné vysoké riziko, ze organizace
zavede technologie, které neodpovidaji pozadavkdm projektu. I kdyz kompletni
platforma obsahuje vSechny technologie (nebo pfinejmensim jejich potrebné Casti),
je prave tak stabilni a spolehliva jako jeji nejslabsi cast.

Dalsim rizikem je, Ze dodavatelé platformovych sestav se obvykle snazi vytézit
z kontraktu co nejvice a jejich feSeni se nedaji dostatecné provazat s dalSimi
komponentami jinych dodavatell — a obéas ani s jejich vlastnimi.

Ale nejvétsSim rizikem pfi prijeti SOA platformy jako zakladu pro projekt zmén
podnikovych cinnosti je, Ze takova platforma neni tim nejvhodné&jSim centrem pro
navrh distribuovanych a/nebo vysoce federovanych prostiedi typickych pro
prostiedi SOA. Platformové suity jsou pfriliS rozsahlé, slozité a nakladné na
implementaci v kazdém koncovém bodé sluzeb. Navic jsou $patné prizplsobeny pro
spravu distribuovanych topologii, ¢eho? dlsledkem jsou zdsadni omezeni pFi
poskytovani vykonnosti, spolehlivosti a spravovatelnosti napri¢ hranicemi domén.

Na druhé strané pristup ,,od kazdého to nejlepsi* umoznuje organizaci volit pouze
takovou technologii, kterou potrebuje pro dany projekt, a nasazovat ji tam a tehdy,
kde a kdy je zapotiebi. RGzné nabidky rdznych dodavatelG mohou mit specifické
architektonické a funkéni pfednosti vhodné pokazdé pro jiny ucel.

Obecné feceno by organizace mély hledat takovou zakladni SOA infrastrukturu,
e jejiz celkovy rozsah neni pfilis velky,

e kterou Ize Skalovat tak, aby mohla byt dostatec¢né vykonna, spolehliva a
dostupna i na Urovni celého podniku,

e kterd pocitd s heterogenitou systémi a aplikaci tim, Ze uZ od zakladu
umoznuje interoperabilitu.



Ticha revoluce zmén

PFinosy SOA se daji docilit taktickym vyuzitim infrastruktury umoznujici zavedeni
SOA v rémci projektd realizujicich poZzadavky na zmény podnikovych &innosti.

V takovych projektech se pfinosy SOA mohou rychle realizovat a byt pak Uspésné
sdileny v ramci celé organizace.

Vhodnym vybé&rem produktd pro infrastrukturu SOA, které odpovidaji danému
ucelu, mohou organizace zajistit, Ze s kazdym takovym projektem bude zavadéni
SOA (spésnéjsi a Uspésnéjsi bez toho, aby narazilo na ,sklenény strop". Diky
takovému pristupu se dnesni jednorazovy projekt zmeén podnikovych c¢innosti stane
zakladem pro celopodnikové zavedeni SOA jak z hlediska podnikovych Cinnosti, tak
technologii.

Podniky spravné vytusily slibnost a transformacni povahu SOA. Pokud si architekti
podnikového IT uvédomi vy$e uvedené konsekvence, masivni prinik SOA do
organizaci mize zadit.
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