ProC a jak zavadeéet architekturu SOA

Jednim z hlavnich imperativd sou¢asnych komplexnich
podniky je akceschopnost pfi zméndach trznich podminek a
podnikatelského prostredi. Ztrata akceschopnosti je pliziva
a byva primo umérna slozitosti podnikovych cinnosti. I ty
nejlépe planované IT infrastruktury pak Celi vyznamnym
problémdm plynoucim ze spojeni podnikl, akvizic a
rychlého rlstu spole¢nosti. Aby b&hem nich organizace
neztratily nic ze své vykonnosti, musi zamezit prekryvani
funkci a zdvojovani procesu.

Servisné orientovana architektura SOA umoznuje prebudovat IT infrastrukturu,
odstranit redundance a zrychlit projekty. Dosahuje toho konsolidaci a opakovanym
pouZitim aplikaénich sluzeb. Diky SOA se podnikové IT mize rychleji ptizplsobovat
meénicim se podnikovym potfebam, rychleji a s mensimi naklady realizovat nové IT
projekty a vyrazné& omezovat pribé&zné vydaje na administrativu.

V architektufe SOA nejsou aplikace vystavény jako samostatné monolitické Gtvary
(sila). Misto toho se zcela nové, nebo na zakladé existujicich aplikaci vytvareji
sluzby (zakaznické, objednavkové, skladové apod.) odpovidajici potfebam
podniku. Poté je nad témito sluzbami vybudovana v oddélené architektonické
vrstvé aplikacni logika odpovidajici danému procesu. Takové sladéni IT

s podnikovymi procesy pak prinasi nasledujici vyhody:

e Vytvorené sluzby se mohou pouZit v mnoha riznych projektech. Omezuje se
jejich redundance a v novych projektech neni nutné prepracovavat
funkcionalitu. Tak Ize urychlit projekty a snizovat pribézné naklady.

e Oddéleni aplikacni logiky specifické pro dany projekt od sluzeb prinasi vétsi
flexibilitu - tato aplikaéni logika se miZe snadno ménit, aktualizovat nebo
dokonce zcela nahradit tak, aby odpovidala zménénym potfebam podnikani.
UmoZfiuje také vytvaret rizné kombinace sluzeb bez toho, aby se ménily
nebo prepisovaly. Vysledkem je vétsi akceschopnost podniku a také
nasledné snizeni nakladd.

Kromé téchto presvédcivych pfinost mize byt SOA uZite¢nd i tim, Ze méni celou
dynamiku IT, protoze projekty, aplikace a celé IT tymy propojuje vzajemnymi
zavislostmi a vazbami. DFiv&j&i autonomie tymU omezila jejich externi interakce,
zvysila jejich odpovédnost a usnadnila spravu rizik. Naproti tomu vyhody SOA
jsou v mnoha smérech zalozeny pravé na externich interakcich (realizovanych
napriklad vyuzitim sluzeb vytvorenych jinymi tymy).

Oba tyto svéty musime nyni spojit dohromady, aniZz bychom spadli do pasti, které
u obou pfistupl existuji. Na jedné strané jde o kiehké, nespolehlivé a tézko
udrzovatelné propletence vzajemnych propojeni mezi aplikacemi, které se mohou
objevit v pfipadé, Zze ponechame tymy, aby budovaly a vyuzivaly sluzby bez
odpovidajiciho Fizeni. Na druhé strané existuje nebezpeci, ze vytvorime tuhou
centralni organizaci, ktera sice umozni dobre propojovat aplikace, ale stane se



brzdou préce projektovych tymd, omezi jejich odpovédnost a zvysi riziko
neuspéchu celého projektu.

Vzhledem k tomu, jaké zmény se od SOA ocekavaji a jaka nebezpeci mohou pfi
jejim nasazovani ¢ihat, je velmi dileZité zadit jesté pfed zahajenim prechodu k ni
peclivé planovat.

Pfechod k SOA je obvykle postupny. Nezastupitelnou roli pfitom hraji existujici
aplikace, které béhem budovani novych aplikaci a sluzeb dale vytvareji podniku
hodnoty. Tak se postupné vytvari komplexni heterogenni prostredi, v némz se

nové sluzby vyvijeji pouze tehdy, pokud se objevi nova podnikatelska prilezitost
nebo pokud existujici FeSeni nepfinaseji pozadované vysledky.

Didlezité otazky pred zahajenim planovani

Pfed samotnym zahajenim planovani byste si méli zodpovédét nasledujici otazky.
Odpovédi se stanou zakladnim voditkem na cesté k implementaci SOA:

e Jak v ramci stavajiciho IT prostredi zahajime a Uspésné uridime prechod na
SOA?

e Jak v ramci SOA vyuzijeme stavajici IT infrastrukturu a investice?
e Jaké procedury musime zavést nebo pozménit?
e Kde budou umistény politiky a zabezpeceni?

e Jak vysvétlime ostatnim podnikovym Usektm pfinosy SOA a obhajime
financni naklady?

e Jaky bude mit pfechod od samostatnych softwarovych Gtvar( k SOA vliv na
nasi schopnost rozpoznavat a resit problémy?

e Kdo vlastni sdilené aplikace a sluzby a jak mame alokovat naklady a
rozpoCty na tyto sluzby?

e Co potrebujeme pro zajisténi Uspésného prechodu nasi SOA z pilotni do
produkcni faze?

Pokud budete dlsledné planovat dopfedu, bude prechod na SOA efektivni a
prinese celému podniku ovéritelné vyhody.

Proc¢ zavadét architekturu SOA?

Pfed celopodnikovym zavad&nim SOA je také dlleZité definovat celkové zdméry a
porozumét jim. Nasazovani SOA bude v kazdém podniku Fizeno odpovidajicimi
podnikovymi a technickymi cili - at uz kratkodobymi, tak dlouhodobymi. Pokud si je
ihned zpocatku ujasnite, budete na jejich zakladé schopni vybrat spravné projekty a
zajistit Uspéch prvnich implementaci.

Mezi dal$i dllezité otazky, které je nutné zodpovédét jesté pred zahajenim
projektd zavadéni SOA, proto patii:

e Jaké jsou vade prvotni divody pro pouziti SOA? (SniZeni nakladi? Lepsi
flexibilita? Moznost rychlejsiho zavadéni? Zlepseni uzivatelského dojmu?)



e Jak budete vyuzivat SOA z kratkodobého hlediska? (PFipojeni vasich hlavnich
aplikaci? Integrace s partnery? Ziskani byznys metrik s vystupy v readlném
Case? Soulad s legislativou?)

¢ Jaky je dlouhodoby potencial SOA ve vasi organizaci? (Rychlejsi uvadéni
produktd? Flexibilni outsourcing? Flexibilita podnikovych proces? Prisnéjsi
governance? Néco jiného?)

Vyjmenujme nyni hlavni pfinosy, kvili nimz se SOA v podnicich &asto vyuziva.
Z hlediska provozni vykonnosti to jsou:
e omezeni ndkladd na infrastrukturu a spravu,

o lepsi prehled, zabezpeceni a/nebo kontrola celkovych (end-to-end)
podnikovych procesu,

e zjednodus$eni analyzy zakladnich pfi¢in problém{ a automatizace uréovani
priorit.

Z hlediska efektivity podnikani jde o:

e zrychleni doby nutné pro uvedeni produktl a sluZeb realizovanych kritickymi
podnikovymi aplikacemi a procesy na trh,

¢ jednodussi dosazeni souladu s politikami (bezpecnostnimi, byznysovymi ci
regulacnimi) ze vSech funkcnich oblasti,

e udrzovani kontinuity podnikani v celém podniku v€asnou reakci na snizeni
bezpecnosti, vykonnosti nebo dostupnosti sluzeb,

¢ sledovani byznys metrik v redlném case.
Z hlediska efektivity vyvoje to jsou:
e zvy3eni opakované pouzitelnosti sluzeb a omezeni nakladl na vyvoj,
e zkraceni doby potrebné pro vyvoj novych sluzeb.
Z hlediska ucinnosti integrace jde o:
e omezeni ndkladd na integraci a jeji sloZitosti vyuZitim oborovych standardd,

e bezproblémovou spolupraci s klicovymi infrastrukturnimi feSenimi tretich
stran, jako jsou systémy pro spravu identit, adresarové sluzby, systémy pro
spravu podniku, a vyuziti jejich moznosti.

Po vypracovani precizniho prehledu cild celopodnikové SOA mohou odpovédné
tymy efektivnéji vybirat spravné projekty, fidit je (tj. vyhnout se nefizenému
rustu jejich rozsahu) a pribézné zjistovat, zda celkové vysledky odpovidaji
o¢ekavani podnikovych Usekl, kterym budou vytvorené systémy slouZit.

Strategie zavadéni SOA

Potencialni vyhody SOA si zacina uvédomovat vice a vice organizaci, které se stale
castéji zajimaji o prechod od konceptu k realité — od ideové faze k zahajeni
skutecného pilotniho projektu SOA. A mnoha IT oddéleni se nyni zacinaji zabyvat
strategiemi a prostredky potifebnymi pro jeho Uspésnou implementaci.



Pro koneény Uspé&ch pilotniho projektu SOA je dlleZité je&té pred jeho zapo&etim
vytvofit koherentni strategii zavadéni SOA. Zanedbani faze strategické rozvahy
vede ke zvysSeni rizika selhani pilotniho prOJektu I kdyz pllotnl projekt SOA
postupUJe kupredu neadekvatni planovani mize zplsobit, Ze zavedeni SOA se
omezi na puvodni aplikaéni Utvary (sila) a architektura se v budoucnu plo$né
nerozsifi napfiC aplika¢nimi, datovymi a funkénimi hranicemi celého podniku.

Strategickd faze implementace SOA obvykle trva tii az Sest mésicd. Umoziiuje
Gcastnikim projektu spoleéné pochopit principy a ptinosy SOA a je zakladem pro
vytvofeni planu nebo harmonogramu projektu. Béhem této faze Ize vhodnymi
aktivitami zlepsit informovanost zainteresovanych stran o vyhodach a moznostech
SOA.

Pritom je dlleZité vysvétlit redlné moznosti nastrojl pro implementaci a provoz
SOA, upozornit na situace, v nichz tyto nastroje mohou zklamat ocekavani, a
prezentovat moznosti SOA, kterym se nevénovala pozornost béhem prvni faze
seznamovani.

IT oddé&leni mlze naptiklad uspofadat workshopy, na néz pozve kli¢ové
zainteresované osoby. Cilem workshop( je zvazit specifické potfeby podniku i
zplsob, jakym by SOA mohla tyto pozadavky uspokojit. Nicméné hlavnim Gkolem
workshopu pro implementaci architektury SOA je vytvoreni harmonogramu jejiho
zavadéni - obvykle dvou- az tfiletého planu zavedeni SOA do provozu v celém
podniku, jehoz soucasti je i plan pilotniho projektu.

Prechod k SOA neni jediny izolovany projekt; jde o komplexni transformaci, ktera
zasahuje do mnoha projektd a méni zpUsob, jakym se IT provozuje v podniku.
Zmény v disledku této transformace se tykaji i vnitfnich procest vyvojového
cyklu, zplsobu, jakym jsou projekty financovany, a také samotnych vyvojafskych
znalosti potfebnych k tvorbé pfinosnych sluzeb.



Prvni pilotni projekt

Rim nepostavili za den a stejné je tomu s podnikovou architekturou SOA. Zavedeni
SOA je postupny proces od jednoho projektu ke druhému. Pokud organizace zacne
s jednim explicitnim pilotnim projektem SOA, mize se poucit z Uspéchl (i nezdard)
a zvysit Uspésnost celého zavadéni SOA.

Zavadeéni opakované pouzitelnosti v ramci SOA:
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Rozsah opakované pouzitelnosti

Obr. 1: Identifikace potencidlnich oblasti pro opakované pouziti sluzeb je ddleZitym
aspektem pti zahajeni zavadéni SOA

Aby byl pilotni projekt SOA Uspésny, mél by projektovy tym postupovat po
jednotlivych krocich.

Krok 1: identifikujte cile pocatecniho pilotniho projektu SOA
Cile pocatec¢niho projektu by mély zahrnovat:
e opakované pouZiti sluzeb, z néhoz muze t&Zit vice oddéleni,
e slouceni duplikatnich aplikaci na jeden server,

e vytvoreni pfikladu Uspésné implementace SOA, ktery bude jasné ilustrovat
vyhody opakovaného pouziti a konsolidace sluzeb,



e ziskani cennych zkusenosti, které Ize vyuzit pfi vétSim nasazeni SOA,

e pochopeni kol spojenych s uvedenim sluzeb do ostrého provozu a také
kazdodennich Ukoll vyZadovanych od spravy SOA v produkéni fazi.

Krok 2: vytvorte multifunkéni SOA tym

Na Uspé&nych pilotnich projektech SOA spolupracuji oddéleni s riznym zamé&fenim.
Prace se Gcastni zastupci liniovych Usekd, vyvoje, provozu, bezpednosti atd. I kdyz
tito zainteresovani nemusi byt s typickym pilotnim projektem v kazdodennim
kontaktu, je ddlezité, Ze svou Ulasti v tymu ziskaji zkugenost jak s Uskalimi, tak
piinosy SOA. Pravidelné schizky a komunikace odhali jakékoli obavy nebo
teritorialni problémy, které mohou zbrzdit prechod SOA do produkcni faze.

Cleny tymu vybirejte peclivé a uvazte, zda jsou schopni se z(castnit prace nad
ramec svych kazdodennich povinnosti. Navrhnéte dobu nutnou pro Ucast na
jednanich a pro ¢teni komunikace a vyzadejte si od kazdého Clena tymu souhlas

s tim, Ze tento ¢as mUzZe projektu v&novat. Dale vypracujte komunikacni strategii,
ktera zahrnuje rozumny pocet aktualizaci posilanych kazdému ¢lenu tymu, a
seznamte s ni vSechny zainteresované. Poté se této strategie drzte, abyste
nenarusili dGvé&ryhodnost pilotniho projektu a zbyteéné& nepfisli o zp&tnou vazbu a
Gcast ¢lend tymu na poradach.

Pokud zacCnete zavadét SOA, s nejvétsi pravdépodobnosti se nevyhnete zméné
zpUsobu, jakym se aplikace vyvijeji a nasazuji. Vétsina lidi ma tendenci vé&fit, ze
nejhorsim problémem pfi pfechodu na SOA jsou zmény v tymu a organizaci,
protoZe tyto zmény chape jako destrukci sou¢asnych aplikacnich utvard (sil).
Vybér &lenl multifunkéniho tymu pro zavadéni SOA je tudiz nejkriti¢t&jsim
aspektem pilotniho projektu.

Organizacni role v SOA

Role napfi¢ funkcemi
Bezpecnost, provoz atd.

(shoda s legislativou, pfidélovani
opravnéni, bezpeénost, SLA...)

Vyvojafi atd.

Obr. 2: Zahajeni implementace SOA zahrnuje urceni multifunkcnich roli v celém
podniku



Krok 3: urcete vhodny pilotni projekt

Abyste mohli pfesné a Uspésné prokazat pfinosy SOA, musite nejprve zvolit vhodny
pilotni projekt. Ten musi jasné ukazat pfisliby SOA a zaroven nesmi dojit k naruseni
jakychkoli aspektt podnikani. Znamena to realizovat sluzbu s nejlepsim pomerem
mezi rizikem a ptinosy. Uspé&ch prvniho pilotniho projektu posiluje divéryhodnost a
otevirad cestu k nasazeni SOA do produkcni faze.

PFi vybéru vhodného pilotniho projektu si odpovézte na nasledujici otazky:
1. Jak nejlépe zacit? Vytvorit novou sluzbu nebo vyuzit jiz existujici?

o Nové sluzby se vytvoii snaze, ale zabalime-li existujici pdvodni
s s v O v ’ r v .vs v
systém do webové sluzby, muzeme ziskat vyraznéjsi prinosy a
v kratSim case.

2. Zvolit pilotni projekt s vysokou nebo nizkou vizibilitou?
e Projekty s nizkou vizibilitou:

0 jsou méne riskantni, pokud se béhem implementace vyskytnou
problémy,

o umoziuji uréit prioritu projektu podle dostupnosti zdrojd bez
pribézného zkoumani.

e Projekty s vysokou vizibilitou:
o evokuiji vice ndzorl a politickych komplikaci,
o poskytuji pfinosy dfive a pro vice oddéleni,

o umoznuji zjistit pozadavky zainteresovanych stran a to, zda je, nebo
neni nezbytné Uspéch zviditelnit.

3. Zvolit aplikace generujici trzby nebo back-endové aplikace?

o Nejbéznéjsi pilotni projekty jsou Casto spojené s uzivatelskymi
systémy, jako jsou portaly a webové stranky. Mize to byt napfiklad
portal, ktery poskytuje souhrnny prehled uréitych Gdaji pro
zdkazniky nebo zaméstnance zaloZeny na datech sebranych
z jednoho nebo vice rlznych systému. Casto jde o dobrou volbu,
protoze konec¢né vysledky jsou hmatatelné a mohou pfinést praktické
zkuSenosti s pfinosy SOA. Naproti tomu back-endova integrace, jako
je synchronizace dat mezi systémy, miZe byt pro podnik pfinosné&jsi,
ale jasné demonstrovat tyto prinosy je obtizné.

4. 2Zvolit aplikaci uréenou pro interni vyuziti, nebo pro zakazniky?

o V obou pfipadech existuji mnoha pro a proti. Interni sluzby, jako je
naptiklad aplikace umozfujici zaméstnancim aktualizovat jejich
osobni informace prostrednictvim podnikového interniho portalu,
mdZe ochranit zdkazniky pted potencialnimi problémy, ale zpétna
vazba nemusi odpovidat pozdéjsimu SirSimu pouziti SOA. Na druhé
strané by napfiklad financ¢ni instituce mohla pouzit pro omezeny, ale
vysoce prehledny pilotni projekt sluzbu pro zobrazovani sménnych
kurzd mén.



5. Zvolit transakéné orientovanou sluzbu, nebo sluzbu orientovanou na dotazy?

o Sluzby orientované na dotazy, jako je napriklad ziskavani
laboratornich vysledkd ve zdravotnictvi, jsou pouzivané predev&im
pro zpristupnéni existujicich dat pro jiné Ucely. Naproti tomu
transakc¢né orientovana sluzba (napfiklad registrace nového
automobilu) je takova, kterd vytvari nové informacni zaznamy nebo
spousti novy podnikovy proces.

o Transakcné orientované sluzby jsou ve své podstaté riskantnéjsi,
protoZe problémy mohou vést ke ztraté dat. Proto organizace Castéji
zacinaji se sluzbami orientovanymi na dotazy, kterymi zpfistupnuji
dfive vytvorena a zalohovana data. Pozdéji je rozsifi i o transakcéneé
orientované operace, protoze mnoho zakaznickych sluzeb vyzaduje
oboji typ sluzeb. Napfiklad v telekomunikacich by samoobsluzné
webové stranky mély byt schopny realizovat jak samoobsluzné
poskytovani funkci (tj. transakcné orientované operace), tak
informace o pozadavcich na sluzbu, Uctovaci historii atd. (tj. operace
orientované na dotazy).

Krok 4: Kvantifikujte vysledky pilotniho projektu

Nejddlezit&jsi vystupy z pilotniho projektu SOA jsou kvantifikované vysledky. Vy$si
management ¢asto vyZaduje kalkulace ROI a také hmatatelné ovéreni Uspéchu
vaseho pilotniho projektu. Zejména v pripadé, kdy je projekt fizen dlouhodobé,
vytvorte metodu pro priibézné ukladani dat, takze pii ukondeni projektu jsou

k dispozici presné a snadno dostupné Udaje. Jejich shromazdéni a kompilace jsou
klicem k rozpocCtovému obhajeni dalsi faze jakékoli iniciativy SOA.

Kvantifikace ROI projektu SOA

Mezi efektivni hodnoceni navratnosti investic do SOA patfi napriklad pocet instanci,
v nichZ je sdilena sluzba opakované pouzita. Kazdé opakované pouziti vede

k Uspofe nakladl nebo omezeni tvorby, Gdrzby a provozu jednoG&elové sluzby. Pro
spravny vypocet navratnosti investic do sdilenych sluzeb jsou zapotfebi nékteré
dalsi zakladni metriky:

e Naklady na tvorbu/provoz/udrzbu sdilené sluzby, tj. cena za jeji vlastnictvi.

e Naklady na tvorbu/provoz/udrzbu jednoucelové sluzby. Pokud je vase
infrastruktura SOA efektivni, mély by byt v podobné vysi jako naklady na
sdilenou sluzbu.

e Naklady na pouziti existujici sluzby vytvorené jinym subjektem, tj. cena za
opakované pouziti sluzby (alternativou by mohlo byt vytvoreni jednoucelové
zakaznické sluzby). Kontrola této metriky je pro Uspéch SOA kriticky
dllezitd. Opakované pouZiti sluzby je vlastné integrace - je tudiz nutné, aby
SOA byla strukturovana a slo tak kontrolovat naklady na integraci.



Kvantifikujeme SOA
Ktera iniciativa SOA je Uspésnéjsi?
Iniciativa SOA €. 1
18 konzumujicich aplikaci

15 opakovanych pouziti sluzeb M

3 sdilené sluzby

Iniciativa SOA €. 2

21 konzumujicich aplikaci
14 opakovanych pouziti sluzeb
7 sdilenych sluzeb

@ Aviikace konzumujici sluzby (O sdilené sluzba

Obr. 3: Kvantifikace Uspésnosti SOA: ktera iniciativa SOA prinasi vyssi navratnost
investic?

Vyznamnou metrikou je i pomé&r mezi poétem konzumentd sdilenych sluzeb
a celkovym poétem konzumentd, ktery udava miru pfijeti SOA a ukazuje, jak
dobfe se organizace vyrovnava s ,kulturnim pferodem SOA". Nejde pfimo o
ukazatel celkové Uspésnosti zavadéni SOA, presto je to vyznamna metrika.

Ani pocet vytvorenych webovych sluzeb neni ve skutecnosti méritkem Uspésnosti
SOA, ale primarné ukazuje miru pfijeti technologii, na nichz je SOA postavena.

V mnoha pripadech mizZe byt tato metrika spiSe pouZita jako indikator selhani
SOA. Pokud existuje velky pocet webovych sluzeb, ale jen malo z nich se
opakované vyuziva, miZe to znamenat, e postup nasazovani SOA potfebuje
urcitou revizi.

Vedle vyse uvedenych metod méreni bude mit kazdy projekt sva vlastni
hodnoceni z hlediska podnikani a méritka uspésnosti SOA. Napfiklad vystaveni
zakaznickych informaci prostiednictvim sluzby s cilem vytvofit samoobsluzny
zakaznicky portal mize znamenat vyrazné snizeni nédkladd na provoz call centra.

Tyto pfinosy jsou samoziejmé pro kazdy projekt jiné, ale v zadném pfipadé by
nemély zcela chybét. Dokonce i kdyz planujete formalni pilotni projekt, nedélejte
to ¢isté kvlli pfechodu na SOA - projekt by mé&l poskytnout podniku skuteé¢nou
hodnotu.

Uskali testovacich prostiedi

Uskali, kterému je tfeba se pfi implementaci pilotniho projektu SOA vyhnout, je
jeho omezeni pouze na testovaci prostfedi. To sice poskytne tymu pro implementaci
pilotniho projektu bezpecné misto pro seznameni se s problémy a pfinosy zavadéni
SOA, avsak Uspésné zavéry laboratorniho testovani bohuzel nezajistuji Gspéch SOA
v redlném svété.



Architektura SOA ma totiz vyrazny vliv na kazdou fazi a zménu Zivotniho cyklu
aplikaci (vyvoj, testovani, zavadéni, produkce a zejména nasledny prechod na
vysSsSi verze). Problémy spojené s témito odliSnymi fazemi Zivotniho cyklu patfi
mezi nejbéznéjsi priciny situaci, v nichz je projekt SOA vniman jako neluspésny.
V testovacim prostredi vSak takové zkusenosti neziskame.

Pfechod na celopodnikovou SOA

Po Uspésném prevodu pilotniho projektu do produkéniho prostiedi nastava cas
zkoumat otazky tykajici se pfechodu celého podniku na ramec SOA.

Prvni pilotni projekt odhalil mnoho uzite¢nych informaci, které se daji vyuzit
béhem prechodu na celopodnikovou SOA. Peclivé analyzujte, co se b&éhem
realizace pilotniho projektu podafilo, a — co? je jesté dileZit&jsi - zkoumeijte, co
se nepodafilo a jak byly problémy prekonavany. Udrzujte dostupnost téchto
informaci, sdilejte je s tymem a casto se k nim vracejte.

Je také dlleZité analyzovat jakékoli situace nebo problémy, které nebyly sou&asti

vaseho pocatecniho SOA projektu véetné zadavani komplexnéjSich bezpecnostnich
pozadavkdl, splnéni regulaénich pozadavk( atd. Cilem je zjistit, kde jsou ve vasich
znalostech stale mezery.

Vedle Usp&snych pilotnich projektd existuji i dalsi klicové aspekty, na nichz zaleZi
Uspésnost zavedeni podnikové SOA.

Definice spolecnych standardd

Ve vasem prvnim projektu SOA nemusi byt kritickym faktorem Uspéchu vybér
infrastruktury a technologii. V okamziku, kdy se vase iniciativa presune od
projektové na celopodnikovou Uroven, se takovym kritickym faktorem stane
schopnost sdilet spole¢né standardy SOA mezi projekty. Pokud vase sluzby
,nehovofi stejnym jazykem", pak opakované pouZiti sluzeb miZe byt obtizné a
nakladné. To mize vést az k selhani celého zavadéni SOA.

Prvni Grovni definice standardl je rozhodnuti o standardech aplikaéni
interoperability - tj. jak spolu budou sluzby komunikovat. Seznam zahrnuje
obvykle XML, SOAP, HTTP a UDDI. Kromé t&chto zakladnich standard’ budete
jisté uvazovat i o vasi bezpecnostni strategii. VSude tam, kde je to jen trochu
mozné, byste méli volit standardy, ne produkty.

Postupem doby budete mit mnoho rliznych aplikaci a sluZeb, které spolu
komunikuji. Nékteré budou vytvoreny vlastnimi silami na vaSich soucasnych
aplikacnich platformach, jiné budou vytvoreny vlastnimi silami na budoucich
aplikaénich platformach (mizete naptiklad v urc¢itém okamziku vyménit vaseho
dodavatele aplikacniho serveru) a jesté jiné budou soucasti komercnich aplikaci.
V mnoha pfipadech nebude aplikace konzumujici sluzby postavena na stejné
technologii jako aplikace, ktera tyto sluzby poskytuje, a vy se budete potfebovat
ujistit, Ze vami zvolené standardy pro komunikaci sluzeb nenarusi schopnost
pridavat do ,sité" SOA nové aplikace. Proto je pro dlouhodoby Uspéch podnikové
architektury SOA dulezity vybér otevienych standardd, které jsou podporovany
mnoha dodavateli.

Existuji dva vyrazné odlidné typy otevienych standard(: standardy pro rozhrani
API (jako JMS, IJDBC a ODBC) a standardy pro interoperabilitu (jako TCP/IP, HTTP
a XML). I kdyZ jsou API standardy dileZité, stale maji nékolik zasadnich
nedostatk(: jsou platformové specifické (naptiklad JMS se da pouzit pouze v Javé,
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nikoli v .NET) a jsou dodavatelsky specifické (aplikace, ktera podporuje MQ Series
nemuze pfimo komunikovat s aplikaci podporujici TIBCO, i kdyz obé& aplikace
mohly byt napsany pomoci JMS). Abyste umoznili jejich komunikaci, potfebovali
byste dalsi vrstvu infrastruktury (tj. messagingové adaptéry).

Naproti tomu spolu mohou komunikovat aplikace konzumuijici sluzby a aplikace
poskytujici sluzby, které podporuji standardy pro interoperabilitu (i kdyz jsou
psany na vyrazné odliSnych platformach). Abyste se proto vyhnuli omezenim
pramenicim ze zvolenych platforem, volte takové standardy pro interoperabilitu,
které jsou nejrozsirenéjsi.

Po volbé spole&nych aplikaénich standardd pro interoperabilitu musite jesté
promyslet dalsi sadu standardd pro bezpecnost a spravu. Kriticky dilezita je
sjednocena bezpecnostni architektura. Pokud budete mit mnoho meziaplikacnich
interakci a pokud ma kazda aplikace odlisSny bezpecnostni model, mohou se
objevit bezpe¢nostni diry a dojde ke zvy$eni nakladl na spravu a Gdrzbu prostiedi
SOA.

Sjednocenad strategie fizeni umozni ziskat lepsi obraz o zavadéni podnikové
architektury SOA napfi¢ projekty. Pljde pfitom o pohled z hlediska podnikovych
procest, které podporuje, nikoli Gtvard (sil), které vytvaii. To umozni efektivn&jsi
kontrolu SOA a zajisti jeji spolehlivost a robustnost. Nezapomernite, Ze se jiz dale
nemUzete spoléhat na bezpeénost a spravu vytvorené na kterékoli samostatné
platformé&. Ze stejného dlvodu potiebujete spole¢né standardy pro
interoperabilitu. Architektury SOA jsou ze své podstaty heterogenni, ale sprava a
bezpecnost musi jit napfi¢ celou SOA.

Rizeni projektovych tymf

Dalsim krokem k zavedeni celopodnikové architektury SOA je fizeni naslednych
projektd, jimiZ se odstartuje zavadéni SOA v $ir§im méfitku a s vét&im poctem
vyvojaild a projektovych tymd. Tyto tymy musi vstfebat mnoho novych informaci a
ziskat informace o mnoha Uskalich, kterych si nemusi byt predem védomy. Sluzby
vytvorené témito tymy mohou napriklad mit nestandardni zabezpeceni, nemusi byt
v souladu s profily WS-I (WS-I definuje ,, profily", které vysvétluji nejasnosti
standardd pro zaji$téni interoperability mezi platformami) nebo mohou byt
zaméreny technicky, nikoli podnikatelsky.

Tyto typy problémd se mohou stat bariérami celého zavadéni SOA, protoZze
znesnadnuji vyuziti stavajicich sluzeb. Nastésti existuji moznosti, jak takové
problémy fesit:

o Skoleni: pro vyuzivani novych nastroji a technologii jsou predevéim
nezbytné $kolici tymy. Nutna jsou i $koleni doporucenych postupt a
seznamovani s Uskalimi. Napfiklad koleni vyvojarl o vyuZiti ¢asovych zén
v datovych typech ,Datum® m{Ze mit vliv na interoperabilitu.

o Infrastruktura: vybirejte software pro infrastrukturu tak, aby vyvojari
nemuseli programovat ve své aplikaci funkce pro bezpecnost, auditing,
spravu atd. Nejenze se zjednodusi a zrychli realizace sluzeb, ale také se
budou automaticky prosazovat podnikové standardy.

e Nastroje, které vyvojari mohou pouzivat pfi tvorbé svych sluzeb, jim
mohou pomoci i pfi automatizované kontrole problému. K dispozici jsou
napriklad nastroje, které pomahaji vyvojardm zajistit, aby pfi vytvareni
sluzeb odpovidaly jejich definice (WSDL) standardim WS-I.
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¢ Kontrolni body: Nakonec by tento proces mél definovat kontrolni body,
v nichz miZete ové&Ffovat vhodnost sluzeb. V téchto kontrolnich bodech
mizete provadét automatizované vyhodnocovani obvyklych probléml (jako
jsou sluzby, které neodpovidaji WS-I nebo které se nefidi doporuc¢enymi
postupy ohledné navrhu schématu), stejné jako manualni revizi kontrol,
které nemohou byt efektivné automatizovany (tj. zda podnik vhodné vyuziva
schvalend schémata nebo zda je realizovdna spravna granularita sluzeb).
Samoziejmé odchyceni problému v této fazi je nakladné - mize vyzadovat
vyrazné prepsani nebo nové navrzeni sluzby, coz bude mit za nasledek
zdrazeni nebo prodlouzeni projektu. Proto byste se na tyto kontrolni body
meli spoléhat az jako na posledni moznost - procesy by mély byt navrzeny
tak, aby co moZna nejvice problém{ bylo mozné Fesit uz predem (diky
koleni, infrastruktufe a nastrojim) a nedochézelo k mrhani zdroji a Usilim.

MnoZstvi problému tykajicich se kontrolnich bodt a infrastruktury vedlo k tomu,
Ze se podniky zacaly zajimat o governanci. Dnes se podniky zabyvaji governanci
vétsinou z hlediska toho, jak navrhnout, vyvinout a nasadit sluzby. Ale to je jen
polovina aspektl spojenych s governanci. Druhd polovina se tyka provozniho
prostiedi a zajisténi, aby sluzby byly skute¢né v provozu a fidily podnikani tak,
jak bylo zamysleno. Tyto dva aspekty governance se musi resit spolecné. Zaroven
je tfeba chapat, které Casti governance fidi predprodukcni fazi, které ridi provozni
fazi a které pokryvaji obé faze.

Rozdéleni odpovédnosti

Vyuziti infrastruktury, diky niz nemusi projektové tymy do svych projektd
zabudovavat funkce pro bezpecnost, auditing, spravu apod., umoznuje pfirozené
oddéleni roli a odpovédnosti ve vasi SOA. Spoluprace na SOA znamend, ze mizete
vytvofit SOA tymy s plsobnosti napFi¢ funkcemi, které budou odpovédné za kazdou
z nasledujicich oblasti: bezpecnost, soulad s legislativou nebo provoz. Pokud tyto
zdkladni odpové&dnosti projektovym tym{m odebereme, mize sice dojit ke zkraceni
realizace projektu a projekt mize celkové& mit lepsi vysledky, ale také mohou
vyvstat nové prekazky. Klicovy problém spoluprace na zavadéni SOA nastane,
pokud tyto vicefunkéni role vyzaduji pro dokon&eni svych kol specifické znalosti.
Napriklad:

o Clen tymu odpovédny za bezpe¢nost by mél znat prislusna pravidla pro
autorizaci vytvoreni objednavky versus zruSeni objednavky.

o Clen tymu odpovédny za soulad s legislativou by mél zajistovat vynucovani
souladu s predpisy tykajicimi se zajisténi soukromi, ale nemusi védét, jaké
schématické prvky XML dokumentu takové zajisténi soukromi vyzaduiji.

o Clen zavadéciho tymu by mél védét, Ze pro zajisténi Urovné sluzeb pro
vyznamné zakazniky by mélo byt pouzito pfesmérovani pres datova centra,
ale Ze proto, abychom se vyhnuli replikaci dat a problémdm
s konzistentnosti, urcité operace byt presmérovany nemohou.

o Clen tymu odpovédny za operace by mél byt dostat za Ukol vyresit
monitorovani SLA rozlidenych podle t¥idy zékaznikd, ale nemusi v&dét, jak
se da urcit, do jaké zakaznické tridy urcity zakaznik spada.

Tento problém Fesit Ize Fedit napfiklad tim, Ze tymy s plsobnosti napti¢ funkcemi
,zapujéi® projektovym tymum €leny, ktefi do kazdého projektu potfebné znalosti
prinesou. To vSak Casto vytvari pfi realizaci projektu Uzka mista - projektovy tym
musi stat ve fronté a cekat na osobu pfidélenou jejich projektu; navic se tym
stava odpovédny za poskytovani specializovaného skoleni ¢lenovi vicefunkéniho
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tymu - coz zvySuje rizika realizace projektu. Alternativnim pristupem je jasné
nadefinovat v celé organizaci klicové koncepty specifické pro urcité domény (tj.
»~zakaznik", ,objednavka", ,osobni identita"“). To pak umozni:

e aby se tymy s plsobnosti napti¢ funkcemi zamé&fily s vyuzitim téchto
konceptlt na abstraktni definovani svych pravidel nezdvisle na jakékoli
individualni sluzbé (tj. ,vSechny osobni identity musi byt zasifrovany"),

e aby kazdy projektovy tym zvlast namapoval na koncepty sva unikatni data
(tj. ~,Tento XML prvek sluzeb <socno> je osobni identita® nebo , Tato operace
mlze byt presmérovana").

Vicefunkéni tymy tak mohou diky tomuto oddéleni definovat své politiky pouze

jednou, zaroven je vSak mohou aplikovat globalné na vSechny sluzby. Projektové
tymy pak mohou byt osvobozeny od Uzkych mist, které vznikaji tim, ze tyto tymy
vyzaduji, aby ptislu$né politiky byly reimplementovany ¢leny vicefunkénich tyma.

Vyuziti existujicich aplikaci

Je vysoce pravdépodobné, Ze podstatna Cast existujicich aplikaci nepodporuje XML
a webové sluzby - at uz byly tyto aplikace napsany v podniku nebo nakoupeny
zvendi. I kdyz se rozhodnete nékterych z nich zbavit, mnoho jinych jich zlstane

v provozu. Proto je nutné formulovat strategii, jak pfi pfechodu na nové aplikacni
prostiedi SOA vyuzit existujici aplikace a umoznit, aby je bylo mozno vyuzit jako
sluzby.

Existuje mnoho rdznych ptistupl. Jeden ptistup je rué¢né naprogramovat webové
sluzby, které budou fungovat jako obaly okolo existujici aplikace. Vyhoda tohoto
pristupu je, ze mlzete tuto vrstvu vyuzit k vétsimu zaméreni aplikace na
podnikové cinnosti. Nevyhoda je, Ze vytvorit Skalovatelnou, spolehlivou a robustni
naprogramovanou sluzbu slouzici jako obal kolem stavajici aplikace mize byt
casové naroc¢né a obtizné.

Alternativou je vyuzit jiz hotové integrac¢ni produkty, jimiz umoznime, aby se
existujici aplikace chovala jako sluzba. Mdze jit o Fedeni zaloZena na EAI nebo
ESB, Ci o adaptér, ktery pfimo a najednou konvertuje existujici aplikace na
webové sluzby. Vyhodou téchto resSeni je vyssi robustnost, nevyhodou naproti
tomu je, Ze nezjednodusi zménu sluzby - existujici aplikace vypada jako webova
sluzba, ale jeji rozhrani nemusi byt na spravné Urovni granularity podnikovych
¢innosti.

Ur¢itd webova sluzba napfiklad mtZe mit oddélené operace pro vytvoreni
~prazdnych" objednavek a poté vyplnéni objednavky radkovymi polozkami -
naproti tomu dobfe navrzena objednavkova sluzba by vam méla umoznit
vytvoreni kompletni objednavky v jediné operaci. Jde o dobry pfiklad rozdilu mezi
technickou sluzbou (navrzenou zptsobem, ktery zcela odpovida technologickym
pozadavkdm) a byznys sluzbou (navrzenou pro namapovani na logické operace,
které podnik vykonava).

Vysledkem je, Ze existuji rozdilné zpUsoby, jak zabudovat aplikace, které nejsou
webovymi sluzbami, do aplika¢niho prostredi SOA. Casto je nejlepsim postupem
kombinovat techniky uvedené vyse: pouzit adaptér, EAI nebo ESB pro to, aby
existujici aplikace mohla fungovat jako technicka sluzba, a poté nad ni
naprogramovat vrstvu podnikové sluzby s vyuzitim zvolené platformy.
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Pirehledy pro vedeni

PFi praci na novém projektu realizujicim urcitou byznys funkci se vyuzivaji vsechny
vhodné existujici sluzby. Proto je dulezité, aby vedeni podniku mélo k dispozici
celkovy prehled prostredi organizovany podle byznys funkci, nikoli podle sluzeb
nebo projektd. V minulosti, kdy kazdé silo slouZilo jako samostatna byznys funkce,
byly Fidici panely a jiné nastroje pro podporu rozhodovani provazany pfimo

s jednotlivymi sily — v podstaté mohly byt implementovany stejnym projektovym
tymem, ktery vytvofil danou aplikaci. Naproti tomu byznys-relevantni fidici panely
a nastroje pro podporu rozhodovani v SOA potrebuji shromazdit a zkombinovat
informace ze vSech vzajemné propojenych sluzeb, z nichz se dnes sklada jedna
byznys funkce. To vyzaduje odliSny pfistup - obvykle jsou tymy a nastroje
organizovany kolem byznys funkci, nikoli svazany s jednou urcitou sluzbou nebo
projektem, které vytvareji silo.

Vyuziti znalosti expert@

Jako pfi jinych aktivitach je i pfi zavadéni SOA vyhodné vyuzit znalosti téch, ktefi
jiz realizovali vice UspéSnych implementaci a nechat si poradit cenné tipy a triky
z praxe. To plati pfedevsim pro pilotni projekty, protoze Uspéch (& nelspéch)
pilotniho projektu casto urcuje, zda se v zavadéni SOA bude pokracCovat.

Protoze SOA je relativné novy koncept, budete muset uskutecnit analyticky
prizkum nebo se pro vhodné informace obratit na jiné podniky & dodavatele.
Pokud rozpocet dostacuje, spojte se se zkusenou organizaci poskytujici
profesionalni sluzby, ktera vam bude pfi UspésSné implementaci SOA asistovat.
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