Uvod do spravy a Fizeni SOA

Jindfich Stumpf
Business Consultant
Progress Software CR



CtyFi oblasti spravy a Fizeni provozu SOA 3
Kriticky dilezitd soucdast celkové strategie Fizeni 3
Ctyfi oblasti spravy a fizeni provozu SOA 3
Provozni nasazeni 3
Mérenf 4
Prosazovani 4
/pétna vazba 4
Dnesni spréva a fizeni provozu 4
Zjistovani poskytovatell a konzumentd 7
Otazky spojené se zjistovanim 7
Vizualni prehled 8
Zjistovani konzumentd sluzeb 9
Integrace registrt 10
Mapovani tokd 1"
Sdileni informaci o vztazich a zavislostech sluzeb 11
PFrinosy mapovani tokl 11
Dalsi prvky spravy a Fizeni provozu SOA 13
Eliminace podezrelé sluzby 13
Bezpeénostni pravidla 14
Vizibilita podnikového procesu 15
Prosazovani politik 16
Slovni¢ek pojmu 17
Informacni zdroje 18

Kontakt

18




&
Ctyri oblasti spravy a rlzenl‘ovozu SOA

b
-

Kriticky ddleZitd souéast celkové strategie Fizeni

PFinosy SOA pro podnikani (vétsi akceschopnost podniku, rychlejsi reakce na
zmény trhu atd.) se nedaji realizovat bez pfisludnych technologickych Fedeni
(interoperabilita, znovupouzitelnost sluzeb).

Tato FesSeni je moZné uvést do praxe pouze pri pokryti celého Zivotniho cyklu
sluzeb a pri soucinnosti véech zainteresovanych stran. Neprekvapi proto, Ze

SOA mé své specifické poZzadavky nejenom v predprodukénich fazich (navrh,
vyvoj, testovani), ale predevsim ve fazi bézného provozu. V této fazi pak hovofime
0 spravé, fizeni, reportingu a vizualizaci SOA v provoznim prostredi (SOA runtime
governance).

V obdobi, kdy vétSina spolecnosti architekturu SOA vyvijela a navrhovala, se
fidici a kontrolni mechanismy soustredily na samotnou tvorbu sluzeb, procesy
jejich zavadéni &i tvorbu WSDL. Rizeni SOA se zaméFovalo piredevéim na tuto
predprodukéni fazi.

Naproti tomu dnes, kdy jsou sluzby SOA v mnoha organizacich jiz produkéné
vyuzivany, systémovi architekti zjistuji, Ze nejkriti¢téjsi problémy spojené se spra-
vou a fizenim se tykaji pravé ostrého provozu. PFilis mnoho implementaci SOA
zkratka nepracuje podle ocekavani, podle toho, jak byly navrzeny. Dochéazi k pre-
ruSovani ¢innosti jednotlivych sluzeb, celé podnikové procesy selhavaji a objevuji
se rizika spojend s nedostate¢nym zajisténim souladu s legislativou (compliance],
kterd vedou k nékladnym prodlevdm. SOA runtime governance se proto stava
kriticky dGlezitou soucasti celkové strategie rizeni jakékoli organizace, kterd tuto
architekturu zavadi.

Ctyfi oblasti

Sprévu a rizeni provozu SOA lze rozdélit do ¢ty hlavnich oblasti: provozni
nasazeni sluzeb a SOA procesd, jejich méFeni, prosazovani politik a zpétna vazba.
Jako prvni popiSeme provozni nasazeni, protoZe pokud v této oblasti udélate
kompromisy nebo rtizné obchdazite podnikové pravidla, téZko pak mdzete hovofit
o efektivnim Fizeni jako celku a .postizeny” jsou i ostatni oblasti.

Provozni nasazeni

Nasazenim jsme se jiz ¢astecné zabyvali i v predprodukéni fazi SOA pri prechodu
z vyvojového do testovaciho (Quality Assurance, QA] prostiedi. Ke skute¢né
aktivni governanci ale dochazi aZ pFi pfechodu z testovaciho do ostrého provozu.
V tomto bodé mdZe sprava a rizeni provozu SOA zjistovat a informovat o tom, zda
nasazené sluzby nebo jejich konzumenti odpovidaji definovanym SOA politikam.
Zkusenosti ukazuji, Ze pric¢inou jejich poruseni nemusi byt pouze komponenty
.podezielych” (rogue) sluZeb, které né&jak obesly definici governance procesu,



Ctyri obla

ale také sluzby, které sice prosly spravnym Zivotnim cyklem, ale jejichZ €innost
v ostrém provozu néjakym zplsobem tyto predpisy porusuje.

Méreni

Podstatna ¢ast prace z hlediska governance se vykona jiz v navrharské a vyvojové
fazi. Pro spravu a fizeni provozu je dlleZity jeho okamzity stav a spravna funk-
cionalita. Je Zivotné dllezité védét, co se déje napfi¢ podnikovou SOA pravé ted.
Napriklad:

» Jsou nyni vSechny moje sluzby v souladu s legislativou?

» Jsou zakaznicka data skutecné Sifrovana?

» Jsou pro danou sluzbu zavedena spravna bezpecnostni pravidla?

» Jsou byznys pravidla prosazovéna dle zdkaznickych kategorii?

Prosazovani

Celkova vizibilita a kontrola podnikovych procesd je kriticky ddlezitd pro to, aby
bylo mozné prosazovat byznys a IT pravidla, sestavovat o nich zpravy a korigovat
je vredlném Case. Pokud lze Fidici politiky prosazovat, mize systém v ostrém
provozu dynamicky reagovat na podnikatelské prilezitosti nebo IT problémy

a primo tak ovlivnit celkové hospodarské vysledky organizace.

Zpétna vazba

Systematicky monitoring poruseni pravidel spravy a Fizeni a sledovani jejich pFicin
umoznuje zavést Zivotni cyklus, v némz jsou organizace schopné tato porusenf
okamZité zjistit a opravit. Sprava a Fizeni provozu hraje klicovou roli jako poslednf
obranna linie chranici spole¢nost a jeji IT systém. Peclivou koordinaci mezi
Fizenim vyvoje a Fizenim provozu mohou organizace vybudovat prvotridni ucelené

fizeni celého systému, kde kazda jeho Cast ve spravnou dobu splni pfesné svoji
roli.

Dnesni sprava a rizeni provozu

Nové néstroje pro spravu a fizeni provozu SOA jsou schopné automaticky zjis-
tovat, jaké sluzby a jejich konzumenti se nachazeji v produkénich prostredich.
Vyuzivaji k tomu software sledujici prenos zprav mezi jednotlivymi sluzbami,
pricemz Udaje z provozu v siti sluZeb jsou schopné zobrazit z technického,
infrastrukturniho i podnikatelského hlediska. Tyto Udaje zaroven slouzf

k okamZitému a automatickému prosazovani a uplatfiovani soubord zévaznych
pravidel (politik) pro Fizeni v provoznim prostiedi podle pravidel definovanych ve
smlouvach SLA.

Znamena to vyznamny posun vpred v SOA governance i vyrazny pokrok v omezo-
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vani rizik obvykle spojovanych s implementacemi SOA. Tam, kde architekti byli
drive schopni testovat shodu s legislativou jen u nékterych sluzeb, mohou nyni
odpovédné prohléasit: .Neexistuje zadna sluzba v provoznim prostredi, kterd neni
ve shodé s nasi politikou.”
Systém pro spravu a fizeni provozu SOA by mél:

automatizované zjistovat poskytovatele a konzumenty sluzeb,

nabizet rozhrani pro integraci s registry/GloZisti metadat,

mapovat toky zprav a sledovat vzajemné vazby mezi sluzbami,

detekovat a eliminovat podezrelé sluzby,

oddélovat politiky od sluzeb,

vizualizovat reélné procesy pro rizné typy uzivateld,

proaktivné prosazovat politiky (bezpecnost, shoda s predpisy/zakonyl,

ménit politiky nezavisle na zménach sluzeb (a procesd).



Strategie spravy a fizeni provozu architektury SOA by pritom nemély byt
omezeny pouze na webové sluzby a HTTP provozované na aplikacnich serverech
zalozenych na J2EE a .NET, ale mély by se zamérovat i na jiné protokoly

a platformy, které se objevuji v redlném svété SOA jako napr. JMS, RMI, EJB,

JDBC atd.
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Obr. 1: Z celopodnikového hlediska musi byt Fizeni SOA uplatiiovano napri¢ aplikacemi
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zumentu

Otazky spojené se zjistovanim
Stejné jako samotny pojem governance, také zjistovani (discovery] mize byt
definovdno mnoha rdznymi zplsoby a obvykle se uzivé v riznych situacich. Kdyz
vyvojari potrebuji urcitou sluzbu, prohledavaji vSechny dostupné sluzby v regist-
rech. Pokud najdou néjakou vhodnou, vyuziji moZnost dynamické vazby ke zjisténf
umisténi instance sluzby v rémci provozniho prostredi. Je ale velice obtizné zjistit
nasledujici Udaje
Které sluzby jsou v ostrém provozu? To, Ze se sluzba neobjevuje v registrech,
neznamena, Ze neni pouzivana.
Které sluzby jsou skute¢né vyuzivané? Administratofi vidi, Ze systém nebo
rozhrani pracuje, ale bez vhodnych néstrojd nemaji Sanci zjistit, kam zpravy
odchazeji.
Kdo jsou konzumenti dané sluzby? | kdyz je pristup ke sluzbé zabez-
peceny, neda se zjistit, ktefi konzumenti danou sluzbu vyuzivaji bez
pracného provérovani kazdé transakce Ci zpravy a prochazeni logovacich
soubord.
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Obr. 2: Zjistovani sité sluzeb



Vizualni prehled

S modernimi nastroji pro spravu a rizeni provozu SOA se situace méni. S jejich
pomoci lze v provoznim prostredi opravdu zjiStovat jak poskytovatele, tak
konzumenty sluzeb. Tyto nastroje poskytuji kompletni prehled o tom, co soucas-
né komplexni kompozitni aplikace skutecné délaji, a mapuji vSechny zavislosti.
Takové zjistovani objektl, vazeb a udalosti nevyZaduje manualni konfiguraci

a korelaci, nebot se zpravidla jedna o .samoucici se” mechanizmy, které nepretr-
Zité v realném Case sleduji a vyhodnocuji tok zprav.

Cilem automatického zjiStovani v provoznim prostredi je kromé jiného zjistit

i to, co se déje v architektufe SOA bez védomi organizace, a poskytnout vizualni
prehled dostupnych sluZeb a daldich metadat o sluZbach (politiky, bezpecnostni
pozadavky, metriky podnikani, smlouvy SLA atd.).
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Obr. 3: Analyza vazeb umoznuje ziskat informace o aplikacich, cestach a zpravach vyskytujicich se v SOA. Tyto
informace jsou zjistovany automaticky prislusnym softwarem a mohou byt sdileny s registry nebo ulozistém.

Na obr. 2 si vS§imnéte detaill na provozni Grovni. Jednim z problémd, kterym Celi
organizace pfi spravé Zivotniho cyklu SOA (prostiednictvim verzi a revizi] je, ze
typické produkty pro realizaci registrd poskytuji prehled pouze na Grovni sluzeb.
Poskytnuti detailu na Urovni provozu sluzby a jejich metod vyrazné obohacuje
funkcionalitu takového produktu.
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Informace zjisténé béhem procesu governance mohou byt také sdileny v otevre-
nych registrech nebo UlozZistich, které umoznuji konsolidovany pristup ke spravé
metadat. Vyvojari i provoz mohou napfriklad vyuzit sluzbu poskytujici aktualnf
statistiky vykonnosti nebo informace o soucasné Urovni sluzeb. Lepsi informace
umozni zlepsit rozhodovaci proces, zvysit navratnost SOA a uspofrit naklady
spojené se znovupouzitim sluzeb. DileZité jsou i sekundarni vysledky, jako jsou
zlepSend moralka zaméstnancd, nizéi ndklady na podporu a vy3&i vyuZiti techno-
logii v rdmci celé organizace.

Zjistovani konzumentd sluzeb
Velkym problémem muize byt zjistovani a sprava konzumentd sluzeb.
Organizace obvykle nemaji Zddnou moZnost jak se dozvédét, ktefi konzumenti
vyuzivaji které sluzby a jaké Grovné sluzeb dostavaji, ani zda k urcité sluzbé
nepristupuji neautorizovani uzivatelé. Navic pokud organizace nevédi, zda
sluzba nebo kanzument viibec existuji, tézko na né mohou aplikovat podnikové
a bezpecnostni politiky.
Stejny problém je i se smlouvami SLA - neexistuje zpUsob, jak zjistit, zda Groven
sluzeb, které zédkaznici skute¢né dostavaji, odpovida sjednané Urovni. Nastroje
pro runtime governance resi i tyto problémy, protoze umoznuji IT oddéleni sle-
dovat a .UCtovat” vyuZivané sluzby. Navic poskytuji vhled do Siroké Skaly dalsich
probléml spojenych se spravou SOA:
Pokud existuje deset konzumentl sluZby, jaky vliv bude mit na né jedenacty?
Jak velkd kapacita urcité sluzby je dostupna pro nové konzumenty, ktefi k ni
chtéji ziskat pristup?
Doba odezvy sluzby je v priméru jedna vtefina. Je vSech deset konzumentd
této sluzby spokojeno?
Vyvinuli jsme sluzbu a prevedli ji do ostrého provozu. Vyvojovy server chceme
prevést na novy projekt — existuje nékdo, kdo jej jesté vyuziva?
ViytvoFili jsme novou sluzbu, ale nejsme si jisti, zda je uZitecna. Chceme zjistit,
kdo v organizaci ji vyuziva a k ¢emu.
Runtime governance samoziejmé Fesi i hledisko konzumentd:
Rad bych uzival sluzbu X, ale nejsem si jist, jakou méa dobu odezvy, pric¢emz
pravé doba odezvy je pro mné nejddlezitéjéi. Vim, co o sluzbé rika jeji poskyto-
vatel, ale dostanu skuteéné slibovany vykon?
Vyuzivam sluzbu z jiné &asti organizace, kde chtéji, abych jim pfispival do
rozpoctu. Vim, Ze jini tuto sluzbu vyuZzivaji zdarma, tak pro¢ bych mél pravé ja
platit?
Jak dobre dany poskytovatel sluZzeb dodrzuje smlouvy SLA, které uzavrel
s jinymi? Mohu vérit jeho schopnostem planovani?



Integrace registrd
Registry nebo i jen Ulozisté se Casto vyuzivaji jako centralni katalog sluzeb urceny

jak pro Fizeni faze navrhu,vyvoje, testovani tak i provozu. PFi pouziti vhodného API
s plnym zabezpecenim a nékolikatroviiovou administraci umoznujici rozsireni
o jakykoli otevieny produkt pro realizaci registru je mozno uskuteénit opravdu
hlubokou integraci s jinymi typy registrd. Na obr. 4 je zndzornéna obecnd archi-

tektura integrace registrd.

Podeziela
sluzba

Architekti

definuji popisy
a politiky, navrhuji
sluzby

Governance Automatické zjistovani
definuje, prosazuje Automatické prosazovani
a audituje politiky pro politik

Vyvoj i ostry provoz

H sdileni informaci
Registry o bysnys sluzbach SOA management :

r Tvorba a prosazovani
runtime politik

Vyvojari

Sdilena metadata
podnikovych sluzeb

schémata, popisy, WSDL,
politiky, bezpecnost,
vykonnost, zakaznické SLA,
metriky, reporting

Zjistuji existujici sluzby,
zavadéji nové sluzby,
a politiky

Obr. 4. Integrovana sprava a fizeni provozu SOA spolu s registry a oblasti navrhu.
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Sdileni informaci o vztazich a zavislostech sluzeb

Kromé obvyklych Gdajd, které se sdileji v registrech, jako kdo je vlastnikem sluz-
by, kde je sluzba umisténa, jakou ma Uroven zabezpeceni, jaky soubor pravidel je
na ni aplikovan apod., je nutné sdilet i informace o vzajemnych vztazich a zavis-
lostech sluzeb. Tyto informace slouZi pro analyzu zékladnich pFicin problém,
kapacitni planovani upgradd, pro verzovaci sluzby a planovani Gdrzby. Mapovani
tokd mGze byt pouzité i pro sledovani podnikovych procesl a umoZfiuje aktivovat
prislusné politiky v piipadé, kdyz dojde k urcité udalosti nebo naopak k urcité
udalosti nedojde.

Mapovani tokl vytvari topologickou mapu aplikaci, kterd ukazuje, kudy zpravy
fyzicky siti proudi. Tyto vztahy se pritom zjistuji automaticky, takze je neni potfeba
konfigurovat manualné. Pokud néstroje pro runtime governance védi o vzajemné
vazbé dvou urcitych sluzeb a jejich SLA, mohou generovat upozornéni v pripadé,
Ze jedna z nich neni v provozu. To mlzZe vyrazné zkratit vypadek a omezit disled-
ky poruseni danych SLA.

Mapovani toku

PFinosy mapovani tokd

Mapovani tokd je daleZité z hlediska zplsobu, jakym jsou aplikovany politiky.
Tyto politiky vyuzivaji mozZnosti mapovat smérové toky a zjiStovat, kde na cesté
po ¢i proti sméru komunikace dochazi k problémim vztazenym k definované
Urovni sluzeb.
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Obr. 5: Typicka mapa tokd




Mapovani

Napriklad CSR Portal na obr. 5, ktery komunikuje s podnikovou sbérnicf
sluzeb pres CustomerGW, mdze mit SLA pro dobu odezvy v hodnoté jedné
vtefiny. Trebaze CustomerGW funguje dobre, je mozné, Ze Spatné funguje
Logistika na backendu. Pokud si je Fidici systém védom zavislosti mezi témito
dvéma komponentami a toho, v jakém vztahu je k nim SLA, mdZe zaslat
upozornéni - ¢imz vyrazné prispéje ke zkraceni vypadku i poruseni definované
Urovné sluzeb.

Méjte na paméti, ze dohody SLA jsou zavislé na trase a procesu - napriklad

v pFipadé sluZby pouZité dvéma riznymi konzumenty. Na obr. 5 vyuZivaji CSR
Portal a Domestic Customer sluzbu Inventory Management ponékud odliSnym
zplsobem. UZivatelska transakce CSR Portalu prochéazi pres CustomerGW,
poté pres Order Management a nakonec k Inventory Management. Naproti
tomu transakce interniho zékaznika probihé pres CustomerGW a poté pfimo
ke sluzbé Inventory Management.

Primérna doba odezvy sluzby Inventory Management neni tak dileZita jako
doba odezvy pro kazdy typ uzivatele nebo pfesnou trasu transakce, ktera

v tomto prikladé neni totoZnd. Z tohoto ddvodu jsou mapa tokl a automatické
zjistovani trasy a zavislosti kliCovymi prvky pro Fizeni a politiky zaloZzené na
typech uZivatell nebo transakci.
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Dalsi prvky spravy a rlzenTTzvozu SOA

)
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Eliminace podezrelé sluzby
Podezreld, potencialné nebezpedna (rogue) sluzba je sluzba vloZend do sité
sluzeb bez moznosti jakéhokoli sledovani klasickymi prostredky a vzdy znamena
vyrazné riziko pro zivotaschopnost architektury SOA:

mUZe zvefejnit citlivd data a vystavit tak spoleénost riziku regulacnich

a pravnich probléma,

mUze vyuzivat kapacitu systému bez moznosti Uctovani,

mUze se vyhnout dodrZovani zakonl a predpisl tim, Ze obchazi systém

a proces fizeni,

snizuje motivaci dodrzovat politiky spravy a fizeni, protoZe tyto politiky na ni

nelze uplatnit.
Odhaleni podezrelé sluzby by idedlné mélo probihat samocinné pomoci zjistovaci
funkce. Vyuzivaji se pfitom informace z registrd, které urcuji, zda v daném
prostiedi smi takovéa sluzba bézet.
Néstroje pro spravu a fizeni provozu SOA pak dokazi takovou sluzbu eliminovat
zamezenim jeji komunikace s okolim aZ do doby, neZ jsou na tuto sluzbu uplatné-
ny prislusné politiky.

Podezreld sluzba Podezrela sluzba

Unik citlivych
zakaznickych dat

Neocekavané
znovupouziti

H" Podezrela sluzba

[}
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Registry

Prostredi SOA
Obr. 6: Kontrola podezrelych sluzeb




Bezpecnostni pravidla

Vzhledem k tomu, Ze néstroje pro spravu a fizeni provozu SOA umoziuji

firmam automaticky iniciovat prislusnou politiku bez toho, aby byla provazana

s urcitou sluZzbou, mizZe byt dand politika Siroce aplikovéna na vdechny sluzby

v siti — v€etné pravé zjisténych podezielych sluzeb nebo sluZeb, které budou do
infrastruktury pridany nékdy pozdéji.

Napriklad bezpeénostni pravidlo .zékaznicka data musi byt Sifrovana” je bezod-
kladné a automaticky aplikovano na kazdou zjisténou nebezpecnou sluzbu, ¢imz
se chrani jak zékaznik, tak samotna spole¢nost. Kdokoli, kdo tuto sluzbu pro-
vozuje, pak automaticky zdédi zakladni rémec governance, kterému musi dana
sluzba odpovidat. Soulad s legislativou se pak nebude zajistovat aZz dodatecné, ale
bude realizovan béhem celého Zivotniho cyklu od vyvoje pres uzZivatelské testovani
az k ostrému provozu.

Vizibilita podnikového procesu

Nastroje pro spravu a fizeni provozu SOA umoZznuji organizacim zviditelnit pod-
nikové procesy z hlediska jednotlivych procesd a celkové infrastruktury i podle
specifickych podnikatelskych ¢&i technologickych kritérii. Organizace nyni mohou
zjistovat kazdy podnikovy proces probihajici v siti sluzeb, rozpoznavat infrastruk-
turu, kterd jej podporuje, a poté vytvaiet procesni mapy tokld zprav. Na zjistény
proces se mohou automaticky zacdit aplikovat prislusna pravidla a politiky.

Ke sledovani podnikovych procest slouZi software typu ghost agent (skryty
agent) pro aplikacni servery, messagingové brokery apod. Tento neinvazivni
software je umistén na jednotlivych stanicich nebo zdrojich dat a odposlouchéava
a zachytava informace o jednotlivych udalostech. Tyto informace se shromazduji
a vyhodnocuji ve specialnim serveru a slouZi k Fizeni v provoznim prostiedi

a proaktivnimu i reaktivnimu vyhodnocovani jednotlivych udalosti v redlném
Case.

Pokud organizace mdZe definovat a uchopit véechny komponenty, udalosti

a systémy Ucastnici se daného procesu, je schopnd urcit, co oCekava, Ze se

v rdmci procesu stane, i to, co by se stat nemélo. Okamzité pak muze zjistit, kdy
proces zaéne fungovat Spatné nebo kdy dojde ke kritické udalosti. Jeji schopnost
spravovat a Fidit, zajistit shodu s legislativou a monitorovat smlouvy o Urovni
sluzeb se vyrazné zlepsi.

Sledovat a ridit SOA je mozné z hlediska IT i z hlediska podnikovych ¢innosti
zaroven. IT pracovnici mohou sledovat vazby mezi jednotlivymi sluzbami,
transakcni provoz i toky zprav. Dalsi podnikova oddéleni maji moZnost na provoz
v SOA pohliZet ze svého podnikatelského hlediska - napriklad podle jednotlivych
kategorif zakaznikd.



:

Kazda kategorie zdkaznikd mize mit jiné smlouvy SLA, vyuZivat jiné sluzby a byt
jinak oSetfovana. Néstroje pro spravu a fizeni provozu SOA umoznuji zobrazit
detailni pohled na jednotlivé zakazniky a na to, s jakou rychlosti ¢i dobou odezvy
pro né prislusné sluzby pracuji. Pokud dojde k poruseni dané SLA, zobrazi se
vystraha a systém umozni presné urcit, kterd sluzba ¢i vazba je za toto poruseni
odpovédna (napfiklad kde dochazi k nepfipustnym prodlevam a jaké je jejich
pricina).
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Prosazovani politik

Vizualizace a kontrola podnikovych procest umoziuji prosazovani a uplatiovani
podnikovych a IT politik, k nimZ patfi zejména pravidla pro udrzeni podnikové
infrastruktury v souladu se zdkony a vyhldgkami, Udaje o opravnéni uzivateld

a konzumentl sluzeb pristupovat do systému a vyuZivat jeho sluZby a procesy,
bezpelnostni pravidla a smlouvy SLA.

Politiky se obvykle méni nezavisle na vyvoji, nasazeni a zménach aplikaci. Je
proto vhodné zajistit, aby se zavadéni a prosazovani politik mohlo uskuteénovat
oddélené. Také pro tento Ukol poskytuji kvalitni nastroje pro runtime governance
potiebné funkce. Vizualizace a kontrola podnikovych proces( usnadriuje posky-
tovani informaci o téchto politikdch a umoZnuje provadét jejich zmény v redlném
Case.

Dasledné uplatiiovani zasad sprévy a fizeni provozu SOA vede v kone¢ném
dlsledku k tomu, Ze podnikovy SOA systém v ostrém provozu mize dynamicky
reagovat na podnikatelské prilezitosti i na IT problémy, coz se priznivé projevi na
celkovych hospodarskych vysledcich celé organizace.
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Sprava a rizeni provozu SOA (SOA runtime governance)

Souhrn ¢innosti pokryvajici spravu, fizeni, reporting a vizualizaci produkéné
nasazené servisné orientované architektury. Podmnozina IT governance.

Slovni¢ek pojmu

Politiky (policies)

Souhrn dat a metadat o dané sluzbé v rdmci jejiho Zivotniho cyklu, ktery tvori faze
navrhu, vyvoje, testovani, nasazeni, zabezpeceni, Udrzby a rozvoje, monitorovani,
vyhodnocovani a vizualizace.

Podezrela sluzba (rogue service)

Jakakoli sluzba, kterd neprosla definovanym Zivotnim cyklem.

Registry a GloZité (repository)

Kromé samotné definice sluzby uchovavaji registry a UloZisté veskera souvisejici
metadata, tj. veSkeré popisy od WSDL pres XML schémata, procesni model ¢i
projektovou dokumentaci. Dale mohou obsahovat rizné historie (verze sluzby,
rizné provozni zurnaly i logyl, data souvisejici se sprévou identity a roli a dalsi
informace). Registry mivaji oproti GloZidtim navic systém pro prosazovani pravidel
a politik.
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JindFich Stumpf je business konzultantem Eeské pobocky
spoleCnosti Progress Software, vedouciho dodavatele
technologif pro integraci sluzeb a fizeni infrastruktury SOA.
Ma letité zkuSenosti s vyvojem a provozem servisné oriento-
vanych projekt(l u spoletnostf jak v CR/SR, tak v zahranici.
Pravidelné publikuje ¢lanky na aktualni témata z oblasti
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obdobi se vénuje predevSim servisné orientované integraci,
spravé a rizeni SOA infrastruktury a datové integraci rizené
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