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At jste pri budovani SOA na zacatku, uprostied nebo tésné pod vrcholem,
at jste ti, kdo dodavaiji, nebo ti, kdo nakupuiji, pfijd'te se seznamit s nasimi
zkuSenostmi.

Pripravime pro vas obecny workshop na téma SOA a jeji infrastruktura,
poradime vam, jak feSit problémy s jejich zavadénim, a pomiZeme vam
zajistit rychlou navratnost investic.

Servisné Orientovana Architektura se pak stane vasi skutecnou
konkurencni vyhodou.

Zavolejte nam na +420 241 095 211 nebo napiste na
prague-progress@progress.com.

WWW.progress.cz WWWw.progress.com
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editorial

Perspektivni zmény

Béhem poslednich t#i let proSel Pro-
gress Software Corporation velkymi
zménami. DFive Slo o firmu s relativ-
né mensim portfoliem produkti, kte-
rou kazdy povazoval predevsim za
prodejce databazi. Dnes je to spole¢-
nost s multiproduktovou softwaro-
vou nabidkou, ktera vyrazné rozsiruje
své prodejni postupy a prodejni kana-
ly. Zaroveii nové a s velkou prioritou
buduje partnerstvi se systémovymi
integratory.

Ceska pobocka Progres-
su v soucasnosti jednak
udrZuje vztahy se svymi
aplikaénimi partnery (kte-
¥ jsou spiSe orientovani
na ptivodni portfolio Pro-
gress OpenEdge s cilem
vyvijet vlastni aplikace ve
4GL, ale i v jinych jazy-
cich), jednak intenzivné hleda a roz-
viji spolupraci se strategickymi (byz-
nys) partnery. Cilem nasi spoluprace
s témito partnery je prodavat prede-
vSim nova reSeni a produkty, vyuzit
jejich schopnost uchopit nékolik pro-
duktii naraz a opfit se o né pri svém
pronikani na sou¢asné i nové trhy.

V soucasnosti ma ¢esky Progress
Software dva takové byznys partne-
ry - Asseco Czech Republic a Telefo-
nica 02 Czech Republic. V ¢eskych
podminkach vidi Progress jako vel-
kou pridanou hodnotu téchto novych
partnerstvi pfedevsim obchodni, lob-
bovaci, finanéni i infrastrukturni silu
zminénych firem.

Kromé toho odhadujeme, Ze se
v CR a na Slovensku zhruba 15 pro-
cent stavajicich aplikacnich partneri
stane byznys partnery, s nimiz bude
Progress prodavat i nova FeSeni s no-

SOFTWARE

Inovace je motorem vaseho podnikani.
Progress je motorem vasich inovaci.

Akee a uddlosti

vymi produkty. Nebudeme pritom jen
dodavatelem technologii, ale poskyt-
neme zkusSenosti z jednotlivych ver-
tikal, dodame potrebné reference,
budeme mit vétsi pfedprodejni akti-
vity, podrzime si vedeni projektii atd.
Tim bude nase pridana hodnota vyssi,
nez je dnes.

Zaroven usilujeme o ziskani mini-
malné dvou dalSich byznys partne-
rli véetné mistnich zastoupeni glo-
balnich systémovych
integratoril. VéFime, Ze
jim opravdu mame co
nabidnout: Progress se
dnes vénuje predevsim
podnikové infrastruktu-
fe pro architekturu SOA,
zpracovani komplexnich
udalosti CEP nebo tech-
nologii RFID a buduje
efektivni prodejni kanaly véetné ob-
chodniho modelu Saa$S (software
jako sluzba). Své schopnosti miizeme
dolozit ispéSnymi referencemi ze
svétaiz CR.

Veskeré dodavky produktii miize
Progress Software podporit pravé
obchodnim modelem Saas, ktery je
odpovédi na souc¢asny pozadavek ICT
trhu na prudké snizovani nakladii.
Zaroven je to zplisob, jak dostat pro-
gressovské produkty k co nejSirSimu
poc¢tu zakaznikd, ktefi nemohou nebo
nechtéji akceptovat naklady na po¥i-
zeni softwarovych licenci.

Pavel Kaplicky
reditel Progress Software, s.r.o.

zamySleni

Napsal Giles Nelson

Nebesa pockaji

Mnoho organizaci az pfili§ ¢asto
uvazuje o tom, Ze zlepsi vykonnost
svého IT ambiciézni zménou celé IT
infrastruktury. Odpovédni pracov-
nici véfi, ze radikdlni, vicelety pro-
jekt kompletniho pfebudovani systé-
mu organizace povede k vykonnéjsi
a modernéjsi IT architektufe, kterd
bude 1épe reagovat na pozadavky
podnikéni. I kdyz jsou tato ,IT nebe-
sa“ jisté chvalyhodnym cilem, je vel-
mi obtizné jej dosdhnout. Navic pro
vétsinu organizaci jde podle naseho
minéni o cil nevhodny.

IT nebesa mohou prosté pockat.
Nasim zakazniktm radime, aby zvoli-
li takovy postup, ktery se zaméfuje na
snaze definovatelné podnikové pro-
jekty, realizované obvykle v rozme-
zi deviti aZ dvandcti mésicu, z nichz
kazdy pfinese méfitelnou hodnotu.
Zdalo by se, ze jde o dobfe odivodné-
ny, témér prirozeny koncept, neni-liz
pravda? Neddvna zkuSenost s jednou
velkou investi¢ni bankou vsak ukazu-
je, ze neni - a bohuzel dost ¢asto ne.

Zminénd banka vypsala tendr na
systém, ktery tidajné potfebovala pro
pofizovani vypocetnich prostredki
do svého IT oddéleni. Pozadavky na
funkce systému byly vice nez ambi-
ciézni. Cilem programu bylo zménit
zpusob, jakym jsou realizovdny IT
projekty. Na prvni pohled vypadalo
vse velmi zajimavé a pfitazlive.

Pfirozené jsem si predstavoval, Ze
maji pfipravenou celou fadu projektd,
které pouze Cekaji na vhodnou infra-
strukturu, aby mohly byt realizovany.

(pokracovdni na str. 15)

WWW.progess.cz

novy kabat
aktualni informace
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z mista &inu Priprava a aplikace 1éc¢iv s vyuzitim RFID.

Napsali PharmDr. Vladimir Pechmann a Kamila HruS$ko

/7 /=

rizikova leCiva po

Vyzkumny projekt zavedeni radiofrekvencni identifikace (RFID) do procesu pripravy a aplikace léciv

je zaméren na mezioborovy segment systému zdravotni péce, kterym je pouzivani latek s rizikem
karcinogenity a mutagenity v procesu zdravotni péce o onkologicky nemocné pacienty. Jde o oblast,
ve které se profesné setkavaji Iékari, zdravotni sestry, farmaceuti, farmaceuticti asistenti, organy

hygienického a lékového dozoru (SUKL) a dal3i subjekty.

Cytotoxicka 1é¢iva (CL) pouzivand k 1é¢bé onkologickych adimir Pechmann: Vysledkem vyusiti RFID 8
aplikaci pacientovi bude zvySeni bezpeéng
votnicky persondl. Je proto nutné zajistit maximalni ochranu chyb vZhi

onemocnéni jsou latky potencidlné nebezpecné pro zdra-

pracovniki (1ékafd, zdravotnich sester, farmaceutt, farma-
ceutickych asistenti a dalsich), ktefi pfichdzeji s 1é¢ivy do
styku a zajistit evidenci expozice persondlu témto latkami.

Cytostatika jsou latky s nizkym terapeutickym indexem
(léciva s malym rozdilem mezi terapeutickou a toxickou
davkou). Z toho vyplyva nutnost zajistit, aby 1é¢ivo bylo bez-
pecné pro pacienta. Nasim cilem je, aby v kterykoliv ¢as na
jakémkoliv stupni bylo mozné zjistit, kdo, kdy a jak s 1éci-
vem naklddal. Tato kontrola by se méla realizovat aktivné
v rdmci standardnich operac¢nich postupt (SOP) pfi kont-
role pfipravy a podani léciva.

TECHNOLOGICKE PROSTREDS

V MOU pracuji paraleln dva informaéni systémy - nemoc-
ni¢ni informacéni systém GreyFox (NIS GF) pro evidenci
informaci o pacientech a nemocni¢ni informaéni systém
Medea Panakea (NIS MP) pro evidenci informaci o 1é¢i-
vech a zdravotnickych prostfedcich. V rdmci projektu byl
vytvofen modul Elaborace cytostatik jako rozsifeni stdva-
jictho NIS MP.

Prostor lékarny je pokryt sitf WiFi, pomoci vhodného hard-
waru a softwaru je zajisténa komunikace mezi RFID perife-
riemi a datovym tlozistém. Pfenos dat mezi NIS MP (léci-
va) a NIS GF (pacient) zajistuje messagingovy systém - data
se shromazduji na sbérnici sluzeb Progress Sonic ESB.

PRIPRAVA CYTOSTATIK

Prvni faze projektu se soustiedi na aplikaci technologie
RFID do procesu piipravy CL. Evidence pohybu cytotoxic-
kych 1é¢iv za¢ind na drovni pfijeti dodavky a naskladné-
ni konkrétnich Sarzi 1é¢iva do NIS MP. Kazd4 lahvicka

4 Progrese  Podzim 2007



va. Ustavni 1lékarna Masarykova onkologického ustavu
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s lé¢ivem bude pfi naskladnéni v dstavni 1ékarné opatfe-
na RFID ¢ipem, na ktery se zaznamend jednoznacné pri-
déleny kod s vazbou na vSechny dutlezité idaje o 1é¢ivu
v NIS MP (nézeyv, sila, lékova forma, Sarze, exspirace apod.).

Na zdkladé zddanky lékafe o pfipravu cytotoxického
lécivého pripravku se v 1ékdrné tiskne protokol o pfipra-
vé z NIS GF, podle kterého probiha proces pfipravy léciva.
PFi chystdni 1é¢iv a materidlu vstupujiciho do pfipravny CL
budou namisto sou¢asné pouzivanych jednoznac¢nych iden-
tifikdtord pridélenych NIS MP snimany RFID ¢ipy a pfené-
Seny zpét do NIS MP. Nachystand léciva a materidl pokra-
Cuje do pripravny cytostatik.

V ptipravné CL bude umisténa tiskdrna RFID stitkt a pri-
myslové PC. Do modulu Elaborace cytostatik bude prena-
Sena informace z NIS MP o pfedepsanych lécivech a dav-
kéch pro konkrétniho pacienta s vystupem na tiskarnu,
ktera vytiskne RFID stitek se vSemi vyZadovanymi tdaji
o pacientovi a medikaci. V podtlakovych izolatorech budou
umistény RFID termindly s monitory, kde farmaceut pfecte
RFID cteckou stitek infizniho vaku pro pacienta, ¢ipy na
jednotlivych lahvickach cytostatik, které pouzije, identifi-
kuje se pfilozenim plastové karticky s osobnim ¢ipem a na-
sledné pripravi medikaci.

Na monitoru dojde k vizudlni kontrole identity pacienta,
slozeni a koncentrace pfipravku a jména pfipravujiciho.
V piipadé, Ze pouzitd medikace nebude odpovidat identi-

Codejock Software.

fikaci pacienta, bude farmaceut na tuto skute¢nost vizudl-
né upozornén. Veskeré informace z boxt se budou odesilat
na pramyslové PC v p¥ipravné a odtud siti WiFi na termi-
nal mimo pfipravnu.

Pripravend medikace zatavena do félie bude odeslana
do vystupni materidlové propusti, kde bude prostfednic-
tvim RFID termindlu zkontrolovano jeji slozeni. Na termi-
nélu se zobrazi ¢islo pojisténce, slozeni medikace a identi-
fikace pfipravujictho. Na jakoukoliv neshodu se Zddankou
systém upozorni.

APLIKACE CYTOSTATIK

V dalsi fazi projektu bude systém rozsifen o aktivni podpo-
ru piipravy. Systém bude informovat pfipravujiciho farma-
ceuta o pfedepsané davce spolu s pfepoctem na pozadova-
ny objem lé¢iva a doporuci pouziti konkrétnich sarzi 1é¢iva
tak, aby bylo co nejhospodarnéji vyuzito.

Radiofrekvencni identifikace bude rozsitena az k pacien-
tovi a aplikujici zdravotni sestfe. Pfipravené lécivo je na am-
bulanci nebo lizkovém oddéleni pfedano aplikujici zdra-
votni sestte, kterd prostfednictvim PDA ¢tecky zaznamend
misto aplikace, provede vlastni a pacientovu identifikaci
a zaznamend pripravenou medikaci, jejiz RFID stitek pone-
se vSechny predchozi informace o p¥ipravé a sloZeni.

Proces aplikace CL pacientovi je dlouhy a sklad4 se z poda-
ni fady dil¢ich medikaci a premedikaci. Casto mus byt z riiz-
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nych divodi pferusen nebo modifikovén. I na to bude systém
RFID pamatovat a vSechny situace zaznamenavat. Vznikne-
li jakdkoliv neshoda mezi pfedepsanymi a aplikovanymi p¥i-
pravky, systém vizudlné upozorni aplikujici sestru jesté pfed
zahdjenim aplikace a zabrani tak potencidlni zdmeéné.

PRINOSY SYSTEMU RFID

Vysledkem vyuziti RFID technologie pfi aplikaci paciento-
vi bude zvyseni bezpecnosti a minimalizace chyb vznika-
jicich na zakladé lidského faktoru. Vystupem bude proto-
kol o aplikaci, ze kterého bude patrné, kdo, kdy, pro koho
a z teho medikaci pfipravil, kdy prosla kontrolou ve vystup-
ni propusti lékarny, kdo a kdy ji aplikoval pacientovi, jak
dlouho aplikace trvala a zda se vyskytly v pribéhu podani
néjaké komplikace ¢i nikoliv.

Implementace technologie RFID povede jednoznacné ke
zvySeni bezpecnosti pfipravy a poddvani chemoterapie jak
z hlediska pacienta, tak i z pohledu zdravotnického per-
sondlu. Bude zajisténa pfesnd evidence prubéhu pfipravy
apodéni pacientovi véetné casti a identifikace osob manipu-
lujicich s 1écivy. Systém RFID umozni vicendsobnou a zpét-
nou kontrolu slozeni p¥ipravku, coz dosud nebylo mozné.
Aktivni podpora pfipravy s vyuzitim technologie RFID bude
znamenat minimalizaci rizika lidského selhdni (napfiklad
chybny vypocet mnozstvi 1éciva).

Zavedeni radiofrekvencni identifikace do procesu pfi-
pravy cytostatik bude znamenat také financ¢ni dsporu diky
hospodérnéjsimu vyuziti velkoobjemovych 1éc¢iv. Rovnéz
bude zajisténa piesnd evidence osob pohybujicich se v kon-
trolovaném pdsmu a bude tak mozno lépe posoudit profesni
zatéZz u jednotlivych zdravotnika prichézejicich do styku
s cytotoxickymi 1é¢ivy.

Spolufesitelem projektu je pardubicka firma STAPRO,
s.I.0., kterd se po celou dobu své existence zaméfuje na
vyvoj informacénich systému v oblasti zdravotnictvi. Ve
vybérovém fizeni na architekturu projektu zvitézila firma
IBM, kterad dodédvd potfebny hardware a souvisejici sluzby. 1

Napsali Tim Dempsey a Giles

stavha s

Podivate-li se dnes kolem sebe, rychle zjistite, ze

i pres vSeobecnou shodu ohledné dlouhodobych
prinosti SOA maji podniky jen malo chuti
poustét se do viceletych mnohamilionovych
iniciativ, jakymi byvaly IT projekty minulosti.
Vysledkem je zfejmy rozpor: SOA je povazovana
za budoucnost vyvoje podnikovych aplikaci, ale
organizace potrebuji resit své bezprostredni
problémy podnikani ihned a pomoci funkéni

technologie.

15 let jsme spolehlivym a stabilnim partnerem pro vyrobni
a distribu¢ni firmy v oblasti podnikovych informacnich systém
a oborového feseni

miZnerva

zaostfeno na primysl

Minerva €eska republika
jejiz15 let natrhu

15 let zavadime feSeni QAD, které je hodnoceno analytiky jako
vertikalné zamérené s nejkratsi dobou implementace a s nizkymi
celkovymi néklady na vlastnictvi

° S 4 i M
informacénich , - Y S
.. 15 let Vdm pomahame byt Uspésni ve Vasem s o
technologii podnikan : P
g 4

)
£f
Ofuy nu®

FIQAD

Our Passion. Your Advantage.

Minerva se svym zastoupenim v CR, na
Slovensku a v Rusku poskytuje reseni véetné
sluzeb kromé téchto zemi také na Ukrajing,
v Litvé, Madarsku, Slovinsku atd.

www.minerva-is.cz
marketing@minerva-is.cz
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pevinymi

To vyzaduje, aby podnikova architektura byla vytvafena
a zavadéna pragmaticky. Rada autorti i nékteré p¥ipadové
studie mluvi o zavddéni SOA po krocich - sériich projek-
td. Pritom kazdy z nich md a musi byt formulovén tak, aby
prinesl v kratkém case konkrétni zlepseni a tim pozitivni
ROLI. ,Mysli strategicky, jednej takticky.“ Principy a tech-
nologie SOA mohou zacit fungovat jen tak, Ze podniky
v rozumné dobé ziskaji prokazatelné p¥inosy.

Pred casem se SOA hféla na vysluni, nyni jsme vSichni
ponékud zklamanf tim, jak se véci vyvinuly. Organizacim
se nedafi zavadét SOA zptisobem, jaky bychom radi videé-
li - nasazovani samotné servisné orientované architektury
neddva smysl, aniz by se samotné podniky ménily ve sku-
tecné servisné orientované organizace. Viceleté transfor-
macni projekty s rozsdhlymi disledky pro organizace by se
stdle daly spocitat na prstech nékolika mélo rukou.

Divodi je mnoho, ale nejdilezitéjsi jsou dva.

Predevsim se IT odvétvi stéle jesté iplné nevzpamatovalo
z prasknuti dot-comové bubliny na pocatku stoleti. Urcitd
recese mozna jesté néjaky cas potrvé, i kdyz objem inves-
znacné casti nerozhoduje IT oddélent, ale ostatni podni-
kové tseky. Organizace jednoduse nekupuji technologie
pro technologie, protoze uz neocekavaji, Ze jim samotné
technologie pfinesou konkurenéni vyhodu.

Na druhou stranu si vSichni uvédomuji strategickou
hodnotu IT. Diky tomu, jaky vliv ma software na radikél-
ni zlepSeni produktivity, se dnes podnikové aplikace sta-
ly zékladem provozu vétsiny spolecnosti jakékoli velikosti.
Vezmeéme si napfiklad vzestup nizkondkladovych letec-
kych spolecnosti. Jde o odvétvi, které mtize existovat pou-
ze diky svému efektivnimu vyuziti IT pfi navazovani p¥i-
meéjsich a efektivnéjsich vztahi s dodavateli a zdkazniky.
Pokud se IT zcela stane podstatou vaseho podnikani, je
velmi obtizné implementovat jakékoli rozsahlé transfor-
macni projekty.

KLIC K PRINOSUM SOA

Pokud se podnik rozhodne pro implementaci architektury
SOA, mél by postupovat po krocich a postupné realizovat
jednotlivé projekty zmén podnikovych ¢innosti. U kazdého
takového projektu pfitom nemusi jit pouze o samotné za-
vadéni SOA jako nutné technologické investice. Inkremen-
tdlni pfinosy téchto projekti se mohou a maji promitnout
i do jejich pozitivni investi¢ni ndvratnosti, takze si SOA zis-
kava renomé nejen jako technologické resent, ale také jako
generator zisku.

Motorem pfechodu k SOA je tedy jednak kratkodoba
névratnost investic (existuje mnoho prikladd, kdy se ndvrat-
nost SOA projekti pocitd na tydny a mésice, nikoli na roky),
jednak dlouhodoba perspektiva budovani pruzné, odolné
a skalovatelné podnikové aplikacni struktury.

Klicem k obéma typtim pfinosi je spravnd volba infra-
struktury, na jejimz zakladé bude celd stavba stat. Obecné
plati, Ze organizace by mély hledat takovou zdkladn{ infra-
strukturu pro SOA, jejiz celkovy rozsah nenf prilis velky,
kterou lze skalovat tak, aby mohla byt dostate¢né vykonn4,
spolehliva a dostupna i na trovni celého podniku a ktera
pocitd s heterogenitou systému a aplikaci tim, Ze uz od za-
kladu umoziiuje interoperabilitu.

VYBER VHODNE INFRASTRUKTURY

Pfi vybéru dodavatele infrastruktury SOA hledejte takovou
firmu, jejiz vizi SOA sdilite. To je nezbytny pfedpoklad sla-
déni technologie s cili vaseho podnikéni.

Spolecnost Progress Software se zaméfuje na zvySovani
flexibility a akceschopnosti organizaci. V jeji vizi architek-
tura podnikovych aplikaci spolu s podpirnou infrastruk-
turou nevytvareji strnulé a nepruzné podnikové systémy
a procesy vzdorujici zméndm, ale naopak dokdzou plné
podporovat rychlou realizaci podnikatelskych rozhodnuti.
Takové podniky mohou rychleji reagovat na zmény na trhu
a pozadavky zdkaznik, pfizptisobovat své podnikani pod-
minkdm trhu v redlném Case a poskytovat nové produkty
a sluzby rychleji nez jejich konkurence.

Tuto vizi sdili mnoho zdkaznikt Progressu i mnoho na-
sich konkurentt. Od vétSiny ostatnich dodavateld se vsak
produktové portfolio Progressu a jeho pfistup k infrastruk-
tufe SOA lisi ve tfech klicovych aspektech podstatnych pro
rozhodovéni, jakym zptsobem a jakymi prostfedky archi-
tekturu SOA implementovat.

PRUREZOVE PROBLEMY
Technologie umoznujici zavadéni SOA byly vestavény do
vétsiny vyvojarskych platforem. Na druhou stranu organi-
zace operujici v rozsifenych hodnototvornych fetézcich se
propojuji pfes zabezpecené internetové kandly se svymi ob-
chodnimi partnery. SOA je tak realizovdna inkrementalné
a pfilezitostné. V dusledku toho nejsou organizace pfipra-
vené na priifezové problémy spojené s fesenim vzajemnych
vazeb, které se objevi u rozsdhlé implementace SOA (nékdy
ina drovni projektu).

Tyto problémy spojené s fesenim vzajemnych vazeb za-
¢nou byt aktudlni az béhem rozsifovani SOA do celé orga-
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nizace. Dusledkem je, Ze nékteré organizace jakoby narazi
na ,sklenény strop“ slozitosti a chaoti¢nosti takové imple-
mentace. Aby bylo mozné tenhle strop tspésné prekonat,
je tfeba se dikladné vénovat takovym otdzkdm, jako jsou
zviditelnéni procest prochazejicich pfes nékolik oddéleni,
distribuované nasazeni a management, federace, vykonnost
sluzeb a sémanticka konzistentnost.

Mezi otazky spojené se vzdjemnymi vazbami na celopod-
nikové drovni, s jejichz fesenim je tfeba pocitat p¥i zavadéni
SOA, naprtiklad patfi:
¢ Podporuje infrastruktura SOA integraci novych a existu-
jicich podnikovych aplikaci pfes hranice organizace a na
vzddlend pracoviste s nizkou latenci, vysokou spolehlivos-
ti a nepretrzitou dostupnosti?
¢ Jak vynucujete bezpecnostni a byznys politiky u vice
sluzeb a vice procesi zaroven?

e Jak vite, Ze interni a externi zdkaznici dostavaji sjednané
urovné vykonnosti?

o Jak Tesite rozsitujici se problém nekonzistence datovych
formdti a sémantiky ve vasi SOA?

Tyto problémy pfedstavuji vyznamné rizikové faktory, které
vznikaji béhem zavddéni SOA a mohou byt pfi¢inou dfive
zminéné deziluze. Jakédkoli nova technologie ¢i nové archi-
tektonické paradigma s sebou pfindseji rizika.

Organizace mohou tato rizika snizit spojend se zavade-
nim SOA postupnym zaclefiovanim vhodnych technolo-
gif, které jim umozni postupovat smérem k celopodnikové
SOA co nejefektivnéji. Tyto ,umozriujici“ (enabling) techno-
logie se pak vyuzivaji v projektech zmén podnikovych akti-
vit, tj. v projektech, které fesi Zivotné dulezité otazky tyka-
jici se ¢innosti organizaci: slu¢ovani a akvizice firem, vstup
na nové trhy, vytvareni elektronickych hodnototvornych fe-
tézcll nebo feseni pozadavkl regulacnich organt. Takové
projekty pripravené pro SOA (SOA-enabled) a realizujici po-
zadavky na zmény podnikovych ¢innosti zacaly postupem
doby zabirat stale vétsi procento celkového objemu IT pro-
sttedk a investic do IT.

Organizace by mély tyto projekty realizovat nejen tak, aby
splnily o¢ekdvdani zdkaznikt a/nebo pozadavky regulacnich
organt. Zkratka by nemeéli p¥ijit ani akcionafi - u kazdé-
ho takového projektu nemusi jit pouze o samotné zavadeé-
ni SOA jako nutné technologické investice. Inkrementalni
prinosy téchto projektd se mohou a maji promitnout i do
jejich pozitivni investi¢ni ndvratnosti, takze si SOA ziska-
va renomé nejen jako technologické feseni, ale také jako
generdtor zisku. Ne ndhodou se vyskytuje mezi tispésny-

mi impletacemi SOA mnoho projekti, jimiz podniky fesily

jinak v podstaté nezvlddnutelné podnikatelské vyzvy - na-
priklad integraci funkci napfi¢ slu¢ovanymi nebo akviro-
vanymi podniky.

Produkty Progressu jsou navrzeny tak, aby fesily zminéné
prufezové problémy pfimo vjadfe tispésné implementované
architektury SOA. Umoztiuji optimdlni integraci a interopera-
bilitu sluzeb a jejich modularita dovoluje nasazovat SOA po-
stupné. Tvori tak zdklad pro spravu volné provdzanych pod-
nikovych procesi, které mohou bezproblémové piekracovat
vypocetni, organizacni, geografické a sémantické hranice.

Produkty Progress umoznuji spole¢nostem zavadét a pro-
vozovat architekturu SOA pragmaticky - zapojit do ni exis-
tujici systémy a rozsifovat ji po etapach. Zaklad progressov-
ské podnikové infrastruktury uréené pro zavadéni, provoz
a integraci architektury SOA tvoii tfi produktové fady: Pro-
gress Sonic ESB, Progress Actional a Progress DataXtend.

PLATFORMA NEBO KOMPONENTY?

Déle byste méli zvazit, zda realizovat SOA infrastrukturu
prostfednictvim dodavatele aplika¢ni platformy jako sou-
Cast sirsi nabidky, nebo se spojit s vyrobcem softwaru, ktery
se strategicky zaméTuje na navrh a vyvoj jednotlivych kom-
ponent realizujicich infrastrukturu SOA ,uprostfed” - na
ktizovatce mezi platformami, oddélenimi a organizacemi.

Aplikacni J2EE servery a velké podnikové aplika¢ni plat-
formy maji znacné moznosti a velmi dobfe fesi urcité pro-
blémy spojené s podnikovymi aplikacemi. Prostfedi J2EE
je vynikajici naptiklad pro vyvoj aplikaci slouzicich k tvor-
bé rozsahlych a komplexnich webovych stranek. Jeho pod-
pora ndstroju je silnd. V kontextu specifického aplika¢niho
serveru, at uz jde o BEA WebLogic nebo IBM WebSphere,
nabizeji tyto sady ndstroji funkcionalitu, kterd je pro mno-
ho podnikd dulezita.

Pokud vsak rozsah nasazeni SOA prekroci ur¢itou mez,
vzdy se objevi mnoho vyse uvedenych prifezovych pro-
blém1, které tyto platformy nijak zvlast dobfe nefesi.

Klicové rozdily tedy mtizeme shrnout takto:

Dodavatelé platforem definuji vasi IT infrastrukturu na
zakladé své aplikacni platformy. Jejich feSeni spolupracuji
s jinymi nez vlastnimi systémy jen omezené s vyjimkou pod-
pory prostfednictvim standard.

Pokud dodavatel platformy poskytuje i komunikac-
ni infrastrukturu, trpi vykonnost na rozhranich platfor-
my a sniZuje se spolehlivost. Dodavatelé platforem se také
obvykle vyhybaji otdzkdm nepfetrzité dostupnosti, pokud
aplikace nebo proces vykondvajf urcité kroky mimo jejich
proprietarni hranici nebo tam maji zavislostni vazby.
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Z podobnych divodi neposkytuji dodavatelé platforem
ani pfili§ kvalitni moZnosti monitoringu a spravy sluzeb,
které jsou nasazeny mimo jejich platformu. Vynucovani
podnikovych nebo IT politik mimo jejich proprietarni kon-
tejner a platformu je pracné a vyzaduje znacné pfizpisobe-
ni této platformy (a tim i vysoké ndklady na tddrzbu).

(at uz jde o J2EE feseni nebo néjakou podnikovou aplika-
ci jako ERP) vétsinou vyzaduje znacné rozsahly, ndkladny
a sloZity software. Casto dochézi k tomu, Ze pokud je potfeba
jakdkoli komponenta SOA infrastruktury, musi se kviili tomu
nainstalovat, nakonfigurovat a spravovat celd sada néstro-
ji daného produktu. Tim se velmi rychle zvysuji vydaje na
takovou architekturu, zejména pokud uvazujeme o nékla-
dech na software, hardware, personal a sluzby dohromady.

Progress Software je specializovany dodavatel infrastruk-
tury pro SOA a jako takovy se soustfeduje vyhradné na po-
zadavky, které se objevuji na hranicich platforem, oddéle-
ni nebo organizaci typickych pro SOA. Progress Sonic ESB
je vykonnd a spolehlivd produktova fada pro messaging
a interakce sluzeb napfi¢ distribuovanymi heterogennimi
prostfedimi. Produkty Progress Actional spliuji v§echny
ndroky na spravu SOA operaci, nepfetrzitou optimalizaci
sluzeb a moznosti aktivniho vynucovéni politik. Progress
DataXtend Semantic Integrator fesi zdvazné problémy se

zajisténim konzistence vyznamu a reprezentace dat ve své-
té SOA, v némz se informace pfeddvaji napfic vice sché-
maty a systémy.

Vyzvy rozmanitého a distribuovaného svéta architektury
SOA pfedstavuji pro Progress oblast prvofadého zajmu, pro-
to se jimi zabyvd ve svém ndvrhatském a vyvojovém centru.
Vysledkem je nabidka produkti sestavena tak, aby zdkazni-
kiim umoznila zavést sadu funkci podle okamzité potieby.

BEZ ZKUSENOSTI TO NEJDE
Nakonec by mél byt dulezitym faktorem ve vasem vybéru
strategického SOA partnera rozsah zkusenosti dodavatele
infrastruktury SOA vyjadfeny intelektualnim potencidlem,
které mize pfinést do SOA projekti. Robustni nabidka pod-
pory a sluzeb doplnénd o ovéfené postupy a metodologie
vytvofené v pribéhu stovek SOA projekti pfemeénuje techno-
nikatelské vyhody plynouci ze spravné implementace SOA.
Progress spolupracoval se zdkazniky pfi realizaci sto-
vek projektt a na zdkladé ziskanych zkusenosti definoval
model zralosti architektury SOA (viz minulé ¢islo Progrese
20086, str. 7). Ten vdm pomuze strukturovat ispésnou cestu
od vyvoje pocatecnich opakované pouzitelnych webovych
sluzeb az k pIné formované, celopodnikové SOA, kterd muze
zmeénit cely podnik a optimalizovat podnikové procesy. 1

Podnikova infrastruktura SOA podle Progressu

Zaklad progressovské podnikové infrastruktury urcené pro
zavadéni, provoz a integraci architektury SOA tvofi t¥i pro-
duktové rady: Progress Sonic ESB, Progress Actional a Pro-
gress DataXtend.

® Produktova Fada Progress Sonic ESB sestava z podniko-
vé shérnice sluzeb Sonic ESB a rozsahlé sady dopliujicich
produktti a tvori soudrzné a standardizované reSeni pro
Sirokou integraci podnikovych €innosti. Jde o robustni infra-
strukturni software, ktery integruje velké, fyzicky distri-
buované provozy. Priirezové problémy SOA resi komplexni
orchestraci sluzeb, spravou provoznich dat a bezproblémo-
vou interoperabilitou s relacnimi datovymi zdroji, balikovy-
mi aplikacemi a technologiemi jinych firem. DalSi produkty
Sonic ESB zjednodusuji integraci aplikaci v ramci SOA.

SONIC WORKBENCH
SONIC SONIC SONIC ADAPTERY  DATAXTEND
BPELSERVER ~ XMLSERVER ~ DATABASE  SONICESB SEMANTIC
L . _ _ SERVICE _ _ _ _INTEGRATOR_

PODNIKOVA SBERNICE SLUZEB SONIC ESB

ACTIONAL PRO RIZENT SOA

® Produktova rada Progress Actional pro spravu SOA je
rozsahlé reSeni poskytujici prehled, bezpecnost a kontro-

lu aktivit sluzeb a celkovych podnikovych procesil, které se
vykonavaji v heterogennich, distribuovanych prostredich.
PFi sledovani téchto podnikovych procesii nap¥ic hranicemi
rozmanitych aplikaci, datovych zdrojti a systémii dava Acti-
onal do vzajemného vztahu IT metriky s kontextem podni-
kani, ¢imz aktivné harmonizuje provoz SOA a kritéria podni-
kovych ¢innosti (naptiklad dohody SLA).

Actional také vynucuje jedinou platnou sadu politik pro
bezpecnost, soulad se legislativou a podnikani nap¥ic vSe-
mi podnikovymi aktivitami a ¢innostmi a zajistuje tak, ze IT
slouzi cilim podnikani. Actional také miiZze odhalovat aktivi-
ty nekontrolovanych, nebezpecnych sluzeb.

® Produktova rada Progress DataXtend realizuje datovou
integraci napti¢ hranicemi heterogennich, distribuovanych
aplikaci a poskytuje pohledy na sdilena data v realném ¢a-
se a ve formé, kterou aplikace vyzaduiji, aby se byly schopny
spolu dorozumét.

DataXtend resi problémy spojené se spravou dat, pricemz
k vytvareni sofistikovanych datovych transformaci vyuziva
spolecny sémanticky model. Tim umoziiuje, aby organiza-
ce integrovaly heterogenni datové zdroje bez naruseni ¢in-
nosti existujicich aplikaci. DataXtend Semantic Integrator
resi i problémy se sémantickou integraci dat tim, Ze zjedno-
duSuje spravu, transformaci a validaci Zivotniho cyklu dato-
vého modelu.
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Sladéni cil@ IT a podnikdni prostrednictvim zviditelné

optimalizace provozu

S rozSitovanim architektury SOA v podnicich potrebuiji vlastnici liniovych tisekil efektivnéji

spolupracovat s IT oddélenimi a zajistit, aby provoz SOA byl skutecné v souladu s cili podnikani.

Problémem je nedostatecné zobrazeni a zviditelnéni déjii v SOA v realném case z hlediska

podnikovych Cinnosti. Progress Actional tento problém resi a umoziuje tak organizacim

realizovat cely potencial jejich architektury SOA.

Soucasni dodavatelé SOA jsou stéle
soustfedéni na to, ¢im se zabyvali
v minulosti: na vrstvy, platformy,
sluzby a néstroje. Klasické ndstroje
pro spravu aplikaci stdle vychazeji
z uvazovani o zasobnicich a silech
a podavaji informace predevsim
o tom, co se déje na pevnych discich
a aplikac¢nich serverech.

Lidé od byznysu se vSak nezajimaji
o ,skifiné“, ,software” a ,sila“ a ne-
chtéji o nich nic védét. Liniovi ma-
nazefi, provozni exekutiva a marke-
tingové tymy pfemysleji z hlediska
podnikovych sluzeb a procest, které
generuji trzby, a o tom, co se s témito
procesy déje. Pokud naptiklad pro-
duktovy manazer vidi, Ze se prodej
za pul dne snizil o polovinu, nezacne
si myslet: ,To musi byt néjaky IT pro-
blém, ktery mohou databdzovi admi-
nistrétofi opravit.“ Chce znat odpo-
védi na mnoho otdzek:
¢ Snizil se provoz, nebo je stejny jako
obvykle?
¢ Nezadrhévaji se nam kupujici
nékde v pribéhu ovéfovaciho proce-
su?
¢ Byly zadané objednavky zpracova-
ny korektné?
¢ Muzeme mapovat cely proces - od
navstévy stranky nebo telefonické ob-
jednavky po doddvku na misto urce-
ni - s cilem zjistit pfesnou pficinu
problému?

Podnikova IT vsak nebyla nikdy
organizovana podle kompletnich
podnikovych procesu. Proto je ke
zodpovézeni kterékoli z téchto otdzek

Progrese  Podzim 2007

nesnadné vyuzit ndstroje, které ma
dnes liniovy manazer k dispozici. IT
oddéleni se zabyvaji rozhodovanim
na trovni procesni vykonnosti, SLA
smluv, bezpec¢nosti a kapacitniho pla-
novdni. Chyb{ jim vsak pfehled a po-
uzitelnd data o tom, co se v systému
skutec¢né déje z hlediska podnikani.
Historie ukdzala, Ze vysledky sledova-
ni aplikaci nebo infrastruktury nemu-
seji odpovidat aktudlnim podnikovym
¢innostem vykondvanym SOA.

Proto je potfeba podnikovy pro-
ces zobrazit, porozumét déjum, které
v ném probihaji, a pak na né aplikovat
klicové procesni kroky politik. Manu-
aln{ ziskavani informaci o IT funk-
cich a procesnich odpovédnostech
v nékolika oddélenich a skupindch
(napfiklad vypliiovani objednéavek,
sklad, zdkaznickd sluzba atd.) ovSem
neni jednoduchy tikol. Ve skutecnosti
ve vétsiné organizaci neexistuji viibec
zadné moznosti, jak ziskdvat informa-
ce o kritickych podnikovych proce-
sech a jak tyto procesy Fidit.

PROGRESS ACTIONAL FOR CSO

Pomoci Progress Actional for Conti-
nuous Service Optimization (CSO)
pro automatizovanou sprdavu SOA
mohou organizace ziskat kompletni
piehled o podnikovych procesech
v rdmci celé infrastruktury nebo po-
dle specifickych podnikatelskych
kritérii ¢i jednotlivych procest. Soft-
ware lze vyuzit k:

e automatizovanému rozpoznani
kazdého podnikového procesu,

e zobrazeni IT infrastruktury, kte-
rd proces podporuje, pomoci ,mapy
tokd“ v procesu a

e vyvhodnocovani byznys metrik
vykondvaného procesu v redlném
case prostfednictvim konzoly, histo-
rickych dat v fidicich panelech a ana-
Iyzy podnikovych ¢innosti.

Pomoci téchto znalosti mohou
koncovi uzivatelé jednoduse oznacit
automaticky rozpoznany proces (na-
priklad vyplnéni objednavky) a zacit
na néj aplikovat pravidla a politiky
pro specifické konzumenty sluzeb
SOA. Timto zptisobem mohou zadé-
vat odpovidajici instrukce do sprav-
né infrastruktury ve spravném case
a za spravnych podminek. Cilem je
optimalizovat vykonnost infrastruk-
tury SOA tak, aby vyhovéla parame-
tram SLA, a dosahla takovych cilt
podnikani, jako je zajistit, aby zdkaz-
nici prvni kategorie dostdvali nejlep-
81 sluzby.

Actional for CSO umoznuje vlast-
nikim procesu definovat a pochopit
vSechny komponenty, udélosti a systé-
my v ramci procesu, stejné jako sbirat
a analyzovat soucasné i d¥ivéjsi tidaje
o tom, jak procesy pracuji. Tim umoz-
niuje definovat, co by se stat mélo a co
by se stat nemélo. Okamzité je zfej-
mé, kdy a kde proces pfestal bézet tak,
jak mél - nebo dokonce i to, kdy méla
nastat dilezita udélost, ale nenasta-
la. Tak se vyrazné zlepsuje schopnost
fidit a ovladat procesy a monitoro-
vat dodrzovani dohod SLA. Actional
for CSO navic umozni sledovat a Fidit



ni podnikovych procesf.

SOA zaroven jak z pohledu IT, tak
z pohledu podnikani.

NEDOSTATKY TESTOVACCH TRANSAKCE
Testovaci transakce maji bohuzel né-
kolik vyznamnych omezeni. Zaprvé
bujeme sledovat, méfit a vyhodnoco-
vat, se Casto nejobtiznéji napodobuji.
Naptiklad v objednavkovém systému
je snadné otestovat transakci ,zkon-
troluj stav objednavky“, protoze ta-
kova kontrola nemd nepfiznivy vliv
na systém. Testovani transakce ,za-
dej objednavku” je zcela odlisné.
Tato transakce muZe provdadét oveé-
Fovéani kreditni karty vystavené jinou
spole¢nosti, zapisovat data do data-
baze a posilat pozadavky do systému
vytizujicich transakce.

Pro skutecné otestovani takového
slozitého procesu musi byt zadani ob-
jednavky opravdu skutecné (vcetné
skute¢nych pozadavki na jiné sub-
jekty s cilem ovéfit, zda i ony pracuji
spravneé). Kdyz je vSak testovaci ob-
jednavka zaddna a ovéfena, je zapo-
trebi vSechny provedené akce vratit
zpét tak, aby falesnd objednévka byla
odstranéna ze vSech relevantnich
procest. Je vidét, Ze korektni prove-
deni tohoto typu transakce muze byt
znacné komplikované a nachylné
k chybam.

Druhym vyznamnym omezenim
testovacich transakci je, Ze nemohou
zprostfedkovat hledisko koncového
uzivatele. V redlném svété jsou na-
vic kli¢ovou soucdsti mnoha podni-
kovych procesti aktivity na pozadi,
které koncovy uzivatel nikdy nevidi.
Naptiklad koncovy uzivatel miZe ob-
jednavku tspésné zadat, ale penize
mu nikdy nejsou strzeny z uctu, pro-
toZe asynchronni zpravy z objednév-
kového do dctovaciho systému se
béhem prenosu ztrati. Jistota, Ze ticto-
vaci aktivity na pozadi jsou zpraco-
vany spravne, je p¥i zjistovani zdravi
celého procesu nezbytna.
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Obr. 1: Priklad redlné struktury podnikového procesu

Omezeni souc¢asnych monitorova-
cich technologif ukazuje i dalsi pfi-
klad: predstavte si, Ze vam pfijde
zpréava, zZe béhem posledni hodiny
pét procent ,ndkupnich transakci®
selhalo, nebo nedodrzelo nastavenou
droven sluzeb (SLA). To je dilezitd
informace, ale fikd ndm pouze ¢dst
pravdy. Existuje nékolik dalsich sku-
tecnych problému, které tento druh
zprav nepostihne:
¢ Ktefi skutecni uzivatelé téchto SOA
transakci byli specificky dotceni?
¢ O kolik penéz jsme timto selhdnim
prisli?
¢ Byli nékteti z téchto skutec¢nych
uzivatell zdkaznici prvni kategorie?
o V které casti procesu k problémtim
doslo? Pres které servery tyto trans-
akce pfesné prosly?
¢ Kdy bude tento problém vyfesen?
e Jak optimalizuji doddvku sluzeb
tak, aby zdkaznici prvnf kategorie
dostali ty nejlepsi sluzby?

Pokud liniové i IT slozky organi-
zace dokazi na tyto otdzky odpove-
dét, mohou ziskat informace umoz-
nujici rychlou ndpravu a odstranit
dopady selhani. Actional pro CSO
fesf nedostatky tradi¢nich pfistuptd
a poskytuje skutecné zobrazeni pod-
nikovych procesii. Dosahuje toho
nésledujicimi funkcemi:

e Zobrazeni kazdého vyskytu sku-
tecného podnikového procesu, niko-

li pouze umeéle vytvofenych trans-
akci. Toto zobrazeni véetné metrik
podnikani a analyzy umozni mérit
a poskytovat vysledky aktudlnich
drovni sluzeb rozclenénych bud po-
dle podnikového procesu nebo podle
konfigurovatelnych kritérif podnika-
ni, jako je zdkaznik, region, provoz-
ni jednotka nebo jiny definovany
aspekt.

o Zobrazeni kazdé aktivity, ktera je
soucasti podnikovych procesi, niko-
li pouze transakci ,na popfedi“. Tak
muze F{dici server Actional zjistit,
zda cely podnikovy proces funguje
podle oc¢ekdvani. Pokud ne, server
automaticky analyzuje pfipojené vét-
ve a aplikace v rdmci celé architektu-
ry a pfesné zjisti, kde proces selhal.
e Zobrazeni situace, kdy nedoslo
k tomu, k ¢emu dojit mélo. Klasické
monitorovaci systémy dovedou pou-
ze dét zpravu o tom, co se uddlo. Jen
pokud dikladné rozumite podniko-
vému procesu, muzete védét nebo
predpokléddat, co je pfi¢inou toho,
ze k néjaké udélosti nedoslo. Napfii-
klad pokud nedostaneme od sklado-
vého systému odezvu do urcité doby,
nakupni transakce se nékde zadrhla
a systém Cekd na jeji dokonceni.

¢ Zobrazeni sdilenych, dynamickych
avolné provazanych sluzeb, které se
s roz$ifenim SOA stdvaji stdle béz-
néjsi. To vede k potiebé automaticky
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Obr. 2: Diky technologii Flow Mapping™ miiZze Actional automaticky
rozpoznavat sluzby a mapovat jejich zavislosti v celé infrastrukture SOA.

a pfesné zobrazovat infrastrukturu
na aplikacni trovni, kterd podporuje
dany podnikovy proces (zejména
pokud se prekryva vice podnikovych
procest najednou, které sdileji né-
které systémy, sluzby nebo aplikace.
V takovych pfipadech mutze dojit
k pretiZeni systému v uzivatelské
$picce. Pak toto zobrazeni umoz-
nuje optimalizovat chovdni SOA
pro klicové zdkazniky - napfiklad
tim, Ze jejich transakce dostanou
prednost.

ZOBRAZENT PODNIKOVYCH PROCESU
Actional for CSO vyuziva technologii
Flow Mapping, kterd IT tymim v re-
alném case zobrazuje aktudlni cesty,
kterymi se v rdmci architektury SOA
ubiraji podnikové transakce a podni-
kové procesy. Tato schopnost dyna-
micky mapovat transakce a procesy
na aktudlnf infrastrukturu umozruje
tymim méfit dostupnost, spolehli-
vost a SLA odpovidajici aktudlnim
podnikovym transakcim, rychleji t¥i-
dit problémy a presné Fidit sluzby
a aplikace zaloZené na procesech, ni-
koli pouze fady nezavislych sluzeb
s pravidly aplikovanymi pfipad od
pripadu.

Tato technologie Actionalu zobra-
zuje vSechny sluzby pfipravené pro
SOA, webové a aplikacni servery pro
balikové aplikace, databédze i ptivodni
(legacy) systémy. Jsou zobrazeny gra-
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ficky jako mapa tokd umoznujici in-
tuitivni rozpad do vécnych katego-
rii. Mapa je dostate¢né granulovana
tak, aby bylo mozné v ramci clus-
teru rozlisit, kterym strojem a apli-
kac¢n{ instanci urcitd transakce prave
prochézi. Infrastrukturni pohled, na
ktery jsou zvyklilidé z IT oddéleni, je
tak pfeveden do metrik podnikovych
procest a dat (napfiklad na dobu po-
tfebnou k vyfizeni objedndvky nebo
na jiné uzivatelsky definované met-
riky podnikéni), kterym intuitivné ro-
zuméjf liniovi manazefi. Prostfednic-
tvim takového fidiciho panelu ziskaji
vsichni vlastnici podnikovych pro-
cest informace, které potfebuji k vy-
hodnoceni vykonnosti SOA:

PODNIKANI

e Jak si vedu ve svém podnikani?

¢ Maji zdkaznici problémy (véetné
individudlnich zdkaznikl, zdkaznic-
kych skupin, regionti, podnikovych
divizi nebo jiné zdkaznicky defino-
vané skupiny)?

¢ Drzim krok s poptadvkou na trhu?

¢ Dafi se mi plnit své zavazky?

PROCES

¢ Co se opravdu déje s objedndvka-
mi?

¢ Kolik polozek je pravé ve vyrobé?
e Jak dlouh4 je doba od objednévky
k doruceni?

e Proc se zastavily nakupy?

INFRASTRUKTURA

e Které sluzby jsou kde?

e Kdo vyuziva které sluzby?
e Kde jsou tizkd mista?

e Jaky dopad maji zmény?

Actional for CSO umoziuje pocho-
pit zékladn{ vzajemné zdvislosti, kte-
ré podporuji urcity podnikovy pro-
ces — a to i v pfipadech, kdy ma
organizace mnoho infrastruktury,
kterou sdili vice podnikovych pro-
cesu. Naptiklad systém zdkaznic-
kych informaci muze podporovat
pét, deset, dvacet nebo i tficet proce-
sti. Actional for CSO umoziiuje podi-
vat se na kazdy jednotlivy podnikovy
proces oddélené od ostatnich, takze
porozumite tomu, jak dany podniko-
vy proces zapadd do IT infrastruktury.
Toho je docileno sledovanim skutec-
nych, nikoli umélych transakci.

Actional for CSO také umoziu-
je automaticky rozpoznat samotné
podnikové procesy - pro jakéhoko-
li zdkaznika, zdkaznickou skupinu,
partnera, divizi, podnikovou jednot-
ku, region nebo uzivatelsky defino-
vany segment. Vysledkem je, Ze na
kazdy proces je nyni mozné nahlizet
jak z IT perspektivy, tak z byznys per-
spektivy, pficemz jsou oba tyto pohle-
dy propojeny. Vlastnici procest se
mohou starat pouze o fidici panely
a metriky, které se intuitivné rozpa-
daji podle jejich liniového dseku. IT
personal se muze vice zajimat o met-
riky na IT drovni pod jeho pfimym
fizenim. Koncovy uzivatel miiZe na-
opak zacit s metrikami podnikdnt,
poté zobrazit podrobnéjsi pohled na
drovni podnikového procesu a nako-
nec sledovat IT infrastrukturu, ktera
tento proces zpracovava.

Bez ohledu na spolupracujici data-

baze, reportingové aplikace nebo
messagingovy middleware funguji
vazby mezi zobrazenim daného pro-
cesu z hlediska IT a z hlediska podni-
kéni bezproblémové. Rozhrani Actio-
nalu totiz nabizi odlisné konfigurace
pro rizné uzivatele:
¢ byznys zobrazeni s indikdtory KPI
pro podnikovy proces,
e procesni zobrazeni s metrikami
pokryvajicimi cely proces a jeho stav,
e IT zobrazeni s podrobnostmi souvi-
sejicich sluzeb, aplikaci a infrastruk-
tury.
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Obr. 3: Tento pohled zobrazuje jeden izolovany podnikovy proces a pFesnou
infrastrukturu, ktera podporuje IT. VSimnéte si korelovanych dat: od podrob-
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Diky Actionalu ziskaji IT manazefi
i liniovi manazefi kontext, na jehoz
zakladé mohou diskutovat a vzajem-
né se pochopit. Pokud nastane kon-
flikt mezi podnikdnim a IT funkcemi,
mohou odpovédni pracovnici rych-
le urcit povahu problému a optima-
lizovat IT tak, aby se problémy vyfe-
gily a vykonnost podniku se zvysila.
IT tymy mohou intuitivné rozkry-
vat jednotlivé pohledové tdrovné od
procesniho zobrazenf nize tak, aby
nalezly zdroj problému. Problémy
jsou vyreseny rychleji a efektivi-
ta podnikovych ¢innosti se celkové
zlepsuje. Je pak mozné nejen apliko-
vat politiku a pravidla na trovni pro-
cesu, ale také odstranit vliv nesou-
visejicich aktivit, sledovat a Fidit
pouze infrastrukturu, kterd podpo-
ruje vybrany proces, ¢i sledovat vy-
uziti sdilenych sluzeb pouze danym
procesem.

OPTIMALIZACE POSKYTOVANT SLUZEB

Takovad zviditelnéni podnikovych slu-
zeb poskytuji zdklad pro spravu po-
skytovani sluzeb SOA, jejimz dce-

lem je splnit cile podnikédni. Actional
pro CSO umoznuje sledovat a analy-
zovat vyuzivani SOA z hlediska jed-

notlivych zdkaznikt, zdkaznickych
skupin, partnert, kandlt, podniko-
vych jednotek, regiont nebo jiné uzi-
vatelsky definované skupiny. Umoz-
iuje také monitorovat indikatory KPI

(zdkaznické metriky podnikani vzta-
zené na specifické podnikové proce-
sy) a jednat podle nich.

Tyto informace dostdvaji liniovi
manazefi prostfednictvim Fidiciho
panelu Actional v téméf redlném ca-
se. Zaroven mohou pfistupovat k sou-
hrnnym dattim - a to jak v uZzivatel-
sky pfivétivych grafickych formatech,
tak v datovych sestavach. Informa-
ce jim umoznuji pochopit, jak jsou
zakaznici rizné dulezitosti odbavo-
vani architekturou SOA a jak se tato
architektura vyporadava s jakymiko-
li potencidlnimi problémy.

Na zakladé téchto informaci
mohou liniovi manazefi bud manu-
alné, nebo automaticky zmeénit cho-
vani SOA tak, aby spliiovala cile pod-
nikdni, optimalizovat sluzby a lépe
uspokojovat pozadavky zakazniki.
Actional poskytuje vice raznych fidi-
cich mechanismt pro tGpravu chové-
ni SOA. Mize napiiklad:

e pfesmérovat provoz SOA s cilem
optimalizovat sluzby pro klicové
zakazniky zaloZzené na politikdch SLA,
varovani (zaloZené na téchto politi-
kach) a smérovani podle obsahu,

¢ automaticky Fesit poruseni politik,
jako jsou pfesmérovani béhem spic-
kové zatéze nebo vypadky, s cilem
udrzet kvalitu sluzeb,

o zasilat pozadavky na sluzbu sprav-
né verzi sluzby s cilem omezit vypad-
ky béhem upgradu sluzeb nebo poli-
tik postupnym pfechodem uZzivateli
na nejnovéjsi verzi. 1
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Usp&&né zvladnuti datové integrace je df@leZitym. av$ak
katedra IS MFF UK,

systémech.

Napsali Martin Necasky-

Datova integrace
Fizena spolecnym schématem

Novy nastroj pro datovou integraci Progress DataXtend Semantic Integrator umoziuje Fidit

datovou integraci spolecnym schématem. Tim se vyznamné zjednodusuje a zefektiviuje celkovy

proces navrhu, provozu i udrzby integracniho projektu.

Progress Software rozsitil své pro-
duktové fady o dalsi kaminek do SOA
mozaiky. Produkt Progress DataXtend
Semantic Integrator (DXSI) umoziiuje
navrh (pomoci svého designeru) i rea-
lizaci (pomoci enginu) datové integ-
race s vyuzitim kanonického datové-
ho schématu. Tim odstraniuje mozny
vznik ,$paget” na drovni datovych
transformaci. DXSI umoziiuje:

¢ vytvafeni/import a tipravu schémat,
¢ navrh mapovanf,

e testovdni vcéetné dopadovych ana-
Iyz pfipadnych zmén,

e nasazeni v libovolném JVM.
Vyhodou DXSI je, ze navrh probihd
na konceptudlnich drovni v mode-
lu podobném modelu tfid jazyka
UML. Tato tdroven je dostatecnym
zobecnénim od konkrétnich jazykt
pro popis schémat, coz umozituje pii-
mou zainteresovanost i méné progra-
matorsky zaméfeného uZzivatele.

TVORBA A UPRAVA SCHEMAT

Na zacdtku integra¢niho projektu
zpravidla jiz existuji sady schémat
popisujicich strukturu integrova-

nych dat. Tato schémata lze importo-
vat do projektu (Eclipse) jako zdroje
nebo sluzby, nebo jako oboji. Schéma
komponenty, kterd implementuje
c¢ast néjakého obchodniho procesu,
je importovano jako sluzba, zatimco
schéma komponenty, kterd posky-
tuje data pro tyto obchodni procesy,
je importovano jako zdroj.

DXSI umoznuje importovat
schéma existujici databaze, schéma
v jazyce XML Schema ¢i v XMI se-
rializaci UML diagramu tiid, WSDL
popis rozhrani webové sluzby a také
Java tfidy. Importované schéma je po-
tom nezdvisle na ptivodni reprezen-
taci pfevedeno do schématu v jed-
notném modelu podobnému UML
modelu diagramu tfid. Schémata tak
lze spravovat v jednotné a uzivatel-
sky pfivétivé podobé.

Importované kanonické schéma
musi pokryvat sémantiku vsech
zdroju i sluzeb, aby bylo mozné v né-
sledujicim kroku definovat potfebna
mapovani. Schémata zdroji i sluzeb
se v pribéhu Zivotniho cyklu pro-
jektu mén{ a i pivodné dostatecné

obecné kanonické schéma je pak
nutné upravovat. Pokud se zméni
schéma zdroje nebo sluzby, 1ze zmé-
néné schéma jednoduse znovu im-
portovat.

Potfebné zmény v kanonickém
schématu potom miizeme bud pro-
vést pfimo v DXSI nebo v nékterém
jiném néstroji pro navrh schémat
a zménéné schéma opét importo-
vat. Pomoci dopadové analyzy DXSI
umoziuje pfedem identifikovat,
které objekty a jakym zptisobem mo-
hou byt pfipadnou zménou postiZeny.
Obr. 1 ukazuje ilustrativni DXSI pro-
jekt po importu schémat.

NAVRH MAPOVANI

Navrh mapovéni schémat zdrojta
a sluzeb na kanonické schéma a ob-
racené je stézejni funkci DXSI. Je
potfeba specifikovat mapovani
schématu kazdé sluzby a zdroje na
kanonické schéma a obracené. Toto
mapovdani definuje, jak se maji data
transformovat, spojovat a kontrolo-
vat. Mapovani se specifikuje vzdy
jednim smérem ze zdrojového do
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DXSI projekt po importu schémat
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Mapovani schémat v DXSI



Jindfich Stumpf

cilového schématu. Pro kazdy zdroj
¢i sluzbu je tedy potfeba specifiko-
vat dvé mapovani, tj. na kanonické
schéma a z kanonického schématu.

DXSI nabizi dva jednoduché typy
mapovani. Umoznuje specifikovat, ze
dané tfida ze zdrojového schématu
je ekvivalentni dané tfidé z cilového
schématu. Déle umoznuje specifiko-
vat stejnou ekvivalenci na rovni atri-
buta tfid.

Takové typy mapovani vsak sa-
moziejmé v redlnych projektech ne-
staci, coz ukazuje i ilustrativni pfi-
klad, kdy ve zdrojovém schématu
je jméno zdkaznika reprezentovano
pomoci dvou atributd krestniJmeno-
Zakaznika a prijmeniZakaznika, za-
timco v cilovém schématu je repre-
zentovano pomoci jednoho atributu
jmenoZakaznika. Potfebujeme tedy
specifikovat, Ze hodnota obou zdro-
jovych atributi se musi spojit do jed-
noho Fetézce navic s mezerou jako
oddélovacem.
formace pfimo v mapovani, ale ele-
gantnéji pomoci odvozenych atributi
(computed attributes). Pro odvozeny
atribut specifikujeme vyraz, pomoci
néhoz se md pocitat hodnota odvo-
zeného atributu z hodnot jinych atri-
butd stejné, ale i jinych t¥id. Odvo-
zeny atribut potom jiz dokdZeme
mapovat pomoci jednoduché ekvi-
valence.

V ilustrativnim pfikladé to zna-
mend vytvorit ve zdrojové tfidé novy
odvozeny atribut (pojmenujme jej
napf. jmeno), jehoz hodnotu definu-
jeme pomoci vyrazu spojujici dva
puvodni atributy do jedné hodnoty
s mezerou jako oddélovacem. Odvo-
zeny atribut jmeno jiz mizeme poho-
dlné mapovat na atribut jmenoZakaz-
nika v cilové t¥idé.

Odvozeny atribut je vlastné pojme-
novanou transformaci, coz skryva vel-
kou flexibilitu. Takovou transformaci
pak lze pouzit vicendsobné a v pii-
padeé jeji tipravy provést ipravu jen
na jednom misté. Vypocet hodnoty
odvozeného atributu lze specifikovat
jako kéd v jazyce Java, vyraz v jazy-
ce XPath a nebo pomoci vlastniho
a pomérné silného jazyka prostredsi,

obtiznym dkolem v mnoha informacnich

vvvvvv

podobé SQL dotazim typu SELECT-
FROM-WHERE. Odvozeny atribut
tak v sobé muze skryvat slozity vypo-
Cet, ktery napf. agreguje rizna data
z rtiznych zdroji (FROM) na zdkladé
riznych podminek (WHERE).

Obr. 2 ukazuje popsané mapovani
jmen zakaznik, jak je vizualizova-
no v DXSI. Sipka ukazuje, Ze atribut
jmeno t¥idy Objednavka ze zdrojo-
vého schématu (vlevo) se mapuje na
atribut jmenoZakaznika t¥idy Objed-
navka z cilového schématu (vpravo).
Atribut vlevo je odvozeny atribut, jak
bylo popséano vyse. Vypocet odvozené
hodnoty je zaddn funkci concatWith-
Delimiter v ¢erveném ramecku.

Obchodni pravidla pro slu¢ovani
distribuovanych dat véetné dodatec-
nych kontrolnich podminek Ize fesit
také pomoci odvozenych atributt.
Kazda kontrolni podminka je pak pfi-
fazena k mapovani mezi dvéma tfi-
dami a je specifikovdna opét pomoci
Java kédu, XPath vyrazu nebo pomo-
ci vlastniho jazyka prostfedi. Pod-
minka se vyhodnoti vzdy p¥ed pro-
vedenim dané transformace. Pokud
je vysledek pozitivni, transformace je
provedena. Timto mechanismem lze
Tesit i smérovani integrovanych dat.

TESTOVAN]

Pro test je potfeba, aby zdroje impor-
tované do projektu byly pfistupné.
DXSI naptiklad umoziuje importo-
vat existujici databazi nebo webovou
sluzbu jako zdroj. K takovému zdroji
potom miize DXSI béhem testu pfi-
stupovat a pfimo z néj data ziskavat.
Po spusténi testu DXSI simuluje pri-
béh zpracovani vstupniho XML doku-
mentu podle navrZzenych mapovani.
Vysledkem testu je nejenom samotny
vysledny XML dokument, ale i zobra-
zeni, z jakych zdroji a v jaké podobé
byla data ziskéna, jak data vypadaji
namapovand do podoby dané kano-
nickym schématem a jak potom vy-
padaji namapovéna do podoby dané
schématem sluzby. Lze také zobrazit
stav dat v jakémkoliv kroku zpraco-
vani vstupni zpravy. Cely proces je
zobrazen jako pfehledny UML sek-
venc¢ni diagram.

(pokracovdni ze str. 3)

Kdyz jsem po nich chtél, aby mi tuto
predstavu potvrdili, vypadalo to, Ze si
v pristim okamziku sednou na zadek.
,Zamyslené projekty? Ne, my nema-
me na mysli viibec Zddné specifické
projekty.”

Byl jsem piekvapen a zklamén. Ti
lidé pracovali ve vzduchopréazdnu.
Zcela jisté méli vizi, ale viitbec nemé-
li Zddné zdivodnéni, pro¢ by ji méli
pravé ted implementovat a utracet za
jejirealizaci penize. Prosté nepfibrali
k této aktivité Zadnou jinou ¢ést své
organizace. Méli jen uskutecnit svou
pldnovanou investici.

Jaké z toho plyne pouceni? Drzte se
své vize, ale zaroven si budte jisti, ze
soucasné s tim miZzete pfedvést redlné
projekty, které budou pro podnik p¥i-
nosné a budou mit odpovidajici ndvrat-
nost. Zakladem celého konceptu archi-
tektury SOA je umoznit postupnou,
inkrementalni zménu. Jde o vzdjem-
nou spoluprdci modernich a pivod-
nich systémt. Jde o provoz v hetero-
gennim prostfedi a o postupny rozvoj
vasi infrastruktury SOA tak, aby nedo-
8lo k naruseni chodu podniku. 1

NASAZENI

Nasazeni DXSI usnadiiuje automatic-
kym generovanim kédu pro navrzené

sluzeb a to i v jejich rtiznych konfigu-
racich. Pro nasazeni je nutné:

1. vytvofit instanci sluzby,

2. zavolat p¥islusnou operaci sluzby,

3. pfijmout vysledky zavolané ope-
race,

4. zpracovat vysledky.

Vzhledem k tomu, Ze instance
DXSI sluzby lze spustit v ramci libo-
volné JVM jako Java kontejner, pod-
poruje DXSI fadu platforem:
¢ J2EE aplikac¢ni servery (napf. JBO-
SS, WebSphere, WebLogic),

e JMS, MQ, ESB c¢i BPEL servery,
o Session EJBjako ¢dst webové sluzby.

Jako dalsi sluzba na podnikové sbér-
nici sluzeb mé Progress DataXtend
Semantic Integrator své nezastupitel-
né misto pfi budovéni celopodnikové
servisné orientované architektury. 1
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Sdileni rizik a odmén je férové a produktivni.

Napsal Tom&$ Skop

prodavame software jako sluzbu

Mezi zakazniky softwarovych dodavatelii navic vzriista nespokojenost s plathami za softwarové licence.

Investicni zatéz pri vétsim poctu koncovych uZzivatelii neni mala a nikdy nevite, jestli nekupujete zajice

v pytli. Na druhou stranu roste poCet moznosti, jak software vyuzivat, ale nevlastnit jeho licenci.

Napftiklad obchodni model ASP (Application Service Pro-
visioning) byl pfed ¢asem trochu nezaslouZené vymeten na
smetisté technologickych déjin. Nyni se diky zvyseni kapa-
city internetovych pfipojek vraci v podobé konceptu SaaS
(Software as a Service) vyuzivajictho hosting aplikaci.

SDILENT RIZIK A ODMEN

Jak SaaS funguje? Misto jednordzové investice do aplikac-
niho softwarového baliku, kterd se odepisuje nékolik let,
vyuziva zdkaznik softwarovou funkcionalitu na dalku jako
sluzbu. Pravidelné placené poplatky mize odepsat pfimo
jako provozni ndklady.

SaaS ovsem neni ani odloZenou platbou za normédlni na-
kup softwarové licence ani to neni néjaky typ leasingové do-
hody. To jsou finan¢ni néstroje slouzici k zaplaceni ptijcky,
ktera pokryva samotny nakup. Nejde pfitom ani o klasicky
pronajem softwaru, kdy se pfi urceni vyse splatek vychazi
primdrné z cenikové ceny softwarovych licenci.

Od vsech téchto postupi se Saa$ lisi pfedevsim tim, ze
vyse platby za plnéni sluzby se vzdy odvozuje od hodnoty
¢i pfinosu, které zakaznik ziskd z uzivani sluzby, nikoli na
cené za licenci. Na sluzbu Saa$ se viibec neaplikuji tradi¢ni
pravidla pro licencovani softwaru.

Zékladnim principem SaaS je sdileni rizik a odmén ply-
noucich z podnikdni zdkaznika, a to neménnym zptisobem

PRINOSY SAAS

Z hlediska zakaznika:

e Vydaj za nakup se odviji od prinosii sluzby, nikoli ceny
softwaru.

® Pocatecni naklady jsou vyrazné nizsi - neni treba
software kupovat za cenikovou cenu.

® Priibézné naklady odpovidaji ispésnosti
podnikani - zakaznik plati pouze tehdy, pokud sluzba
pFindsi hodnotu.

o Naklady jsou predem znamé a bez prekvapivych navyseni.

® Soucasti sluzby je priibézné vylepsovani softwaru
a podpora.

e Zakaznik se miize svobodné rozhodnout prejit k jinému
dodavateli, pokud sluzba nespliiuje oéekavané prinosy.
® Zakaznik vi, ze nebude kupovat ,shelfware” - software,

ktery bude pouze lezet na polici.
® Obchodni model se skutec¢nym sdilenim rizik a odmén.
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od zacatku do konce trvani obchodniho vztahu. Dodava-
tel spolecné se zdkaznikem nese rizika spojend s podnika-
nim zdkaznika, ale také se podili na vynosech tohoto pod-
nikdni.

Takovy obchodni model je zaloZen pfedevsim na duvére
a dobrych vztazich mezi dodavatelem a zdkaznikem. Pokud
prvni tfi roky uzivani sluzby je v kolonce zisku v zdkazni-
kové vyroc¢ni zpraveé nula, je stejnd nula i v bilanci dodava-
tele. Pokud se byznys zdkaznika zaloZeny na poskytované
softwarové funkcionalité zestondsobi, projevi se to v patfic-
ném pomeéru i ve vynosech dodavatele.

Uspégnost obchodniho modelu zavisi na jasné a spraved-
livé definici podilu dodavatele na vynosech zakaznika. Sta-
noveni vyse plateb odvozené z hodnoty ¢i pfinosu sluzby
pro zdkaznika vychazi ze dvou veli¢in: hodnotové metriky
(value metric) a objemu za metriku (amount per metric).

Néavrh hodnotové metriky by mél byt postaven na tom,
¢im zakaznik mé¥i ispésnost svého podnikani - tj. na hod-
noté, kterou uZivatel SaaS doddvd svym koncovym zdkazni-
kiim. Do metriky se pfedevsim promitd to, jak vyuziti sluzby
zvysuje hodnotu, kterou tito koncovi zdkaznici ziskdvaji.

Klicem k definici objemu za metriku je ur¢eni kompo-
nent, které sluzba obsahuje. Patfi mezi né napfiklad imple-
mentace, vylepSovani aplikaci, pribéznd technicka podpo-
ra ¢i sprava vybavent. 1

Z hlediska dodavatele:

® MiiZe se spolehnout na trzby z pravidelnych splatek.

o Miize lépe strukturovat upgrade softwaru a technickou
podporu.

® Nemusi se zabyvat otazkami tykajicimi se stanoveni ceny.

® MiiZe byt dostatecné flexibilni pFi stanoveni ceny
zalozené na hodnoté

® Obchodni model se odviji od poskytované sluzby a jejiho
pFinosu pro zakaznika, dodavatel tak ma lepsi Sanci, Ze si
udrzi zakazniky.

® MiiZe uplatnit alternativni licenéni model, ktery vede
k pFiristkovému podnikani.

o Tok trzeb je z hlediska nakladii extrémné efektivni.

® P¥i spravném nastaveni ceny je v modelu SaaS
zabudovan rust trzeb - pokud zakaznik roste, rostou
i trzby dodavatele.



Smérnice zlepSuje Pizeni materidlu-.

Napsal Jaromir Pantlik- Minerva Ceska republika

standardizovany
dodavatelsky retézec

Zasadni vyznam logistiky a materidlového managementu s podporou IT je nejzretelngjsi

v automobilovém primyslu. Hlavnim dilvodem je snaha uSetFit zbavenim se vSech prebytecnych

zasob a pracovat jen s materialem nezbytné nutnym pro aktualni potrebu vyroby.

minerva

zaostfeno na primysl

Z tohoto pohledu je zajisténi bezpro-
blémové dodavatelské logistiky pro
podniky zivotni nutnosti. Soucasné
Fizeni automobilového zdsobovaciho
fetézce se proto transformuje do po-
doby oboustranného, na vzdjemné
spolupraci zaloZeného modelu.

Diive méli vyrobci automobilt
obvykle sva vlastni pravidla logis-
tiky, takze dodavatelé museli pfi-
jmout mnozstvi rozdilnych procest
pro kazdého jednotlivého zdkaznika.
Tato rtiznorodost pochopitelné nepfi-
spivala k zefektivnéni logistickych
procest. Proto se vytvorila spole¢na
pracovni skupina s cilem vytvotit jed-
notnou sadu standardi zaloZenych
na doporucenych postupech (best
practices).

Vysledkem nékolikaletého tsili je
vefejné dostupny dokument s na-
zvem Materials Management Opera-
tions Guideline/Logistics Evaluation
(Globalni smérnice pro fizeni mate-
ridlovych toki/logistické hodnoceni),
zkracené MMOG/LE. Jako autofi se
na nf podileli i zastupci firem Ford
Motor, DaimlerChrysler, PSA (Cit-
roen, Peugeot), Renault, Volvo, John-
son Controls, Gates, Bosch a za ob-
last informacnich systémt pak firma
QAD, kterou v Ceské republice zastu-
puje Minerva Ceska republika. Kaz-
dym rokem se skupina podnikd pou-
zivajicich MMOG/LE rozristd o dalsi
OEM vyrobce.

Globalni smérnice mé nékolik
moznosti vyuziti. Prvni a nikoliv za-
nedbatelnou roli MMOG/LE je, ze
pomadha sjednotit terminologii mate-
ridlové logistiky a popisuje procesy,
které by kazdy v oboru mél ovladat.
K tomuto ucelu slouzi glosat - slov-
nik termind, kterych je okolo 180. Ne-
zélezi na tom, zda je dodavatel v Ja-
ponsku nebo na Slovensku, vSichni
v podstaté provadéji stejné logis-
tické operace: pfijem, uskladnéni,
meziskladové pohyby a expedici.
Diky standardu MMOG/LE, ktery je
v souladu s ISO/TS16949:2002, mo-
hou nyni vSude ,mluvit stejnym ja-
zykem*.

To déva solidni zdklad pro dalsi vy-
uziti spocivajici v tom, Ze se formou
dotazniku méfi vykonnost materia-
lové logistiky prostfednictvim sebe-
hodnoticich kritérii, které 1ze samo-
zfejmé pouzit i pro vSechny obchodni
partnery v dodavatelském Tetézci.

Dotaznik MMOG/LE mé podobu
excelovské tabulky obsahujici krite-
ria typu ano/ne. Jde o prvni dokument
tohoto typu, kde byla stru¢né a jasné
specifikovana kritéria, kterd musi spl-
nit kazdy ¢len automobilového dodava-
telského fetézce, jinak ohrozuje nejen
sebe, ale i své zdkazniky.

Podle odpovédi se za vSemi Ses-
ti kapitolami zobrazuje souhrnny
vysledek a automaticky generované
hodnoceni podniku, ktery je zafa-
zen do jedné ze t¥i kategorii - A, B
a C, pficemz spolecnosti v katego-
rii A patfi k nejlepsim. MMOG/LE
charakterizuje hodnoceni v katego-
rii A takto: ,Dodavatel s rezervou

pfekracuje minimalni pozadavky
v kazdém aspektu. Dodavatel dosa-
huje standardu blizkého oznaceni
svétova tfida“.

MMOG/LE umoziuje i trvalé, sys-
tematické zdokonalovani materid-
lového pldnovani a logistiky firmy
vcéetné urceni priorit podle diferenc-
nich analyz a vzorovych projekto-
vych plani vzniklych po vyplnéni
kriterii.

I kdyz je struktura MMOG/LE na-
vrzena jako uzivatelsky piijemnd,
vyplnéni neni zrovna jednoduchou
zélezitosti, a vyzaduje urcitou miru
odbornosti. Odette CR proto autori-
zovala svého ¢lena, spolecnost Mi-
nerva CR, pro $koleni, audity a sou-
visejici sluzby standardu MMOG/LE
zaméfené na dodavatele automobi-
lového pramyslu. Prvni skolent jiz
probéhla a setkala se s velmi klad-
nou odezvou.

Mezi pfinosy pouzivani standardu
MMOG/LE v praxi patfi standardizo-
vané hodnoceni dodavateld, celosve-
tovd platnost, icelnd internf a externi
komunikace firmy, zlepseni vykonu
diky ucelené logistice, zlepseni hod-
noceni ze strany zdkaznikd, vy-
znamné omezeni ndkladd na interni
i logistické hospodafeni s materidly,
snizen{ specidlnich pfepravnich na-
kladd, zlepseni vztahti s obchodnimi
partnery a jasné oznaceni slabych
mist ve fungovani firmy vcetné sta-
noveni pldnu na jejich odstranéni.

Podrobné;jsi informace o $koleni
a provedeni auditu podle standardu
MMOGLE ziskéte na adrese marke-
ting@minerva-is.cz 1
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Otevifené a plné rozSiritelné prostredi je zalozZeno na S

Napsal Petr Stengl- Telefdénica 02 Czech Republic

02Portal: zadna lorlcova

P¥i budovani portalu dnes

u zakaznik{i neobstoji
informacni web, ktery funguje
pouze jako nabalujici se
»shéhova koule" €i staticka
.korkova nasténka”. 02Portal
je moderni Skalovatelny portal
vychazejici z architektury

SOA s prisné vrstvenymi
technologiemi. Je mozné jej
dodat jako produkt nebo
sluzbu s garantovanou

kvalitou.

Zakladni filozofie feSeni O2Port4-
lu spociva ve vytvoreni otevieného
a plné rozsititelného prostfedi, které
umozni udrzet jednotnou koncepci se
zarucenou provozni stabilitou a bez-
pecnosti. Otevienost O2Portalu spo-
lu se principy SOA umoziuji federali-
zaci s dalsimi systémy. Velky diraz je
kladen na atraktivni design a p¥ijem-
nou ergonomii uzivatelského rozhrani.

VYHLEDAVANI

Odlisujicim prvkem O2Portélu je
i funkce vyhleddvani, které na roz-
dil od konvenc¢nich metod rozsifuje
funkcionalitu o metody pokrocilého
vyhleddvani informaci a jejich propo-
jeni do vzajemného kontextu. Kromé
podpory tradi¢nich vyhledédvacich
operatoru vcetné zavorkovani je
mozné vyuzit i dalsi atributy vyhleda-
vani. Vysledné uzivatelské dotazy je
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mozné konvertovat do mnozinového
grafu nebo napf. do jazyka SQL. Sa-
moziejmosti je morfologie a ohybani
a plnd podpora indexovéni.

Vyznamnou vlastnosti O2Portalu
je integrované vyhleddvani ve vefej-
nych databazich, které umoznuje uzi-
vatelim portalu snadno obsluhovat
nékolik vefejnych databazi najednou
a ziskdvat z nich prifezové udaje. Vy-
sledky vyhledavani jsou zobrazovany
jako nedilna soucast portalu v jednot-
ném vzhledu celého portalu.

Neopomenutelnou funkeci z hle-
diska uzivatelského komfortu je
upozorfiovani uzivateld na nastalé
zmény ve vefejnych databdzich napf.
pres RSS kandl.

UZIVATELSKE ROZHRANE
Uzivatelské rozhrani O2Portélu je
plné pfizptisobeno potfebam a zna-
lostem uzivatele. Obsahuje dva navr-
hy uzivatelského rozhrani, které se
odlisuji designem a rozsahem funké-
nich moznosti. Zdkladn{ rozhranf je
urceno pro zacatecniky a méné zkuse-
né uzivatele vsech uzivatelskych roli.
Rozsitené uzivatelské rozhrani je
urceno pro pokrocilé uzivatele vSech
roli. Oproti zdkladnimu rozhrani je
koncipovéno na principu: specifi-
kuj dotaz pomoci rtiznych kritérif
(vybér zdroju apod.) - ziskej vysled-
ky v pozadovaném formatu.
Zdakladnim naviga¢nim principem
je sada vicetdrovinovych katalogi,
které umoznuji intuitivnim rozpa-
dem vécnych kategorif (,drill-down*)
nalézt pozadovanou konkrétni infor-
maci. Katalogové hledani lze kombi-
novat s fulltextovym vyhleddvanim
v obsahu kazdého modulu, stejné
jako jsou na to uzivatelé zvykli v por-
tdlech typu seznam.cz ¢i centrum.cz.
Redakéni ¢innost a administrace
portdlu probihd v pracovnich roz-
hranich RedDot CMS a RedDot Li-
veServer.

ZAKLADNI MODULY

O2Portdl disponuje fadou funkci,
které 1ze ptizptisobit potfebdm rizné
velkych organizaci. Jednotlivé funk-
cionality jsou logicky uspofdddny
v modulech. VSechny aplikace vycha-
zeji z principu personalizace a pfi-
zptisobeni podle vybrané uzivatelské
role (zobrazeni informaci na tivodni
strance, poskytuje kontextové odkazy
pro roli a v hierarchii informaci au-
tomaticky pred-rozbali pfislusnou ve-
tev stromu). Mezi zdkladni moduly
O2Portélu patif:

e Uvod (rozcestnik pro portal) obsa-
huje tématicky hierarchizovany
strom odkazi, sloupec ,hot“ odkaz,
vypis nejctenéjsich pracovnich postu-
pu atd.

e Zpravodaj (zpravodajské cent-
rum) obsahuje kalendaf monitorova-
nych akci, novinky z vybrané oblasti,
novinky na portdle, monitorované
aktuality z dalsich portéld atd.

¢ Pracovni postupy (pravodce FeSe-
nim pracovnich postupi jednotli-
vych podnikovych roli) - obsahu-
je tématicky hierarchizovany strom
pracovnich postupt, do kterych se
muze zameéstnanec dostat, pfiklada
vypis prav a povinnosti souvisejicich
s danou udélosti a podle zobrazené-
ho detailu nabizi kontextové odkazy
pfedevsim na ¢innosti firem a oddé-
leni a na dfedni postupy.

o Cinnosti (pfehled ¢innosti oddsle-
ni) - ¢innosti jsou zafazeny do logic-
kych celki podle typu uzivatele, kte-
ry k nim pfistupuje. Pod detailem
kazdé ¢innosti se zobrazuji ve formé
odkazt firma ¢i oddéleni vykonava-
jici tuto ¢innost. Pfes tento odkaz je
mozné se dostat az na detail konkrét-
niho oddéleni.

e Ridici dokumenty portal integru-
je vyhleddvéni a prohlizeni fidicich
dokumentt organizace s moznosti
napojeni na zékony CR a krajské
véstniky.



OA a Sonic ESB.

nastenka

o Adresar (databdaze firem, oddéleni
a dalsich subjektii) - rychlé nalezeni
pozadovaného subjektu a jeho kon-
taktnich, popfipadé dalsich infor-
maci.

¢ Databaze (integrované vyhleddva-
ni ve vefejnych databazich) - por-
tdl integruje vyhledavéani v databé-
zich internich a externich zdroji. Lze
sestavit dotaz na vice zdrojti podle
srovnatelnych atributi.

e Napovéda (centrum ,Jak na
to“)
mu hierarchicky ¢lenéné informace,
navody a FAQ.

- népovéda obsahuje do stro-

ARCHITEKTURA

Architektura O2Portélu (obr. 1) vy-
chézi z pozadavki na plné otevieny
systém umoznujici efektivni integ-
raci pfi zarucené bezpecnosti, pro-
vozni stabilité a garanci doruceni
veskerych dat. Témto pozadavkim
a celé koncepci moderniho federa-
tivniho portalu nejlépe vyhovuje jiz
zminovand servisné orientovand ar-
chitektura postavend na robustni

redakce uzivatelé

Wl R

podnikové sbérnici sluzeb Sonic ESB
(Enterprise Service Bus).

Dulezitym rysem architektury
O2Portalu pro dosazeni otevienosti,
bezpecnosti a provoznf stability je
striktni oddéleni jednotlivych funke-
nich vrstev pfi definovaném zpi-
sobu komunikace. Funkénimi vrst-
vami jsou integracni vrstva, aplikac¢ni
vrstva a prezentacni vrstva. Uzivatelé
pristupuji k portalu prostfednictvim
jednotné prezentacéni vrstvy, ktera
zprostfedkovava funkcionalitu jed-
notlivych aplikaci aplikaénf vrstvy.
Zdrojem dat pro aplika¢ni vrstvu je
integracni vrstva, kterd garantuje ne-
ménnost datového zdroje.

Hlavnim stavebnim kamenem celé-
ho feseni a tedy i integra¢ni vrstvy je
Sonic ESB od spole¢nosti Progress
Software. Tato sbérnice zajistuje
pétefni komunikaci mezi jednotlivy-
mi prvky celého systému a slouzi tak
jako univerzéalni komunikacni rozhra-
ni pro vSechny prvky systému. Sou-
casné také slouzi jako piesné defino-
vané rozhrani pro jednotlivé aplikace

role 2 role 3 _rolen

(— 02 Portal ™
jednotnd prezentacni vrstva portalu (aktivni Sablony):
A. zakladni rozhrani (zacatecnici a méné kvalifikovani) B. rozsiFené rozhrani (pro pokrocilé uZivatele)
interni ulozisté dat
S oY adresd? funkéni funkéni
systémova | | prevzatd | | P o cinnosti blok blok
data data (kopie) (e prac. postupy modul 2 modul -x
podnikova shérnice sluzeb Progress Sonic ESB
. -/
externi nestrukturovana data
rozhrani rozhrani webovy webovy specifickd specifickd
XML/WS XML/WS formula? formula? aplikace aplikace

externi strukturovand data

e S i |
wehové wehové webové verejnd verejnd
stranky stranky stranky datahdze databdze

Obr. 1: Architektura 02Portalu

— J— K~ 4
verejna verejna
databaze databaze

2

a zdroje dat, které se vyskytuji v oko-
I portdlu. Zaroven umoziuje sluz-
by a procesy rychle ménit, snadno je
pripojovat, zviditelnit a Fidit. Sonic
ESB poskytuje rovnéz konektivitu
a smeérovani toku dat mezi sluzbami,
transformuje XML data (¢imz umoz-
nuje komunikaci sluzeb s rozdilnymi
rozhranimi) a zajistuje posloupnost
vykonavani jednotlivych sluzeb tak,
aby odpovidala danému procesu. Je-
ji funkce z hlediska celého feseni je
tak nepostradatelna.

Zdakladem aplikacni vrstvy je J2EE
kontejner Oracle Application Server
10g R2 Java Edition slouzici pro hos-
tovani jednotlivych aplikaci a funkci-
onalit. Vyuzitd platforma umoziuje
snadny vyvoj dalsich aplikaci, které
mohou byt v budoucnu provozovany.

Zakladnim prvkem prezentacéni
vrstvy je RedDot LiveServer od spo-
le¢nosti RedDot Solutions. Ten zajistu-
je veskerou komunikaci s uzivateli
portélu a pfedavd jejich pozadavky
dél internim aplikacim a komuniku-
je s CMS nebo Sonic ESB. Soucasné
zajistuje jednotny vzhled prezentova-
nych informaci.

Z bezpecnostniho hlediska umoz-
nuje architektura O2Portalu vytvofit
zabezpecené prostfedi pro elektronic-
kou vyménu dat mezi portdlem a orga-
nizacemi poskytujici data napfic riz-
nymi platformami, protokoly, formaty.
Dale umoznuje selektivni pouziti riiz-
nych tdrovni zabezpeceni. Cely por-
tdl je navrzen tak, aby byla zarucena
efektivni témér linedrni skalovatel-
nost a rozsifitelnost s pfisnym oddé-
lenim integracni platformy od jed-
notlivych funkcionalit. Toto oddéleni
umozni v pfipadé naristu zatéze verti-
kélni, horizontdlni i diagondlni skdlo-
véni jednotlivych komponent. Vytvo-
fené feSeni je oteviené a umozinuje
inkrementalni rozvoj podle pozadav-
kt a potfeb uzivatelt bez nutnosti
ménit zdkladni koncepci portalu. 1
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technologie Progress Apama: obsdhla platforma pro zpracovani uda
v redlném cCase.

Napsal Michal DZmurdn

ak se vyznat
v udalostech

Zpracovani komplexnich udalosti v realném case CEP (Complex Event Processing) je relativné nova

softwarova technologie, ktera aplikacim umoziuje monitorovat vice tokii byznys udalosti najednou,

analyzovat je z hlediska vykonnostnich ukazateli podle predem danych pravidel a reagovat na zakladé

zjisténych prilezitosti a hrozeb v realném case.

Tradi¢ni podnikové ERP systémy pfichozi data o jednot-
livych byznys udalostech zpravidla pouze registruji a evi-
duji, ukladaji snimek stavu organizace v daném casovém
okamziku. Tento snimek je vyhodnocovédn az s ¢asovym
zpozdénim. Reakce a podnikatelska rozhodnuti nasledu-
ji az relativné dlouho poté, co k udédlostem doslo - obvykle
na zéakladé analyzy zpracované nastroji pro business intel-
ligence nebo reporting formou controllingového procesu
nebo pfipravy informaci pro management. Takovy pfistup
je dnes jiz moZno povaZzovat za zastaraly a neodpovidajici
nédroktim na moderni F{zeni podnikovych procest.

Naproti tomu zpracovani udalosti v redlném case probiha
prakticky okamzité, nejvyse se zpozdénim nékolika malo
sekund od chvile, kdy k nim dojde. Na udélost nebo kom-
binaci udalosti je tak mozné reagovat prakticky ihned. Pfi-
kladem je obchodovéni na kapitdlovém trhu. Pokud dojde
k zajimavé kombinaci pohybti cen pfedem vytipovanych ko-
modit, je tfeba reagovat ihned, nikoli az druhy den.

Ani pro bézné integracni ndstroje neni zddny problém
reagovat na fddové desitky pfichozich udalosti za vtefinu.
Pokud vsak jejich pocet stoupne o tfi nebo ¢tyfi fady, potte-
bujeme specializované nastroje, které jsou schopné takové
mnozstvi udélosti zpracovat. Hlavni vyhoda ndstroji pro
CEP tkvi v tom, Ze za vtefinu dokaZi zpracovat fadoveé dese-
titisice udalosti z vice rtiznych zdroju (obr. 1).

CEP se uplatni vsude tam, kde potfebujeme byt schopni
zareagovat na ndhodné nebo nepfedvidatelné jevy. Nebude
to dlouho trvat a zdkaznik v hypermarketu si nalozi kosik
stovkami polozek s RFID visackami, projede brdnou, kte-
ra sejme veskeré zbozi v kosiku a téméf okamzité dostane
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zpracovani komplexnich udalosti
«Tam, kde pravé zvon kostelni zvony, vyskytuji se muzi ve smokingu a divky
v dlouhych bilyich $atech a kde vzduchem létd ryZe, kond se svatba."

] | 1 1)
| L4 1} i m L
] J o b . z z .
v 13 vyznamné udalosti
e atomické udalosti
nezpracované udalosti

Obr. 1: Princip zpracovani komplexnich udalosti

Y

kompletni tictenku. Podobné ve skladu, kam kamion vjede
Cteci branou, se cely jeho obsah prostfednictvim RFID visa-
cek okamzité sejme a fidi¢ bezprostfedné dostane pokyn,
kam m4d pokracovat, zatimco skladnikiim systém poskytne
presné pokyny, kam maji zbozi z kamiénu uskladnit.

CEP se zacind vyuzivat i v dalsich odvétvich:
¢ Ve financnich sluzbach se zpracovani komplexnich uda-
losti osvédcilo jako zaklad jednéch z nejpropracovanéjsich
systémii algoritmického obchodovani na svété, spravy rizik
a souladu s legislativou. Finanénim institucim umoziuje co
nejlépe vyuzit pfilezitosti k obchodovéni a generovat vyraz-
né zisky.
¢ Diky schopnosti CEP monitorovat pfenos dat v siti, analy-
zovat jej a reagovat na néj mohou telekomunikacni spolec-
nosti realizovat infrastrukturu, kterd jim umoziuje zajistit
odpovidajici kvalitu sluzeb QoS jejich bezdratovych, Siro-
kopédsmovych a IP siti 2,5 a 3. generace.
¢ Provozovatelé utilit vyuzivaji schopnost CEP shromazdo-
vat a analyzovat data ze siti pro pfenos energie k ziskavani
aktualnich informaci v redlném case o soucasné a budouci
poptavce po energii a o kapacité pfenosovych siti potfebné
pro splnéni téchto pozadavkd.



losti urcend pro vyvoj a provoz reSeni rizenych uddlostmi

e V tézbé ropy a zemniho plynu zacinaji spole¢nosti vyuzi-
vat systémy zpracovani komplexnich udélosti SCADA
(Supervisory Control and Data Acquisition) ke zvyseni efek-
tivity provozu potrubi a ziskdvani informaci v redlném ca-
se o tnicich médif a dalsich varovnych situacich ve vyrob-
nich a distribu¢nich kapacitdch.

¢ V armadé mohou nastroje pro zpracovani komplexnich
udélosti shromazdovat data pfendsend satelity z rucné
i automaticky fizenych zdrojt a poskytovat pozemnim jed-
notkdm aktudlni obrazek o tom, co se déje ,za nejblizsim
kopcem*.

SRDCEM CEP JE KORELATOR

Hlavnim prvkem celého systému je event engine, nebo-
li stroj pro zpracovani udalosti (jinak nazyvany korelator).
Tento proces lezi v srdci celého systému a dokéze konzu-
movat a zpracovavat desitky tisic uddlosti za vtefinu (viz
obr. 2). Do koreldtoru se prostfednictvim specidlnich vyvo-
jovych néstroji zaddvaji specifikace uddlostnich struktur,
které chceme sledovat, a definice scénart, podle kterych
maji systémy na udalosti (pfipadné na kombinace téchto
udélosti) reagovat.

Soucasti samotné prace korelatoru je algoritmus pro fil-
trovani uddlosti. Vzhledem k tomu, Ze na pozadi pracu-
ji hardwarové technologie, muze dochédzet k preslechtim,
ke generovani redundantnich ¢i nevyznamnych udalosti
atd. Proto je v prvni fazi nutné tyto nevyznamné udalosti
odfiltrovat a pracovat jen se zakladnimi (atomickymi) uda-
lostmi.

Udalosti navic téméf vzdy prichézeji v néjakém kontex-
tu a mohou mezi nimi byt rizné souvislosti. Sledovanim
vztaht rdzného typu mezi atomickymi udédlostmi (jejich
posloupnost, vlastni ndpli, obsah apod.) mtiizeme genero-
vat komplexni udélosti (byznys udalosti), které jsou z hle-
diska podnikovych procesti vyznamné a na které chceme
néjakym zptisobem reagovat. Pritjezd kamionu je jedna ato-
micka udélost, zjisténi ndkladu a poctu kusti je druhd uda-
lost, urceni mista pro zaskladnéni je tfeti udalost. Z téchto
atomickych udélosti se ndsledné vygeneruje byznys uda-
lost — mnozstvi na skladu se zvétsilo o urcity pocet kusi
danych komodit.

stroj pro zpracovani udalosti

. e

(TN TTTT]
=

.
databdze
uddlosti

[ 1| ]
e z . >
vyznamné udalosti

udalostni
pravidlo

VSTUPNT ADAPTER
ESB ADAPTER

nezpracované udalosti

Obr. 2: Schéma zpracovani komplexnich udalosti
pomoci korelatoru

Tento pomérné obecny modul, ktery dokdze zpracova-
vat uddlosti riznych typd, je tfeba implementovat do sys-
tému pfizptsobeného potfebdm konkrétniho vertikalni-
ho segmentu. Dociluje se toho prostfednictvim adaptér,
tj. ndstrojt, které urcitym zpisobem zprosttedkovavaji pro-
pojeni a vytvéreji rozhrani mezi koreldtorem (obecnym stro-
jem na zpracovani udalosti) a konkrétnimi daty pfichazeji-
cimi z daného oboru (financni data, skladovéa data atd.).

V pribéhu zpracovani udélosti systém CEP casto spolu-
pracuje s riznymi back-office systémy (naptiklad klasicky-
mi ERP systémy), odkud nacitd nebo kam zapisuje infor-
mace. Proto se systémy pro zpracovani udédlosti neobejdou
bez integracnich néstrojt, napfiklad sbérnice podnikovych
sluzeb apod.

..analyzuje uddlosti
podle vzorci
vreélném Case...

SYSTEM PRO
ERPSYSTEM  DODAVATELSKY
middleware pro RETEZEC
podnikovou integraci...

2droj udalosti I

g toss %‘
2droj udalosti

..a reaguje vyslanim
specifické udalosti
- také v rediném case

POSKYTOVATELE  DATABAZOVY

0BSAHU SYSTEM CRM SYSTEM

Obr. 3: Zpracovani komplexnich informaci vyuZzivajici
podnikovou shérnici sluzeb

VYUZITE ESB

Podnikovd sbérnice sluzeb ESB (Enterprise Service Bus) se
stala de facto integracni kostrou modernich servisné orien-
tovanych architektur SOA. Propojenim a zprostfedkovanim
(mediaci) sluzeb se ESB podili na vytvafeni novych toki
udalosti s vyraznou hodnotou pro podnik.

CEP umoznuje architektufe SOA fizené sluzbami moni-
torovat a analyzovat vice riznych tokt udalosti procha-
zejicich sbérnici ESB, identifikovat v nich urcité struktu-
ry (napfiklad po A nésleduje B a poté C) a bezprostiedné
po rozpozndni urcité hrozby nebo pfilezitosti vyvolat p¥i-
slusnou akci. Misto aby se data pribézné shromazdova-
la a nésledné vyhodnocovala az na konci pracovniho dne,
mohou se systémy vybavené ESB infrastrukturou dopl-
nénou o CEP rozhodovat tehdy, kdy je to skutecné potie-
ba - vredlném case.

JAZYK PRO ZPRACOVANI UDALOSTI

Stroj pro zpracovani udalosti realizuje instrukce, které
dostavd prostfednictvim jazyka pro zpracovani udalosti
EPL (event processing language). EPL definuje stru¢nou
syntaxi, jejiz pomoci hleda a reaguje na urcité struktu-
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technologie

ry, které se objevuji v riznych prichozich tocich udalosti.

EPL musi byt navrzen tak, aby zpracovaval dotazy po ¢as-
tech - napfiklad jestlize A a B jsou pravda, pak pokud se C
objevi v N minutach, vykonej urcitou akci.

Jednoduchost pouziti mnoha CEP néstroji kontrastuje
se slozitosti ¢innosti, které vykonavaji. Napitiklad grafic-
ky nastroj pro modelovani EPL umoziiuje definovat vztahy
a pravidla pfetahovanim mysi, ale platforma pro zpracovani
udélosti, na niZ je nastroj zaloZen, obsahuje propracovanou
logiku pro zpracovani dat z tokt udélosti prostfednictvim
pravidel zavedenych pfes GUI Tento pfistup ke zpracova-
ni komplexnich udélosti se znac¢né 1isi od stroju zalozenych
na tradi¢nich pravidlech, které jsou navrzeny tak, aby tato
pravidla uplatiiovaly na statickém souboru dat. Do systému
pro zpracovani udalosti vsak vstupuji toky dynamickych
dat a jejich zptsob zpracovdni se vyrazné lisi.

VIZUALIZACE A AUTOMATIZACE
Vizualizace CEP funguje podobné jako palubni deska
automobilu, jejiz kontrolky nepfetrzité a v redlném case
informuijf ¥idige o tom, co se d&je. Ridici panel CEP posky-
tuje podobny pfehled o aktivitich zaloZenych na sledova-
nych udélostech v redlném case, pficemz zobrazuji aktivni
pohled na realizované strategie a vyslednd byznys rozhod-
nuti navrhovand nebo u¢inéna CEP strojem.

Pfikladem aplikace, kterd zobrazuje reprezentaci dat
z uddlosti, je monitoring podnikovych aktivit BAM (Busi-
ness Activity Monitoring). Mnoho CEP systémt vSak vi-
bec idici panely nem4 - logika zpracovani udalosti vyjad-
fend pomoci EPL a vykondvana CEP strojem casto spousti
akce ve fyzickém svété automaticky. Napfiklad aplikace
pro spravu sité mtize odhalit titok typu DoS, okamzité se
rozhodnout odstavit dany smérovac v redlném case a za-
psat tuto akci do databdze tdaja slouzicich pro audit
a odstranéni poruch.

DATABAZE UDALOSTI A PRISTUP K DATUM

Platforma CEP mutze obsahovat databazi udalosti s dota-
zovacim jazykem EQL (Event Query Language), jehoz pro-
stfednictvim se 1ze nepfetrzité dotazovat na data organizo-
vand podle casu a typu udalosti. Napfiklad vzdjemny fond
muze udrzovat casové utfidény seznam akcii v portfolio-
vém ,kosi“, nepfetrzité porovnavat ceny jednotlivych akcii
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v kosi oproti stdle se ménicimu indexu a upravovat slozeni
portfolia podle vyse rizika spojeného s témito pozicemi.

Podobné systém pro spravu sité, ktery nepfetrzité mo-
nitoruje jeji vykonnost, mize vyuZit zpracovani komplex-
nich udélosti k dpravam pfidélovdani sitky pdsma tak, aby
byly splnény pozadavky na kvalitu sluzeb. MiZze také ne-
pretrzité zjistovat, zda pocet urcitych aktivit pfesahuje dany
prah cetnosti v urcitych uzlech, coz mize znamenat poci-
najici utoky DoS. Rela¢ni databaze se s takovymi tikoly vy-
rovndvaji mnohem hife, protoze jsou optimalizovany pro
dotazy nad statickymi daty a vytvateji vztahy mezi daty na
zakladé jejich hodnot, nikoli podle ¢asu a priciny.

Naopak data, jez nejsou zaloZena na udalostech, mohou
tvofit kritické vstupy do EPL logiky, ktera pak musi fungo-
vat jak nad daty z udalosti, tak z tabulek. Napfiklad RFID
aplikace budou casto vyzadovat pfistup k produkénim
datim ziskanym z ERP systému nebo systému pro jejich
spravu. Podobné mohou obchodni aplikace vykondvat riz-
né obchodni strategie podle existujictho klientského portfo-
lia nebo rizikového profilu - coz jsou data, kterd pochdazeji
z back-office systémai.

ARCHITEKTURA PROGRESS APAMA
Architektonicky ndvrh platformy Progress Apama pro zpra-
covani komplexnich uddlosti byl vytvofen koncem 90. let

sprava

fidici panely zobrazujici v redlném Ease

ESB, Reuters, ALE

3
z
:
%

Obr. 4: Jednotlivé prvky architektury Progress Apama



pfi vyzkumu pozadavku distribuovanych systémt prova-
déném na univerzité v anglické Cambridgi. Tento vyzkum
ukdzal, ze zpracovani udalosti vyzaduje novy architektonic-
ky pristup, ktery se zdsadné lisi od klasickych architektur
pro zpracovani dat.

Progress Apama je komercni realizace vysledki tohoto
vyzkumu. Architektura Apama je vybudovana kolem modu-
larniho skalovatelného navrhu, jehoz zédkladni funkcionali-
ta by se dala shrnout nésledovné:
¢ monitoruje pfichozi udélosti z infrastruktury pro pfenos
zprdv nebo prendsené jako vystupni data z finanénich ¢i
jinych trhi,

e analyzuje tyto udalosti v paméti - a to bud samostatné
nebo ve spojeni s jinymi udalostmi, jejichz atributy a docas-
né pofadi reprezentuji urcité vzorce,

¢ spousti odchozi udélosti, které reprezentuji akci uciné-
nou jako odezvu na vysledky analyzy.

Aby Apama mohla tyto operace provadét, obraci paradig-
ma tradi¢nich systému. Misto obvyklého modelu ,uloz-inde-
xuj-dotazuj“ Apama vyuziva koreldtor pracujici v redlném
Case, v némz jsou pfedem definované vzorce (logicky ekvi-
valent databdzového dotazu) pfedem zavedeny do systé-
mu jako ,scéndafe” uddlosti. Tyto scéndfe se spousti v zavis-
losti na tom, zda jsou v tocich udélosti detekovany pfedem
specifikované udalosti. Pokud udalosti v datovych tocich
odpovidaji podminkdm specifikovanym ve scénéfich, do-
jde k vykonani specifickych soubort akci.

Architektura Apamy vynikd svou schopnosti vykonavat
az tisice jednotlivych scénait zaroven, pricemz kazdy ma
svou vlastnf logiku monitorovani tokt udélosti, je schopen
vyhledavat vzorce udélosti a po jejich nalezeni spoustét pre-
dem definované akce. Architektura Apamy pfitom funguje
nikoli jako engine pro zpracovani udélosti, ale jako obsahla
platforma pro zpracovani udalosti. Jako takova obsahuje:
¢ vyvojafské nastroje, které pokryvaji potteby ruznych typt
uzivateld,

e moznosti flexibiln{ integrace s obousmérnou konektivi-
tou s mnoha rozmanitymi zdroji tokd udélosti,

¢ graficky bohaté fidici panely (dashboards) pro uziva-
telské sledovani aktivit spojenych se zpracovdnim uda-
losti,

¢ ndéstroje pro testovani a analyzu chovani aplikaci s vyuzi-
tim skutec¢nych datovych toki.

Zatimco tradi¢ni architektury mohou reagovat na udélos-
ti az urcity Cas poté, co tyto uddlosti probéhnou, architek-
tura Apama Ffizend udélostmi reaguje na rychle se vysky-
tujici udélosti jakéhokoli druhu v redlném case. Vyuziva
pritom platformu, kterd kombinuje flexibilitu, vykonnost
a interoperabilitu.

Hlavni devizou Apamy je kombinace vytfibenych analy-
tickych schopnosti a vykonnosti. Jde o mnohem vice nez
pouhy engine pro zpracovani udélosti. Se svymi propraco-
vanymi vyvojovymi néstroji, flexibilnim testovacim prostte-
dim, rozsdhlym integra¢nim rdmcem a graficky bohatymi
fidicimi panely je Apama obsahl4 platforma pro zpracova-
ni komplexnich udélosti uréend pro vyvoj a provoz feseni
Fizenych udélostmi v redlném case. 1

reportaz

Napsal LukaS Klasterskya
Telefdnica 02 (zech Republic

Konference v pousti

Spolupréace Teleféniky CR s Pro-
gressem zacala v roce 2006. Vzdjem-
né pracovni vztahy jsou od pocét-
ku na velmi dobré drovni a proto
jsem rdd pfijal pozvani na uzivatel-
skou konferenci Progress Exchan-
ge. V cervnu 2007 jsem do arizon-
ského Phoenixu odlétal s pfanim

vidét na vlastni oci, jak nas techno-
logicky partner funguje a pfemysli v nadndrodnim méfit-
ku a zda mutiZe byt pro nas dtivéryhodnym partnerem i na
této drovni.

Konference byla nabitd technologickymi informacemi
a novinkami. P¥fjemnym pfekvapenim pro mne bylo, Ze se
jeji organizatori vyhnuli velkolepému marketingu. Jako redi-
tel pro komplexni zékaznicka feseni spolecnosti Telefénica
02 Czech Republic u firem oceniuji spise vykon pfi realizaci
nez pouhé marketingové ,slehy“. Ovéfil jsem si, Ze Pro-
gress Software je firma silnd v technologické oblasti, ktera
nemusi své schopnosti schovavat za marketingové pozlatko.

Potvrdily se mi i zdkladni z4véry, Ze nase orientace na

,provozni systémovou integraci v ICT“ je sprdvnd a pldny
Progressu napomahaji nasim obchodnim aktivitdim. Mno-
hé z rodiny produkti Sonic jsou pro nasi spolecnost, ktera
kromé jiného realizuje také infrastrukturni projekty, dob-
rym ndstrojem pro rust v oblasti ICT.

I nové produkty Progressu, jako je Actional ¢i dalsi, roz-
vijeji a vhodné dopliiuji zakladni strategii firmy v oblasti
sluzeb postavenych kolem feseni ESB (podnikové sbérni-
ce sluzeb). Jde o zajimavé produktové fady, které se mohou
dobfe uplatnit v nasich dalsich projektech. Z priabéhu kon-
ference navic vyplynulo, Ze Progress se této oblasti stale
intenzivné vénuje.

Prédce ¢eské pobocky Progressu odpovidd tomu, jak se
tato firma chové globélné. Je orientovana na $irsi techno-
logické standardy a své technické schopnosti prezentuje
skromnéji, nez by si ve skutecnosti zasluhovaly. Lisf se tak
od mnoha jinych firem s bombastickou reklamou.

A samotné misto kondni? Celd konference probéhla
v hotelu Marriott Desert Hill vkusné zasazeném do poust-
ni krajiny na okraji arizonského Phoenixu. Jde o pfekrasné
meésto uprostfed naprosté pousté, u néhoz je vidét, ze vznik-
lo na zékladé racionalniho planu, nikoli pouhym nahodilym
evolu¢nim vyvojem. CoZ je jisté zajimava paralela se spolec-
nosti Progress Software. 1
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