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— ir2® je komplexni podnikovy informadni systém, idealni pro narodne pofa-
davky dneska i zitfka. Diky své flexibilité a vwsokému stupni parametrizace
pfinadi vwwznamneé wwhody obchodnim i wyrobnim firmam a spolednostem
poskytujicim sluzby.

Komplexni podnikovy informadni systém

integrovany CRM, Content Management System a POS
indfvidualni nastavenr a integrace

internetowvy portdl, e-business a webové sluzby
Moderni, oteviena architektura na zakladé Progress
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Napsal Jiri Gregor

[ stredni potrebuji SOA

Na implementaci architektury SOA
pracuje nejenom hodné velkych pod-
nikd, které se v soucasnosti nachédzeji
v riznych stadiich jejitho modelu zra-
losti. Také mnoho stfednich podnikia
pripravuje zmeény, které jim umozni
profitovat z vyhod SOA - pficemz
nékteré z nich jsou k témto krokiim
pfimo nuceny bud svymi velkymi z4-
kazniky, nebo konkurenci.

Kazdy podnik je jiny a od dodava-
tele softwaru tudiz oc¢ekava produkt,
ktery bude slouzit jeho specifickym
potfebdm a dovoli mu rtst podle jeho
vlastnich individudlnich potfeb. Jaka-
koli nova generace podnikové infor-
macni architektury proto musi men-
§fm a stfednim podnikiim umoznit,
aby se zmény v podnikani daly zavést
podle pozadavkl vyvoje podniku,
pficemz je nezbytné tyto zmény re-
alizovat relativné levné a rychle. Du-
vody k témto zméndm mohou byt
ruzné: nasazeni specifickych algo-
ritm1, které firmé poskytnou konku-
renc¢ni vyhodu, zména podnikovych
procest apod.

Od vypocetni architektury se oce-
kédva, ze poskytne integraci podni-

kovych procesu, integraci aplikaci

a rozsifeni aplikaci s cilem umoznit
firmdm realizaci plného potencidlu
jejich stavajicich aplikaci. Kromé
toho, Ze firmy budou moci uskutec-
novat zmeény s dostupnymi naklady
a akceptovatelnou rychlosti, se ta-
kova architektura uplatni i p¥i akvi-
zici jinych firem, pfi propojeni se
zakazniky nebo pfi outsourcingu né-
kterych c¢innosti k partnertm.

V takové architektufe koexistuji
puvodni, vhodné ,zabalené“ modu-
ly vedle novych, postavenych na
principech kompozitnich aplikaci.
Tyto nové moduly jsou pfitom sesta-
veny v prostiedi, které k tomu na-
bizi vhodné néstroje, z nichz klico-
vym je podnikovd sbérnice sluzeb
ESB. Kromé této integracni patere
jsou pro spravné fungovani SOA za-
potiebi i ndstroje pro vyvoj aplikaci/
sluzeb, jejich konfiguraci a implemen-
taci, fizeni provozu a governanci.

CEKANI NA BALIKY

Informacni systémy stfednich ¢i men-
sich firem zfejmé nebudou zcela od-
povidat zdsaddm SOA - jesté dlouho
v nich budou koexistovat staré a nové
softwarové moduly. Je to zejména di-
sledkem faktu, Ze tyto firmy museji
cekat na SOA-enabled verze aplikac-
nich baliki - tyto firmy si nemohou
dovolit vlastni vyvoj celého nebo vét-
$iny modulti informacniho systému.
Poznamenejme, ze koexistence sta-
rych a novych modulti nemusi byt
specificka pouze pro architekturu
SOA.

Pokud stfedni podniky nechtéji
zmizet z trhu, musi nékteré klicové
véci udélat uz dnes. Potfebu téchto
zmeén lze uz dnes ¢astecneé vytesit na-
sazenim podnikové sbérnice sluzeb

(pokracovdni na str. 11)

V riistu je sila

Progress Software Corporation za
posledni rok nakoupil dalsi spolec-
nosti, jejichz technologie perfektné
zapadnou do portfolia produkti
OpenEdge a umozni zakaznikiim
budovat architekturu SOA podle
poslednich standard(i trhu.

Také proto jsme ve finanénim
roce 2005 utrzili 410 mil. USD
a v tom letoSnim predpovidaji ne-
zavisli analytici priblizeni k hra-
nici 450 mil. dolarii. Dohromady
s nasSimi aplikacnimi a obchodnimi
partnery budou celkové trzby cinit
okolo péti miliard dolard.

V letoSnim roce ¢eska pobocka
vybudovala partnerstvi s novymi
business partnery, jako jsou DHL
Information Services, OR-CZ, Tele-
fénica 02 Czech Republic, nep¥imo
spolupracujeme také s ICZ. Mezi
nové primé zakazniky pribyl
Ahold CE.

Z nasich aplikacnich partner je
tfeba se zminit predevsim o spo-
le¢nosti STAPRO, ktera lispésné
dokoncila akvizici spolecnosti
Akord a upevnila svou pozici lea-
dera na trhu ERP pro zdravotnictvi.
Dale bych rad jmenoval Chirasys,
ktery velmi vyznamné a tispésné
rozviji své aktivity, predevsim
v oblasti vyroby masa. Tradicné
dobre si vedou Minerva, Avis a As-
seco, kteri maji velky potencial, jak
rozsSitit své byznys aktivity.

Vérim, ze v nastoleném kursu
budeme pokracovat spolecné
s nasimi partnery jak v CR, tak
i celosvétové.

Fh

Pavel Kaplicky
reditel Progress Software, s.r.o.

6. CESKO - SLOVENSKA KONFERENCE
PARDUBICE - 21. - 22. 11. 2006

INFORMACNI SYSTEMY - NASTROJ EFEKTIVNIHO ZDRAVOTNICTVi

Vice informaci naleznete na adrese www.inmed.info
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Mezi metodami realizace podnikovych informacnich systémf
Napsal Jindfich Stumpf

pro¢c SOA nema

Architektura SOA je vSeobecné chapana a prijimana jako dalSi faze budovani podnikového

informacniho systému. Soustreduje v sobé to nejlepsi z predchozich kompozitnich modelli navrhu,

vyvoje, provozu a integrace aplikaci a pravdépodobné dnes nema zadnou rozumnou alternativu. Proto

je zajimava pro softwarové dodavatele, vyzdvihovana analytiky a zadana zakazniky.

SOA je siroce akceptovanym pfistupem pro analyzu, vy-
voj, provoz a integraci podnikovych aplikaci zalozenym na
sdilenych distribuovanych sluzbach. To, na ¢em se vsichni
softwarovi dodavatelé vzacné shoduji, je konstatovani, ze
SOA je v dnesni dobé asi nejefektivnéjsim zptisobem, jak
tyto ¢innosti realizovat.

SOA a jeji sméry, napf. SOI (Service Oriented Integra-
tion), SODA (Service Oriented Development Architecture),
SOAD (Service Oriented Analysis and Design), SOBA (Ser-
vice Oriented Business Application), jsou mnoha softwa-
rovymi dodavateli, analytickymi spole¢nostmi i zakazniky
povazovany za dalsi fazi budovani podnikovych informac-
nich systému.

Panuje také pomérné vzdcnd shoda o pfinosech SOA.
Vhodnou implementaci SOA je mozné:
¢ snizit ndklady jak na vyvoj, tak integraci aplikaci,

e diky znovupouzitelnosti sluzeb dale zefektivnit vyvoj
nebo integraci aplikaci,

e relativné rychle a snadno otevfit a zhodnotit ptivodni (le-
gacy) aplikace,

e zprihlednit a zjednodusit sprdvu a fizeni informacnich
e rychle adoptovat zmény - zména neni necekanou vyjim-
kou, ale atributem architektury SOA, pficemz se pfi ni ty-
picky méni jen metadata, nikoli zdrojové kody sluzeb,

e podnikat v redlném ¢ase (otdzkou zustavd, zda je dand
spolecnost na takové chovani a bezprostiedni odezvu in-
formacniho systému pripravena).

Uplynuly rok byl pro architekturu SOA zlomovym. Snad
kazdy vyrobce podnikového softwaru se k tomuto tématu
vyjddfil - at jiz rebrandingem stdvajicich produktt nebo
uvedenim produkti zcela novych. Na trhu SOA produkti
se etablovaly dvé dominantni technologie, které jsou zdro-
venl povazovany za konkrétni implementace této architek-
tury: webové sluzby WS (Web Services) a podnikova sbér-
nice sluzeb ESB (Enterprise Service Bus).

SOA vsak neni ani konkrétnim produktem ani oboro-
vym standardem. Marketing nékterych vyrobct se sice toto
zdani snazi vyvolat, ale tim bohuzel ze SOA délaji jen dalsi

Progrese  Podzim 2006

buzzword. SOA je tak volny pojem, ze u kazdého s doda-
vatele z této oblasti je mozné najit jinou definici a trochu
jiny pristup.

REFERENCNI MODEL SOA

Najit obecny implementacné nezavisly referenc¢ni model
architektury SOA je obtizné. Pokud s nim pfichazi jaky-
koli softwarovy dodavatel, 1ze jen stézi hovorit o dostatecné
obecnosti a nezavislosti takového modelu. Typickym pfi-
kladem miize byt referenc¢ni model vytvofeny nezdvislou
analytickou firmou CBDI Forum (obr. 1). Referen¢ni mo-
dely predstavované jednotlivymi softwarovymi dodavateli
se od néj prilis nelisi.

Pfi pohledu na tyto referencni architektury si je nutné
uvédomit, Ze vrstva sluzeb, aplikaci a technologii pfedsta-
vuji oddélené fyzické vrstvy, zatimco vrstva obchodnich
procesu predstavuje vrstvu konceptudlni. Co na téchto sché-
matech vétSinou chybi, je vyslovné zdturaznéni dlohy tlo-
zisté metadat a dlohy celkového Fizeni této architektury - at
jiz ve fazi produkéni nebo pfedprodukéni. Po takovém dopl-
néni by model mohl vypadat podobné jako na obr. 2.

vrstva
podnikovych
procestl

vrstva
sluzeb

Finance o
aplikacni
vrstva

technologicka
vrstva

zdroj: CBDI

obr. 1: Referencni model architektury SOA
podle CBDI Forum



dnes nenajdeme nics
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architekture SOA.

alternativu

PILIRE SOA

Principy soucasné architektury SOA jsou evoluci pfedcho-
zich distribuovanych architektur CORBA, DCOM a webo-
vych sluzeb. Soucasna SOA stoji na nasledujici pilifich:

e Sluzby jsou volné vazané (loosely coupled).

e Sluzby maji hrubozrnné (coarse grained) aplikaéni pro-
gramovaci rozhrani API.

e Komunikace mezi sluzbami je typicky asynchronni (asyn-
chronous communications).

e Dusledné se vyuzivaji oborové ,standardy* (standard based).
e Sluzby jsou znovupouzitelné (service reuse). Na znovu-
pouzitelnost se nahlizi jako na zddouci vedlejsi efekt (nikoli

cil) potvrzujici dobrou implementaci SOA principt.

e Metadata sluzeb jsou uloZena v dlozisti (metadata repo-
sitory).

Vzhledem k infla¢énimu mnozstvi textu na téma SOA neni
cilem tohoto pfispévku podrobné popsat SOA, ale spise
poukédzat na méné zndmé ¢i zajimavé skutecnosti - proto
nésleduji jen poznamky k vybranym pilifim a vybranym

ystandardim®.

SOA NEROVNA SE WS

Dévat do spojeni SOA a webové sluzby je mozné a spravné,
ale ztstat pouze u tohoto by bylo nepfesné. Mezi SOA a WS
neni rovnitko. Pismeno S ve zkratce SOA muize predstavo-
vat jakoukoli integrac¢ni aplikac¢ni logiku vyuzitelnou po
siti pfes hrubozrnné API. Této definici pochopitelné vy-
hovi kazdd webova sluzba, ale ne kazda sluzba musi byt
nutné webova.

V nékterych pfipadech implementace integrac¢ni apli-
kacni logiky jako webové sluzby mize byt bud technicky
¢i licencneé prilis slozitd ¢i narocnd, nebo rovnou neprovedi-
telnd (extraktovaci, transformacni a zavadéci sluzby, soubo-
rové FTP/JMS sluzby apod.). V téchto situacich se ukazuje
sila konceptu ESB, resp. odleh¢enych distribuovanych kon-
tejnert zalozenych na JBI, které mohou hostit jakoukoli lo-
giku reprezentovanou (Java) sluzbou nebo procesem.

ZNOVUPOUZITELNOST

Dobfe navrzend a efektivné fungujici SOA minimalizuje
pocet potfebnych sluzeb se snahou o co nejvétsi pocet apli-
kaci, které danou sluzbu vyuziji. Znovupouzitelnosti nelze
docilit samovyvojem. Spoléhani se na skutecnost, ze Casem
stejné bude ve firmeé vice aplikaci, které budou vyuzivat da-
nou sluzbu ¢i sluzby, by svédcilo o tom, Ze proces adopce
SOA neni cilené fizeny, takze i vysledky (napf. znovupou-
zitelnost) jsou bud nejisté, nebo dilem ndhody.

prezentacni vrstva ﬁﬁ
podnikové procesy ..62]-@
(kompozitni) sluzby @

aplikaéni
vrstva

ulozisté metadat

Finance CRM

obr. 2: Referencni model architektury SOA se zdiiraznénim
tlohy tlozisté metadat a tilohy Fizeni této architektury

ERE HR

QoS, bezpecnost, SLM, SLA
monitoring, logovani, vystrahy

technologicka
vrstva

: Unix
Linux -

Znovupouzitelnost je vysledkem dobfe navrzené archi-
tektury - jde tedy o principidln{ zaleZitost. Je nutné byt za-
roven realistou a uvédomit si, ze i v dobfe navrzenych SOA
systémech je obtizné docilit vétsi znovupouzitelnosti nez
30 aZ 40 %. Nékteré sluzby zkrétka patfi jen jedné aplikaci
nebo aplika¢ni doméné.

ULOZISTE METADAT SLUZEB

Na kvalitnim tlozisti pro metadata stoji a padd cely kon-
cept SOA. Veskeré sluzby, a to jak ve vyvojovém, testova-
cim tak i provoznim prostfedi, musi byt dokumentovany
v néjakém persistentnim dlozisti. To obsahuje metadata roz-
hranfi sluzeb, formalni popis, k¥iZové reference, ptislusné
verze a dalsi uzitecné informace potfebné pro vyvoj, nasa-
zeni, sprdvu a méfeni sluzeb.

Ulozistém zde nejsou nutné mysleny UDDI registry.
Kazdy z poskytovateltit WS nebo ESB resi ulozisté metadat
sluzeb po svém, takze se jejich funkcionalita mtiZze znacné
lisit. MtiZe se jednat pouze o adresafové struktury, vnorené
relacni, objektové ¢i XML databdze nebo samotné UDDI re-
gistry, s kterymi se funkcionalita dlozisté mize pfekryvat.

WEBOVE SLUZBY

K jiz siroce pouzivanym standardim (XML, SOAP, WSDL,
HTTP) ptibyly konecné specifikace, které zredlnily vyuziti
webovych sluzeb v praxi (napf. WS-ReliableMessaging, WS-
Addressing, WS-Security a dalsi) a které ddle rozsifuji syn-
taxi WSDL. Samotné WS vSak maji v podnikové praxi ome-
zené vyuziti. Reprezentuji zpracovani typu klient/server se
vSemi jeho nevyhodami. Terminem ,samotné” je zde mys-
leno vyuziti jen zdkladnich stavebnich kament WS, tedy
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HTTP plus SOAP plus WSDL. Bez ulozisté pro metadata
webovych sluzeb, bez néstroji pro sprdvu, monitorovani,
logovéani nebo orchestraci nemohou WS doznat celopod-
nikového vyuziti.

DEMYTIZACE JAZYKA BPEL

Vzhledem k tomu, jak se o jazyku BPEL (Business Process
Execution Language) nékdy hovoi#i i v odborném tisku
a jak je potencidlnimi uzivateli chdpan, povazuje autor za
vhodné uvést nédsledujici komentaf. BPEL je nyni zastfeso-
vén OASIS (pivodni myslenka je z dilny IBM a Microsoft).
Jeho hlavnim posldnim je poskytovani notace pro specifi-
kaci podnikovych procest zalozenych na WS.

Jiz z této definice je zfejmé, Ze zaméfenim pouze na WS
se jazyku BPEL otevird jen ¢ast SOA. Pomoci BPEL je velmi
dobie mozné realizovat dlouhé asynchronni byznys transakce
vcetné kompenzacnich. Jazyk zvlada fizeni toku dat (pro-
meénné, korelace, cykly, vétveni, spojeni) i oSetfeni chyb a vy-
jimek. Avsak jiz od prvnich verzi si BPEL neumi poradit s:

e interakcemi s lokdlnimi objekty Javy nebo C#,

e interakcemi s relacnimi databdzemi,

e interakcemi s uzivatelem (zddnd explicitni abstrakce pro
uzivatele, skupiny, role),

e neexistujicim specifickym modelem pro méfeni, repor-
ting nebo management,

e neexistujici explicitni podporou transformaci,

e neexistujici explicitni podporou dalsich protokolt a ji-
nych sluzeb nez WS.

Vyse uvedené neni kritikou, ale jen konstatovanim faktu,
ze tato funkcionalita ani nebyla cilem autord pfi tvorbé
specifikace Business Process Execution Language. Vzhle-
dem k potfebdm a pozadavkiim praxe vsak musela fada
poskytovateltt BPEL pozdéji nékteré z téchto vlastnosti do

svych produktt doplnit, ¢imZ byl osud BPEL jako stan-
dardu zpecetén.

Problém s pfenositelnosti je pak stejny jako u jinych

,standardu“ (SQL, JMS, JBI atd.) a oprdvnénd otdzka zni:
Jaky je rozdil mezi takovym rozsifenym BPEL a proprietar-
nim jazykem pro definici podnikovych procest od jakého-
koli softwarového dodavatele? V ¢em ma pak takto rozsi-
feny BPEL pfidanou hodnotu pro zdkaznika?

Navrch tak ziskava poskytovatel BPEL néstroje, ktery jed-
nim hmatem chytne dvé mouchy: jednak muze tvrdit, Ze do-
drzuje standardy (a svym zptisobem ma pravdu), jednak si
jesté tésnéji uvaze daného zdkaznika. Tato kombinace se
pak stavd nirvanou vSech softwarovych dodavatelt.

Rozeberme jesté samotny akronym. ,L“ je v BPEL zcela
na misté - jednd se urcité o jazyk. ,BP“ je také na misté - je
zaméten na automatizaci podnikovych procest. Prave ,E“
je ale diskutabilni a mtZze byt i zavddéjici. Muze totiz vyvo-
ldvat dojem, zZe pomoci BPEL lze definovat samospustitel-
nou procesni logiku. Vysledkem definice BPEL procesu je
ale ,pouze” dokument zalozeny na XML, ktery musi byt ,né-
jakym zptisobem* transformovan do proveditelné podoby.

Slova ,néjakym zptisobem“ znamenaiji, ze kazdy z posky-
tovatelt BPEL ndstroju tuto cestu realizuje opét po svém.
Nektefi vyrobci interpretuji pfimo XML definici, zatimco
jini tuto definici nejprve transformuji do proprietarniho for-
matu, kompiluji a pak teprve provadeéji. Teprve az po téchto
krocich se tedy dostdva ke slovu ,E“, které je realizovdno
prislusnym softwarovym strojem.

JAK STANOVIT HODNOTU SOA A PLANOVAT JEJI ZAVEDEN{?

Rada softwarovych dodavatelt (BEA, IBM, Sonic Software,
Systinet a dalsi) spolu s konzulta¢nimi a analytickymi spo-
le¢nostmi (CBDI Forum, Zapthink apod.) pfisla s riznymi

IMPAC

ku - Udrz

pri zni 1ohledu provozovatele

ohled

zai.HI4 00000161 - str. 1

Kad zafizent 0000161
[Prowvozni oznadent STROJ ROPIROVACI STOLNI
Typ zafizeni OCEZ0ZS

Whrobnf éfsla 03743
Invertam Sislo 00000161 Tiids ¢ &KP =zo.0
Nakladavi kéd 858-102-0161
Naklad. stfedisko s&10 Stav zafizeni provos
Umisténl  sekrevariie vedoucihe provezu
Typ provozni polosky

o ] (o
Kad tiidani Usivatelskp kad

Datum zmény zaznamu

Dostupné pra PP

22/0

rFizeni Udrzby
sprdva majetku
facility management

Arvky
iznauy prac. piikazi

Wyber valbu.

Prajdi na pfedeflon strémi

<[> [P ATV]|S]| Y]]

Korbel CMMS s.r.o., Pod Bruc¢nou 5, 326 00 Plzen
tel. 377 449 842, e-mail mkorbel.cmms@mbox.vol.cz

KORBEL CMMS |

Progrese  Podzim 2006




modely zralosti SOA jako ndavodnymi pomuckami pro pla- Zralosti softwarového procesu (Software Process Matu-

novani implementace SOA. Tyto modely zralosti zpravidla rity) je dosazeno tehdy, pokud je urcity proces explicitné
vychdzeji z Integracniho modelu zralosti (Capability Matu- definovan, fizen, méfen, kontrolovan a je efektivni. Zralost
rity Model Integration) definovaného v 90. letech institutem softwarovych procest vede ke zvySeni produktivity a kva-
CMSEI (Carnegie Mellon Software Engineering Institute) lity, pficemz se zvysuje vykon procesu.
a ddle rozsifuji jeho pét trovni. Kdyz organizace dosdhne zralosti softwarovych procest,
Model hodnoceni softwarovych procest je zalozen na mys- vede to k jejich institucionalizaci prostfednictvim politik,
lence, ze kvalita procesu urcuje kvalitu produktu, a proto po- standardt a organizacnich struktur. Hodnoceni softwaro-
pisuje postupy, které umoziuji hodnotit iroven zralosti téchto vého procesu (Software Process Assesment) rovna se hod-
procesti. Uroveti zralosti (Maturity Level) je definovana jako noceni stavu softwarovych procest v organizaci.
dobfte definované prostfedi pro evolu¢ni dosahovdni zralych Modely zralosti SOA vytvéreji formdlni rdmec jak pro IT
softwarovych procest. Kazdd troven pfedstavuje vrstvu pro uzivatele, tak i pro vrcholovy management, ktery jeho pro-

kontinualni zlepsovéani procest a zahrnuje sadu cilti, které stfednictvim mutZze sprdvné vyhodnotit pouzitelnost a vy-

stabilizuji urcity prvek softwarového procesu.

MODEL ZRALOSTI SOA MM

Model zralosti architektury orientované na sluzby SOA MM
(Service-Oriented Architecture Maturity Model) je spolec-
nym dilem spolecnosti AmberPoint, BearingPoint, Sonic
Software a Systinet.

SOA MM definuje pro kazdou tiroven zralosti cile, rozsah,
vliv na podnikani, diilezité oborové standardy, klicové prak-
tiky a kritické faktory tispéchu - a to jak technologické, tak
organizacni. SOAMM dale specifikuje, co je potreba pro za-
vedeni dané tirovné zralosti SOA - tedy jaké musi byt k dis-
pozici dovednosti, metody, technologie a infrastruktura.
Jde zejména o tyto zakladni prvky:

e metodiky pro analyzu, navrh a implementaci SOA,

e modelovaci a vyvojové nastroje, které umozni specifi-
kaci a vytvareni sluzeb a jejich propojeni na podnikové
procesy,

« Shérnice ESB poskytujici spolehlivé, rozsiritelné a dis-

tribuované komunikace a transformace dat mezi sluzbami

i napojeni na ptvodni systémy,

« llozisté metadat sluzeb, politik a procest,

o nastroje pro provoz a Fizeni infrastruktury véetné moni-
torovani vyuzivani sluzeb a zjistovani metrik.

Jednotlivé tirovné zralosti pak definuji fazi, v niz se organi-
zace p¥i zavadéni SOA nachazi.

Uroveii 1 - pocateéni sluzby (Initial Services): tato tiro-
ven zralosti reprezentuje fazi uceni a pocatecni faze za-
vadéni SOA. Typické projekty v této fazi jsou zaméreny
na implementaci funkcionality pomoci novych technologif
a testovani SOA technologii v laboratornim prostredi. Za-
vedeni SOA je iniciovano ze strany vyvojarské organizace
a SOA je zpravidla soucasti projektu pro integraci aplikaci.
Na této tirovni zralosti se implementuji zakladni standardy
pro sluzby (XML, SOAP, WSDL), formuiji se nové doved-
nosti potrebné pro vyvoj sluzeb a definuji se zakladni met-
riky hodnoceni.

Urove 2 - sluzby zasazené do SOA architektury (Archi-
tected Services): na této tirovni zralosti jsou jiz zavedeny
technologické standardy SOA a zavadéni SOA je kontrolo-
vané a rizené oddélenim podnikové SOA architektury. Kli-
¢ovym prinosem na této tirovni je snizeni nakladii vyvoje

hody SOA ve své organizaci.1

a zavadéni diky vyuziti SOA infrastruktury a komponent
v porovnani s tradicnimi projekty.
Uroven 3 - obchodni sluzby a sluzby pro spolupraci (Bu-
siness Services a Collaborative Services): tézistém zajmu
je propojeni podnikovych procesii s IT. Uroveii 3 je defino-
vana ve dvou ¢astech - obchodni sluzby (Business Services),
které se zaméruji na zlepSeni internich podnikovych procesti,
a sluzby pro spolupraci (Collaborative Services), které jsou
zameéreny na zlepseni spoluprace s obchodnimi partnery.
Uroven 4 - méfené obchodni sluzby (Measured Business
Services): troven se zaméruje na méreni vykonnosti procesti
zavedenych na predchozi tirovni a jejich vlivu na podnikani.
Soucasti této tirovné je monitorovani procest, které umoz-
fuje uzivatelim ménit zpiisob reakce na podnikové udalosti.
Uroveii 5 - optimalizované podnikové sluzby (Optimi-
zed Business Services): tato tiroven pridava automatic-
kou reakci na méreni zavedené na predchozi tirovni. Tim
se informacni systém zalozeny na SOA stava podnikovym
nervovym systémem. Automatizované reakce na méreni
a vysledky prichazejici z tirovné 4 umoziuji prijmout oka-
mzita opatreni, jakmile se objevi konkrétni podnét. Vzhle-
dem k tomu, Ze vétSina spolecnosti se dnes chova reak-
tivné, vsak zlistava otazkou jejich pripravenost na takové
chovani jejiho informacniho systému.

SOA Maturity Model spolenosti Amberpoint,
BearingPoint, Sonic Software a Systinet

y PODNIKATELSKE PRINOSY

integraénf zralostni model zdatnosti podle
Carnegie Mellon Software Egineering Institute

optimalizované r optimalizace

|}

L, 4/ podnikové
o)/ sluzby

4 /nérené obchodni sluzby
spravované 2 / sluzby zasazené do architektury SOA

vykondvané

kvantitativné rizené transformace

definované

efektivita nakladd

pogatedni sluzby funkcionalita

UROVEN ZRALOSTI

Model zralosti SOA skupiny Amberpoint, BearingPoint, Sonic
Software, Systinet (vpravo) a jeho namapovani na Integracni
model zralosti institutu CMSETI (vlevo)
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zabezpeclita

Actional Looking Glass umozriuje uzivatel@m
ridit a spravovat webové sluzby
a SOA procesy v celém jejich rozsahu-.
Napsal Jindfich Stumpf

ridime a vizualizujeme
architekturu SOA

Mezi hlavni prisliby architektury SOA pat¥i
interoperabilita a znovupouzitelnost sluzeb. Obé
véci se daji pIné realizovat pouze pri soucinnosti
vSech zainteresovanych slozek. Neprekvapi
proto, ze pravé diky SOA v minulych letech
vyrazné vzrostl zajem o governanci, na kterou se
zacal klast stale vetsi diiraz. Rizenim SOA (SOA
governance) se oznacuje souhrn politik, procesii
a vizualizacnich nastrojli pro spravu volné
spojenych systémii zalozenych na modelu SOA

a pro jejich vizualizaci z pohledu IT i byznysu.

V obdobi, kdy vétsina spolecnosti architekturu SOA vyvi-
jela a navrhovala, se fidici a kontrolni mechanismy soustie-
dily na samotnou tvorbu sluzeb, procesy jejich zavadéni
¢i tvorbu WSDL a fizeni SOA se zamérovalo na pfedpro-
dukéni fazi.

Naproti tomu dnes, kdy v mnoha organizacich jsou
sluzby SOA jiz zavedeny do produkéniho prostfedi, sys-
témovi architekti zjistuji, Ze nejkritictéjsi problémy spo-
jené s kontrolou a fizenim se tykaji praveé ostrého provozu.
Prilis mnoho implementaci SOA prosté nepracuje podle
ocekdvdni. Dochdzi k prerusovdni ¢innosti jednotlivych
sluzeb, celé podnikové procesy selhavaji a objevuji se rizika
spojend s nedostate¢nym zajisténim souladu s predpisy
a zdkony (compliance), kterd vedou k ndkladnym prodle-
vam. Rizen{ ostrého provozu (runtime governance) se proto
stavd kritickou soucasti celkové strategie fizeni jakékoli
organizace.
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RUNTIME GOVERNANCE PODLE PROGRESSU

Progress Actional Looking Glass je feSeni pro spravu a run-
time governanci v radmci celého podniku, které umozruje
uzivatelim zabezpecit, Fidit a spravovat webové sluzby
a SOA procesy v celém jejich rozsahu. Looking Glass vy-
uzivé skryté agenty (ghost agents) ke sbéru dat o zpravach
a prosazuje pravidla toku zprav siti sluzeb. Zaroven dyna-
micky mapuje kazdou transakci a umoziuje tak nebyvale
dukladnou vizibilitu a kontrolu.

Looking Glass je schopen automaticky zjistovat, jaké
sluzby a jejich konzumenti se nachdzeji v produkénich
prostfedich. Vyuziva k tomu software sledujici pfenos
zprdv mezi jednotlivymi sluzbami, pficemz tdaje z pro-
vozu Vv siti sluzeb je schopen zobrazit z technického, in-
frastrukturniho i podnikatelského hlediska. Tyto udaje za-
roven slouzi k okamzitému a automatickému prosazovani
a uplatiovani souborid zavaznych pravidel (politik) pro
tizeni ostrého provozu podle pravidel definovanych ve
smlouvdch SLA.

Znamend to vyznamny posun vpfed v SOA governance
i vyrazny pokrok v omezovani rizik obvykle spojovanych
s implementacemi SOA. Tam, kde architekti byli dfive
schopni testovat shodu se zdkony a vyhlaskami jen u né-
kterych sluzeb, mohou nyni odpovédné prohlasit: ,Nee-
xistuje zadna sluzba v provoznim prostiedi, kterd neni ve
shodé s nasi politikou.”

Actional Looking Glass umoznuje:

e automatizované zjistovani poskytovatelt a konzumenta
sluzeb,

e nabizet rozhrani pro integraci s registry/ilozisti metadat,
e mapovani toki zprav a sledovani vzdjemnych vazeb mezi
sluZzbami,

e detekci a eliminaci nebezpecnych sluzeb,

e oddéleni politik od sluzeb,

e vizualizaci redlnych procest pro rtizné typy uzivateli,

e proaktivni prosazovani politik (bezpecnost, shoda s pred-
pisy/zékony),

e zménu politik nezdvisle na zméndch sluzeb (a procesti).

Strategie runtime governance pro architektury SOA pfi-
tom nejsou omezeny pouze na webové sluzby a HTTP pro-



vozované na aplikacnich serverech zalozenych na J2EE
a .NET, ale zahrnuji i rtizné jiné protokoly a platformy, které
prevazuji v redlném svété SOA jako RMI, EJB, JDBC atd.

ZJISTOVANI POSKYTOVATELU A KONZUMENTU

Stejné jako samotny pojem governance, také zjistovani (dis-
covery) muze byt definovdno mnoha riaznymi zptsoby a ob-
vykle se uziva v riznych situacich. Kdyz vyvojafi potie-
buji urcitou sluzbu, prohledavaji vsechny dostupné sluzby
v registrech. Pokud najdou néjakou vhodnou, mohou vyu-
zit dynamickou vazbu ke zjisténi umisténi instance sluzby
v rdmci provozniho prostiedi. Je ale velice obtiZzné zjistit
nésledujici ddaje:

e Které sluzby jsou v ostrém provozu? To, Ze se sluzba ne-
objevuje v registrech, neznamend, Ze neni pouzivana.

e Které sluzby jsou skutecné vyuzivané? Administrdtofi
vidi, Ze systém nebo rozhrani pracuje, ale bez vhodnych
néstroji nemaji Sanci zjistit, kam zpravy odchézeji.

e Kdo jsou konzumenti dané sluzby? I kdyz je ptistup ke
sluzbé zabezpeceny, neda se zjistit, ktef{ konzumenti danou
sluzbu vyuzivaji bez pracného provérovani kazdé transakce
Ci zpravy a prochézeni logovacich soubort.

S Actional Looking Glass se situace méni. S jeho pomoci
1ze v ostrém provozu opravdu zjistovat jak poskytovatele,
tak konzumenty sluzeb. Looking Glass poskytuje prehled
o tom, co soucasné komplexni kompozitni aplikace sku-
tecné délaji, a mapuje vSechny zavislosti. Takové zjisto-
vani objektd, vazeb a uddlosti nevyzaduje manudlni konfi-
guraci a korelaci, nebot se zpravidla jedna o ,samoucici se”
mechanizmy, které nepfetrzité v redlném case sleduji a vy-
hodnocuji tok zprav.

Cilem automatického zjistovani v provoznim prostredi je
krome jiného zjistit i to, co se déje v architektufe SOA bez
vedomi organizace, a poskytnout vizudlni prehled dostup-
nych sluzeb a dalsich metadat o sluzbach (politiky, bezpec-
nostni pozadavky, metriky podnikani, smlouvy SLA atd.).

S Actional Looking Glass jsou informace zjisténé béhem
procesu governance také sdileny v otevienych registrech
nebo tlozistich, které umoznuji konsolidovany pfistup ke

bezpecnost

Service Level Management

—— — — e E—
m m m X Service Level Agreement

ETTE T T I
aplikace plikace plikace aplikace aplikace plikace
business business business business business business
logika logika logika logika logika logika

Management a registry pro SOA governance

sprave metadat sluzeb. Vyvojéfii provoz mohou naptiklad
vyuzit sluzbu poskytujici aktudlni statistiky vykonnosti
nebo informace o soucasné tdrovni sluzeb. Lepsi informace
umozni zlepsit rozhodovaci proces, zvysit ndvratnost SOA
a usporit ndklady spojené se znovupouzitim sluzeb. Dile-
zité jsou i sekunddrni vysledky jako zlepsend mordlka za-
meéstnanct, nizsi ndklady na podporu a vyssi vyuziti tech-
nologii v rdmci celé organizace.

Velkym problémem muize byt zjistovani a sprdava konzu-
mentt sluzeb. Organizace obvykle nemaji Zddnou moznost
jak se dozvédét, ktefi konzumenti vyuzivaji které sluzby
a jaké tirovné sluzeb dostavaji, ani zda k urcité sluzbé nepfi-
stupuji neautorizovani uzivatelé. Navic pokud organizace
nevedi, zda sluzba nebo konzument viibec existuji, tézko
na néj mohou aplikovat podnikové a bezpecnostni politiky.
Stejny problém je i se smlouvami SLA - neexistuje zptisob,
jak zjistit, zda tdroven sluzeb, které zdkaznici skutecné do-
stdvaji, odpovidd sjednané trovni.

Actional Looking Glass Tesi i tyto problémy, protoze umoz-
nuje IT oddéleni sledovat a ,ictovat” vyuzivané sluzby. Na-
vic poskytuje vhled do siroké skély dalsich problému spo-
jenych se spravou SOA:

e Pokud existuje deset konzumenta sluzby, jaky vliv bude

mit na né jedendcty?

o Jak velkd kapacita urcité sluzby je dostupnd pro nové kon-
zumenty, ktefi k ni chtéji ziskat pristup?

e Doba odezvy sluzby je v priméru jedna vtefina. Je vSech
deset konzumentt této sluzby spokojeno?

e Vyvinuli jsme sluzbu a prevedli ji do ostrého provozu. Vy-
vojovy server chceme pfevést na novy projekt - existuje né-

kdo, kdo jej jeste vyuziva?

e Vytvorili jsme novou sluzbu, ale nejsme si jisti, zda je uzi-
tecnd. Chceme zjistit, kdo v organizaci ji vyuziva a k cemu.

Runtime governance samoziejmeé fesi i hledisko konzu-
mentd:

e Rad bych uzival sluzbu X, ale nejsem si jist, jakou ma
dobu odezvy, pticemz prdave doba odezvy je pro mné nejdi-
lezitéjsi. Vim, co o sluzbé fik4 jeji poskytovatel, ale dostanu

skutec¢né slibovany vykon?

e Vyuzivam sluzbu z jiné ¢asti organizace, kde chtéji, abych
jim prispival do rozpoctu. Vim, Ze jini tuto sluzbu vyuzivaji

zdarma, tak pro¢ bych mél pravé ja platit?

e Jak dobfe dany poskytovatel sluzeb dodrzuje smlouvy
SLA, které uzavrel s jinymi? Mohu véfit jeho schopnostem

plédnovani?

MAPOVANT TOKU

Kromé obvyklych udaju, které se sdileji v registrech (napfi-
klad kdo je vlastnikem sluzby, kde je sluzba umisténa, jakou
ma droven zabezpeceni, jaky soubor pravidel je na ni apli-
kovan apod.), sdili Looking Glass také informace o vzdjem-
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nych vztazich (zdvislostech) sluzeb. Tyto informace slouZzi
pro analyzu zdkladnich pfi¢in problému, kapacitni plano-
vani upgradi, pro verzovaci sluzby a pldnovani oken pro
adrzbu. Mapovani toku (Flow Mapping) miZe byt pouzito
ipro sledovani podnikovych procest a umoziuje aktivovat
ptislusné politiky v pfipadé, kdyz dojde k urcité udélosti
nebo naopak k urcité udélosti nedojde.

Mapovani toki vytvari topologickou mapu aplikaci, ktera
ukazuje, kudy zpravy tecou siti. Vzdjemné vztahy sluzeb
se pritom zjistuji automaticky, takze je nenf potfeba konfi-
gurovat manudlné. Pokud Actional Looking Glass vi o vza-
jemné vazbé dvou urcitych sluzeb a jejich SLA, mtize gene-
rovat upozornéni v ptipadé, Ze jedna z nich neni v provozu.
To mize vyrazné zkrétit vypadek a omezit disledky poru-
Seni danych SLA.

doméci
pobotka

7777777777 ] g
zahranieni
partner

domcf
zakaznik

zahrani¢nf

A—]
i zakaznicky spréva logistika
Zakaznik portal objednévek datového Centra
/ Za‘éazé"mka . .
/ h —

880
databaze
Togistiky

sprava skladového

4 dariové
CSR portal hospodéstvi

tcetnictvi

FeSitelskd organizace

Priklad dynamického vytvoreni topologické mapy
tokii zprav aplikaci

ELIMINACE NEBEZPECNE SLUZBY
Potenciédlné nebezpecnd (rogue) sluzba je sluzba vlozend
do sité sluzeb bez moZznosti jakéhokoli sledovani klasic-
kymi prosttedky a vzdy znamend vyrazné riziko pro Zzivo-
taschopnost architektury SOA:
e Nebezpecnd sluzba mutze zvefejnit citlivd data a vystavit
tak spolecnost riziku regulacnich a pravnich problému.
e Nebezpecné sluzby vyuzivaji kapacitu systému bez moz-
nosti ictovéni.
e Nebezpecné sluzby se mohou vyhnout dodrzovéni z4-
kont a predpist tim, ze obchézeji systém a proces gover-
nance.
e Nebezpecné sluzby snizuji motivaci dodrzovat politiky
governance, protoze tyto politiky na né nelze uplatnit.
Actional Looking Glass odhaluje nebezpec¢né sluzby sa-
mocinné pomoci zjistovaci funkce. Vyuziva pfitom infor-
mace z registra, které urcuji, zda v daném prostfedi smi
takovéa sluzba bézet. Looking Glass pak dokaze takovou
sluzbu eliminovat zamezenim jeji komunikace s okolim
az do doby, nez jsou na tuto sluzbu uplatnény pfislusné
politiky.

Progrese  Podzim 2006

nebezpecna sluzba nebezpeéna sluzba

ﬁ Unik citlivych
zékaznickych
dat

@A nebezpeéna sluzba

neocekavané
znovupouZiti

registry

prostredi SOA

Kontrola nebezpecnych sluzeb

VIZIBILITA PODNIKOVEHO PROCESU

Actional Looking Glass umoznuje organizacim zviditel-
néni podnikovych procest z hlediska jednotlivych pro-
cesu a celkové infrastruktury i podle specifickych podni-
katelskych ¢i technologickych kritérii. Organizace nyni
mohou zjistovat kazdy podnikovy proces probihajici v siti
sluzeb, rozpoznavat infrastrukturu, kterd jej podporuje,
a poté vytvaret procesni mapy tokid zprav. Na zjistény pro-
ces se mohou automaticky zacit aplikovat ptfislusna pravi-
dla a politiky.

Ke sledovani podnikovych procest slouzi skryty agent
provozovany na aplikac¢nich serverech, messagingovych
brokerech apod. Tento neinvazivni software je umistén na
jednotlivych stanicich nebo zdrojich dat a odposlouchava
a zachytava informace o jednotlivych udélostech. Tyto in-
formace se shromazduji a vyhodnocuji ve specidlnim ser-
veru a slouzi k Fizeni ostrého provozu a proaktivnimu i re-
aktivnimu vyhodnocovéni jednotlivych udélosti v redlném
Case.

Pokud organizace muze definovat a uchopit vSechny
komponenty, udélosti a systémy tcastnici se daného pro-
cesu, je schopna urcit, co ocekavd, ze se v rdmci procesu
stane, i to, co by se stat nemeélo. Okamzité pak miize zjistit,
kdy proces zacne fungovat $patné nebo kdy dojde ke kri-
tické udélosti. Jeji schopnost spravovat a Fidit, zajistit shodu
s predpisy a zdkony a monitorovat smlouvy o irovni sluzeb
se vyrazneé zlepsi.

architekti nebezpedna
aeh Z
- governance automatické zjistovént sluzba
definuje, prosazuje a automatické prosazovani
definuif popisy audituje politiky pro politik A
a poliiy, navrhuf G 1
sluzby H
* 1
I
X | 1
— 1
reqi tr sdileni informaci o SOA i ]
egistry busiessshzbéch | management 1
< — !
f ‘ tvorba a prosazovani ,'
0 runtime politik H
v/ H
Vyvojafi

sdilend metadata

podnikovych sluZeb

Zjistuji existujici sluzby, schémata, popisy, WSDL,

zavadgjf nové sluzby
a politiky

politiky, bezpetnost, vykonnost,
28kaznické SLA, metriky,
reporting

Vazby mezi jednotlivymi prvky architektury SOA



Sledovat a fidit SOA je mozné
z hlediska IT i z hlediska byznysu za-
roven. IT pracovnici mohou sledovat
vazby mezi jednotlivymi sluzbami,
transakéni provoz i toky zprdv. Dalsi
podnikova oddéleni maji moZznost
na provoz v SOA pohlizet ze svého
podnikatelského hlediska - nap¥i-
klad podle jednotlivych kategorii z4-
kaznikd.

Kazd4 kategorie zdkazniki muze
mit jiné smlouvy SLA, vyuzivat jiné
sluzby a byt jinak oSetfovdna. Acti-
onal Looking Glass umoznuje zob-
razit detailni pohled na jednotlivé
zéakazniky a na to, s jakou rychlosti
¢i dobou odezvy pro né piislusné
sluzby pracuji. Pokud dojde k poru-
Seni dané SLA, zobrazi se vystraha
a systém umozni pfesné urcit, kterd
sluzba ¢i vazba je za toto poruseni
odpovédna (napiiklad kde dochazi
k nepfipustnym prodlevam a jaka je
jejich pficina).

Vizualizace a kontrola podniko-
vych procesti umoziuje prosazovani
a uplatiiovani podnikovych a IT poli-
tik, k nimz patfi zejména pravidla pro
udrzeni podnikové infrastruktury
v souladu se zdkony a vyhlaskami,
tdaje o opravnéni uzivatelt a konzu-
ment sluzeb ptistupovat do systému
a vyuzivat jeho sluzby a procesy, bez-
pecnostni pravidla a smlouvy SLA.

Politiky se obvykle méni nezavisle
na vyvoji, nasazeni a zméndch apli-
kaci. Je proto vhodné zajistit, aby
se zavddéni a prosazovani politik
mohlo uskutecniovat oddélené. Také
pro tento tkol poskytuji kvalitni né-
stroje pro runtime governance po-
tfebné funkce. Vizualizace a kont-
rola podnikovych procest usnadiiuje
poskytovani informaci o téchto po-
litikdch a umoziiuje provddeét jejich
zmeény v redlném case.

Dusledné uplatnovdni zdsad run-
time governance vede v kone¢ném
dusledku k tomu, Ze podnikovy SOA
systém v ostrém provozu vybaveny
ndstrojem Actional Looking Glass
muze dynamicky reagovat na podni-
katelské prilezitosti i na IT problémy,
coz se ptiznive projevi na celkovych
hospodétskych vysledcich celé orga-
nizace.

(pokracovdni ze str. 3)

ESB a integraci aplika¢nich moduld
bud v rdmci podniku nebo propoje-
nim aplikace s aplikaci svého part-
nera ¢i svého zdkaznika.

Naptiklad skupina Madeta uz pred
lety poskytla svym logistickym part-
nertim automatizované funkce pro
odesilani ¢i pfijimdni dokumentt
pfes EDI. Pro podnik zabyvajici se
vyrobou rychloobratkového zbozi je
hlavnim pfinosem takového feseni
rychlejsi zpracovani dokumentt,
které prinasi vyrazné tuspory ve vy-
robé, v dopravé i jinde, ale také vy-
hodu v kvalité a rychlosti plnéni ob-
jednavek (a tim mj. nizsi penadle).
Mensi roli hraje snizeni chybovosti
a zvyseni spolehlivosti.

U jinych vyrobct zase hraje vétsi
roli zaruka kvality. V automobilo-
vém primyslu jde o to opravdu vyro-
bit kvalitu a dokumentovat ji. Kazdy
vyrobek musi byt ,spojen® s certifi-
katem kvality a zprdavou o postupu
vyroby i méfen{ kvality, aby kdykoli
bylo mozné zpétné dohledat pricinu
pfipadné zavady a systémoveé ji od-
stranit.

Podniky chtéji tyto konkrétni pti-
nosy uz dnes a zaroven se chtéji pri-
pravit na SOA. Proto by svd vypo-
Cetni prostfedi mély budovat tak,
aby jejich jednotlivé komponenty
mély charakter sluzby, ktera se bude
pripojovat k aplikacim, aby v nich
bylo co moznd nejvice prvki SOA,
které jsou uz dnes k dispozici, a aby
se v nich uplatiiovaly technologické
standardy, které jsou soucasti SOA
(naptiklad WS-*). Pak budou lépe
pripraveny na budouci zavedeni bali-
kovych SOA-enabled feseni od svych
ISV partnert.

ESB JAKO SLUZBA

Jednou z moznosti, jak mohou uz nyni
softwarehousy poskytnout svym za-
kazniktim z fad stfednich podniki za
rozumny peniz funkcionalitu odpovi-
dajici architektute SOA, je nabidnout
sbérnici ESB jako sluzbu. Integrace
aplikaci doddvana poskytovatelem
softwaru jako sluzba je ekonomicky
dosazitelna a pfitom umozni jak zis-

kani konkurencnich vyhod a tspor,
tak pripravu na SOA.

K dosazeni obou cilti je tfeba po-
stupné s co moznd nejmensimi na-
klady, efektivné a pokud mozno
rychle spojit dohromady ptvodni
(legacy) aplikaéni moduly a nové
moduly vyvijené pro pouziti v SOA,
pripadné doplnéné o moduly nakou-
pené od ttetich stran. Pivodni soft-
ware, ktery obsahuje klicovou funkci-
onalitu, bez niZ se zdkaznik neobejde,
pak musi néjakym zptisobem ,obalit*
¢i doplnit adaptérem tak, aby se z néj
stal kaminek pouzitelny v mozaice
komponentového modelu.

Jak vidime, stfedni podniky si ar-
chitekturu SOA v zdsadé samy ne-
udélaji - musi jim byt doddna do-
davatelsky. Uz dnes jim lze dodat
kostru a jednotlivé komponenty vy-
stavéné okolo sbérnice ESB vcetné
jednotlivych sluzeb, k nimz v bu-
doucnu pfibudou moduly kompo-
nentové pojatych verzi jejich apli-
kacnich balikd.

Tento pristup neprosazuji pouze
aplikacni partnefi spolecnosti Pro-
gress Software (napfiklad QAD). Po-
dobné buduji své platformy a pro-
dukty ijiné softwarové firmy od SAPu
pres PeopleSoft az k IFS. VSechny
vyvijeji kompozitni aplikace, které
jsou kromé modult aplikac¢nich slu-
zeb vybaveny integrujici sbérnici tvo-
fici jejich patef i ndstroji nutnymi pro
vyvoj dalsich moduld, implementaci
a spravu. Jednotlivé systémy se lisi
pouze v tom, jak daleko pokrocila je-
jich realizace.

Vyhoddm SOA dnes nejen nelze
odolat, ale v nékterych pfipadech uz
bez nich nelze ani pfezit. Jestlize se
stfedni podnik nedokéze rychle mé-
nit, efektivné pospojovat outsourcing
nebo automatizovat preddvani infor-
maci v dodavatelském fetézci, pak
v konkurenci neobstoji. A SOA je Te-
Seni, které mu to umozni.

Autor ptisobf jako externi poradce
Progress Software.
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Miékarny na Ukrajiné s resenim od Minervy

miZnerva

CESKA REPUBLIKA

Minerva oznamila podepsani smlou-
vy na dodavku softwaru a sluzeb
do zdpadoukrajinského mlékaren-
ského holdingu Zapadnaja moloc-
naja grupa (ZMG) se sidlem ve mésté
Luck. Smlouva je vysledkem aktivit
nové zalozené pobotky Minervy CR
pusobici v Moskvé pod nazvem Mi-
nerva CIS. Holding ZMG slucuje osm
vyrobnich zavoda, pét distribucnich

velkoskladu a fadu filidlek po celé
Ukrajiné a v Rusku.

Celkovy pocet licenci ERP systému
MFG/PRO je navrzen pro 170 uZziva-
teld v oblasti vyroby, distribuce (pro-
dej, nakup a sklad) a financi. Regeni
je rozsiteno o AIM (Advanced Inven-
tory Management), modul MFG/PRO,
ktery splnuje ndrocné pozadavky pro
velkosklady potravin s omezenou do-
bou trvanlivosti. Pro potfeby mana-
zerského rozhodovdni bude Minerva
implementovat aplikace QAD Busi-
ness Inteligence a Cognos. Rozvo-
zové trasy vozidel s mlékarenskymi

vyrobky bude optimalizovat produkt
Plantour.

Po zpracovani ivodni studie feseni
byla implementace pilotniho projektu
zahdjena v ¢ervenci 2006, tak aby se
spusténi rutinntho provozu mohlo
uskutecnit v 1. ¢tvrtleti 2007. Pilotni
projekt zahrnuje vedeni holdingu, je-
den vyrobni zdvod a jeden velkosklad.
Nésledné budou do systému pripojo-
vany dalsi organizacni jednotky.

Mezi zdkazniky Minervy v Rusku
patii spolecnosti Kraft Foods a De La
Rue, stejné jako expandujici ceska
firma Hamé.1

Sonic ESB je pro
Gartnery jednickou

Sonic ESB se umistil na prvni
pricce zebficku podnikovych sbér-
nic sluzeb publikovaném v nejno-
vEjsi zprave spolecnosti Gartner
Dataquest o celosvétovém trhu
ndstroji pro aplikac¢ni integraci
amiddlewaru AIM (application in-
tegration and middleware). Zprava
uvadi, Ze trh ESB vzrostl béhem
roku 2005 vyraznéji nez jakykoli
jiny segment AIM, kdyz jeho na-
rust trzeb dosdhl 160,7 procenta.
Trzby za Sonic ESB se pfitom zvy-
sily z 8,7 mil. USD v roce 2004 na
18,5 mil. USD v roce 2005.

ristu tohoto trhu bylo uvedeni we-
bovych sluzeb a ndsledna popula-
rizace architektury SOA. ,Pred ro-
kem 2002 byly integracni patefni
systémy v prevdzné mife proprie-
tdrni a mnoho vyvojara aplikaci
vibec neznalo SOA ani névrh Fi-
zeny udalostmi. Od roku 2002 do
2004 se na trhu objevil novy typ
middlewaru, podnikova sbérnice
sluzeb ESB, ktery stavi na stan-
dardech webovych sluzeb a ros-
toucim zdjmu o SOA.“ uvadi se
ve zpravé Market Share: AIM and
Portal Software, Worldwide, 2005
z Cervna roku 2006.1
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Terapeuti v rychlé
a bezpecné siti

Informacni technologie pronikaji i do
mist, kde bychom je mohli povazovat,
reknéme, za nikoli nezbytné. Najdeme
je napriklad i v chranénych dilnach
Psychiatrické 1é¢ebny v prazskych
Bohnicich.

Rekneme-li chranéné dilny, znamena
to 12 provozii v riiznych ¢astech are-
alu lécebny. V dilné svickarské, dre-
varské, sklarské, koSikarské a dal-

Sich mohou pacienti ziskat dovednosti
v rozmanitych remeslnych techni-
kach. Ty samy o sobé plni rehabilitacni
funkci a zaroven u nékterych pacientt
otviraji dvere k novému zaméstnani.

Pracovni rehabilitace je nezbyt-
nou soucasti Iécby u nékterych typt
psychickych onemocnéni. V Psychiat-
rické IéCebné Bohnice ma dobrou tra-
dici, nicméné terapeuti pri své praci
s pacienty v dilnach narazeji na ka-
pacitni nedostatky, nedostatec¢nou
materialni a personalni vybavenost
a také na obtiznost vytvareni zpét-
nych vazeb mezi lékarem a terape-
utem. A pritom vyména informaci
miize hrat - a ¢asto také hraje - kli-
covou roli pri uspéSnosti terapie.

Za financ¢niho prispéni evropskych
strukturalnich fondi a spolecné s br-

&

HIPPO

PRO PEYCHIATAI

nénskou firmou HIPPO se proto ve-
deni resocializa¢niho primariatu roz-
hodlo k vytvoreni systému zpétnych
vazebh mezi pracovni rehabilitaci

a jednotlivymi lGizkovymi oddélenimi
IéCebny tak, aby se prace s konkrét-
nim pacientem stala koordinovanéjsi
a cilenéjsi.

Vznikla myslenka zaclenit do Infor-
macniho systému pro psychiatrii ISpP
HIPPO dalsi specializovanou kompo-
nentu. Na strané lékare na IGZzkovém
oddéleni vznika strukturovany poza-
davek podlozeny informacemi o zdra-
votnim stavu pacienta. Terapeut ma
na zakladé elektronické ,Karty poza-
dovanych aktivit” moznost v¢as pri-
pravit vhodny program pro pacienta
a diky zapojeni do informacniho sys-
tému miize podavat zpét zpravy
o pritbéhu rehabilitace.

Vysledkem je potom vyssi tcinnost
IéCby a pripravy pro zaclenéni
pacient(i do spolecnosti. A to je
vlastné i hlavni cil projektu pracovni
rehabilitace podporené specializova-
nym softwarem: intenzivnéjSi pomoc
psychicky nemocnému p¥i zarazeni
se na trh prace a integrace do
spoleénosti.f



Jitex zavedl i/2 od
DATA-NORMS

Spole¢nost DATA-NORMS, s.r.0.,
dokoncila implementaci informac-
niho systému i/2 ve spolecnosti Ji-
tex, a.s., Pisek a v mésici bfeznu
2006 jej pfedala do ostrého provozu.
Projekt se zamétil na podporu ob-
chodnich, manazerskych a ekono-
mickych procesti vyznamného tex-
tilniho vyrobce.

Hlavnim cilem implementace ERP
i/2 bylo postupné nahrazeni dvaceti
ruznych ptvodnich systému a apli-
kaci, integrace podnikovych dat a cel-
kové zjednoduseni firemnich procest,
zejména v oblasti ndkupu a prodeje.
Realizace feseni zajistuje dostupnost
dat a potfebnych informaci pro ma-
nagement spolecnosti a aktudlni in-
formace o zdkaznicich a dodavate-
lich pro prodejni oddéleni.

Zakladem implementace jsou mo-
duly i/2 Nékup, i/2 Prodej, i/2 Skla-
dové hospodaistvi a i/2 CRM. Ze-
jména diky propracovanému
a integrovanému modulu i/2 CRM je
efektivné sjednocena sprava vsech
obchodnich kontaktd. Soucasti im-
plementace je i doddvka kancelaf-

ského software OpenOffice.org s pTi-
mou integraci do ERP i/2.

Implementace ERP i/2 v Jitexu
probihala v ndrocné dobé restruktu-
ralizace podnikovych provozu. Diky
jici zmény v organizaci a pracovnich
procesech realizovat rychle, pruzné
a bez velkych dodate¢nych ndkladi.
Spolecnost Jitex navic zvolila po-
stupny pfechod jednotlivych mo-
dulti na ostry provoz. Z celého kom-
plexniho feseni byl nejdfive nasazen
a pouzivdn modul CRM, posléze mo-
duly Nékup a Sklad a v posledni fazi
modul Prode;j.

Spole¢nost DATA-NORMS v roli
systémového integratora zajistila in-
tegraci dodaného ERP i/2 s ostatnim
specializovanym softwarem a také
dodavku a instalaci hardwaru.1

DATA
NORMS

Sonic vede i u Forrestera

Nezavisla spole¢nost Forrester Re-
search zabyvajici se priizkumy a ana-
lyzou IT trhii oznacila ve své nové
zpraveé progressovsky produkt Sonic
ESB za leadera na trhu shérnic pod-
nikovych sluzeb ESB (enterprise ser-
vice bus). Zprava s nazvem , The For-
rester Wave™: Enterprise Service Bus,
Q2 2006" vydana koncem Eervna
2006 uvadi: ,Progress (Sonic) ma sil-
nou a diivéryhodnou firemni strategii”
a ,ziskala vyznamny pocet zakazniki
a mize predlozit dobré reference”.
Firma Forrester pritom hodnotila
produkty Progress Sonic ESB a Actio-
nal dostupné v breznu 2006. Od

kvétna je k dispozici nova verze So-
nic ESB 7.0, ktera pFinasi nové vy-
konné funkce.

Zprava The Forrester Wave hod-
noti Sonic jako leadera z hlediska
pritomnosti na trhu a z hlediska
zvlastnich novych zakaznikil. Zaro-
ven povazuje Sonic za shérnici pod-
nikovych sluzeb, ktera je nezavisla
na provoznich podminkach a je jedna
z nejlepsich z hlediska vyuziti paméti.
Zprava vysoko hodnoti Sonic i z hle-
diska produkéni strategie a udélila
mu maximalni bodové ohodnoceni za
jeho schopnosti v oblasti SOA gover-
nance.ql

i/2 easy: rychly
a pruzny ERP

Spole¢nost DATA-NORMS s.r.o. p¥i-
chazi na trh informacnich systémii
s novym produktem, ktery vychazi
vstFic poptavce po prednastave-
nych podnikovych informacnich
systémech za priznivou cenu a po-
Zadavk{im na zrychlenou implemen-
taci ERP FeSeni.

Produkt i/2 easy je zaloZen na
komplexnim podnikovém informac-
nim systému i/2 uréeném pro Fizeni
obchodnich a vyrobnich spolec¢nosti
a spoleénosti poskytujicich sluzby.
Prednosti systému vyuziva vice nez
100 prednich spolecnosti ve Svy-
carsku, Némecku a Ceské republice
s celkem vice nez 4000 soucasné
pracujicich uzivateld.

Vyjimecnost produktu i/2 easy
spociva ve vyuziti prednastavenych
funkcionalit standardniho ERP i/2.
Nic tedy nebrani budoucimu vyuziti
dalSich moznosti, postupnému do-
plnéni dalSich modull, rozsSiFeni po-
¢tu uzivatel( Gi porizeni individuali-
zaci na miru. Pro mensi spoleénosti
¢i firmy s pozadavkem na rychly
prechod na nové porizeny systém je
tedy i/2 easy vhodnou volbou, jeli-
koz je zaru¢ena moznost plynulého
vyuziti neomezené funkcionality
ERP i/2 v budoucnu.

Systém je dodavan jiz nainstalo-
vany na novém serveru a je vhodny
pro spoleénosti s minimalné de-
seti soucasné pracujicimi uzivateli.
Vyuziti prednastavenych funkci
a zkraceni doby potrebné k imple-
mentaci a nutnym analyzam ma
pozitivni vliv na kone¢nou cenu
systému.V pripadé mensich spo-
lecnosti je velkym prinosem i fakt,
Ze se uzivatelé mohou v podstaté
ihned vénovat primo praci se systé-
mem, nikoliv jeho doladovani a na-
stavovani podle svych individual-
nich potreb.

Reseni i/2 easy umoziiuje aktivni
rizeni obchodnich operaci a zaroven
zajistuje vysokou konzistenci dat
v celém podniku. Zakaznici a uzi-
vatelé i/2 ocenuji kromé priznivé
ceny zejména interaktivni integraci
s ostatnimi aplikacemi, otevirenost
a Skalovatelnost.1
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IS ENERGIS poskytuje regulaéni energii pro CEPS

Spolecnost DATEX Control Systems,
dlouholety distributor systému IS
ENERGIS firmy INSTARITS Ostrava,
realizovala v Mostecké uhelné a.s.

(MUS) prvni implementaci pfipo-
jeni IS ENERGIS k fidicimu systému
CEPS zajistujicimu provoz deské elek-
troenergetické prenosové soustavy.
Tato funkcionalita je nyni k dispozici
v ramci doddvky novych verzi ¢i aktu-
alizaci véem zdkazniktim IS ENERGIS,
kterych jsou jen v CR jiz desitky.
Diky tomuto propojeni mize MUS
bezprostiedné poskytovat CEPS pod-
ptrnou sluzbu - doddavku kladné re-
gulacni energie. Tato sluzba, oznaco-
vand v Kodexu pfenosové soustavy
jako ZZ30, je provozovatelem pieno-
sové soustavy hrazena a poskytovateli
se tak investice do implementace IS
ENERGIS vrati do nékolika mésicu jiz
jen z titulu poskytovani této sluzby.
Dodavka regulacni energie se musi
odehravat podle pfesné nastavenych
pravidel s maximalni mirou presnosti

a spolehlivosti. Na jedné strané je po-
7adavek CEPS na dodavku regulaéni
energie, na strané druhé redlny stav
provozovanych energetickych spo-
tfebicd u poskytovatele sluzby regu-
la¢ni energie - koncového spottebi-
tele energii.

Z pohledu IT je tfeba mit dokonaly
piehled o aktudlni spotiebé elek-
tfiny jednotlivych technologii urce-
nych k regulaci. Tyto informace se
pak v dalsich souvislostech a v zabez-
pecené formé doddvaji on-line dispe-
ginku CEPS, ktery rozhoduje o vyuziti
podptrnych sluzeb konkrétnich po-
skytovatelti. V okamziku potieby do-
davky regulacni energie musi mit dis-
pecer CEPS moznost kliknutim mysi
vyslat pozadavek chrdnénym kana-
lem do systému poskytovatele, ktery
pozadavek potvrdi a zafidi se podle
néj (upozorni obsluhu zafizeni urce-
nych k odpojeni, ¢i automaticky ode-
sle pozadavek na konkrétni zatizeni).

To je samozfejmé jen prvni krok,
dalsim je pfesnd evidence dodavky re-
gulacni energie, stejné jako evidence
pohotovosti (stavu, v némz je poskyto-
vatel sluzby schopen regulacni energii
poskytnout) a objemu energie, kterou
je mozno poskytnout.

MUS pouziva IS ENERGIS od roku
2004 (dtvodem implementace byla
optimalizace ndkladi na ndkup, distri-

buci a vlastni spotfebu energii). Funk-
cionalita umoznujici pfipojeni k fidi-
cimu systému CEPS byla doplnéna
na konci roku 2005. Poté musela apli-
kace IS ENERGIS projit certifikacnim
procesem nezavislé autority, coz bylo
nutnou podminkou pro poskytovani
regulacni sluzby ZZ30 spolec¢nosti
CEPS. Regulace odbéru je mozna diky
slozitému tizeni rozsdhlych provoz-
nich celkt na tézbé skryvky (skryv-
kové rypadlo, pasové dopravniky, za-
kladace atd.). Tézba a tprava uhli
omezovany nejsou.

Poskytovani regulacni sluzby ZZ30
ale neni jedind oblast, kterou podpo-
ruje IS ENERGIS. Vzhledem k trvale
rostoucim cendm energii pribyvaji
dalsi potencidlni oblasti pro dspory
a nabyvaji na vyznamu. Problematika
efektivniho vyuzivani energii a ener-
getickych dspornych opatfeni se stava
dtlezitou prioritou ve vSech primyslo-
vych podnicich v CR i EU. Implemen-
taci IS ENERGIS ziskava zdkaznik
profesiondlni ndstroj pro dokonalé
pokryti této problematiky. 1

DATEX
C

S s.r.o.

INSTAR 15

PTW 2006

Jako kazdy rok se v zari 2006 uskutecnila techno-
logicky zamérena konference Progress Technology
World 2006 pro oblast EMEA. Akce se tentokrat ko-
nala v Aténach a Sesti stiim ticastnikiim konference

Seminar v Ziliné

Odborny semindf spole¢nosti Minerva primarné urceny

managementu vyrobnich podnikd, které dodavaji své
produkty do automobilek nebo dalsim subdodavatelim,
se uskutecni v prostordch Slovenského centra produkti-
vity (SLCP) v Ziliné. Seminat je naplanovan na 19. ¥jna

nabidla pres 70 prezentaci rozdélenych do sekci Inte-
gration, SOA and Web Services, Application Develop-
ment and Migration, Database Technology and Mana-
gement, Application Architecture and Design a What's
New and Cool - Innovation. Zcela novou sekci byla
rada prednasek s nazvem Totally Progress! zamérena
na propojeni jednotlivych softwarovych balikii nabi-
zenych Progressem a jeho dcefinymi firmami. Mezi
ticastniky bylo také 15 novinarii a analytikii reprezen-

svo

tujicich vice nez 400 000 ¢tenarii z 10 zemi 9l

2006 a na jeho realizaci se kromé SLCP, které je spo-
luorganizdtorem seminare, budou podilet databdzovy
partner Progress Software a technologicky partner IBM
SK. Utastnici seminate ziskaji pfehled o novych tren-
dech a pozadavcich v automobilovém primyslu a o moz-
nostech konkrétnich fesenf pro sviij zdvod. Minerva po-
skytne své zkusenosti dodavatele pfedniho ERP systému
MFG/PRO pro automobilovy priamysl.1

Aktudlni informace naleznete na webu Minervy:
www.minerva-is.cz ¢i www.minerva-is.sk
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IS CICERO zefektiviAiuje provoz
v Tiskdrné Ministerstva vnitra.

Napsal David Urbdnek-

neni cicero

Tiskarna Ministerstva vnitra (TMV) byla
zalozena jiz v roce 1949 a slouzila jako tcelové
zafizeni pro potreby resortu Ministerstva
vnitra. 0d 1. ledna 1996 hyla vy¢lenéna jako
samostatna prispévkova organizace. Pro
potreby resortu MV zajiStuje vydavatelskou

a nakladatelskou cinnost, polygrafickou vyrobu
skladovych tiskopisii MV a ostatni individualni
polygrafické zakazky.

Az doneddvna tiskarna vyuzivala pro kalkulace cen vy-
robk, pldnovani vyroby a vyhodnocovani efektivity vyroby
vlastni néstroje - predpripravené dokumenty a databaze vy-
tvofené v MS Excelu. Celd fada informaci byla také ulozena
v kartotékach, pfijmovych knihdch a na dalsich papirovych
dokumentech. Tento systém vsak byl jen velmi mélo prova-
zany, neefektivni a neodpovidal ndro¢nym pozadavkim na
kvalitni polygrafickou vyrobu.

Naproti tomu z technického a hardwarového hlediska
byla TMV vybavena na dobré trovni. Vsechna pracovisté
byla kompletné pokryta pocitacovou siti véetné ptistupu
na internet. Kvalitni bylo také vybaveni servery a desktopy
na pracovistich.

Cilem proto bylo najit komplexni informaé¢ni systém po-
kryvajici kompletné workflow tiskdrny od prvniho kon-
taktu se zdkaznikem, ptes prijeti zakdzky a planovani vy-
roby aZ po vyexpedovani a vyfakturovani zakdzky. Zaroven
byl kladen dtraz i na moznost konfrontace planu se sku-
tecnosti, to znamend na moznost sbéru dat o skutecné pro-
vedené praci lidi i stroji a o materialu, ktery byl na prislus-
nou zakazku vydan.

Pri vybéru nového informacniho systému bylo uplatnéno
vice kriterii. Slo predeviim o moznost rychlé a uzivatelsky jed-
noduché kalkulace slozitych vyrobkt s variantnimi parame-
try, jednoznacnou identifikaci faze, v niz se vyroba zakazky
v danou chvili nachézi a schopnost porovnat planované (kal-
kulované) vynosy se skutec¢nymi naklady na zakazku.

Pfi rozhodovéni se zohledniovaly i moznost vlastniho na-
staveni a snadnd administrace, bezpec¢nost dat, ochota do-
davatele k vyvojové a metodické spolupraci a feseni indivi-
dudlnich pozadavki zdkaznika.

Zvoleny IS CICERO spolecnosti STAPRO je fesen jako ote-
vieny moduldrni systém, jehoz casti pokryvaji vSechny dule-

STAPRO

jako CICERO

zité oblasti polygrafického provozu. Je zalozen na vyvojovém
prostiedi Progress Version 9.1E, béZi na opera¢nim systému
MS Windows 2003 Server a vyuzivd MS Office XP. Diky své
modularité mutze byt sestaven podle predstav zakaznika.

Systém monitoruje pohyb vyrobku jednotlivymi fazemi,
pocinaje prvnim kontaktem se zakaznikem, pfes tvorbu
kalkulace, nabidky a konc¢e uzavienim smluvniho vztahu.
Dalsi dtlezitou oblasti je tvorba technologického postupu,
ktery je podkladem pro vlastni vyrobu a pldnovdni materi-
alové spotieby.

Vyroba tiskoviny je operativné pldnovana na zakladé au-
tomaticky generovanych vyrobnich operaci. Potfebny ma-
teridl je pldnovén, rezervovén a vyddvan z integrovanych
skladi. Informace o skute¢ném pritbehu vyroby jsou sbi-
rany formou elektronickych formuldit a ndsledné jsou po-
rovndny s kalkulovanymi (pldnovanymi) ndklady. Na z&-
klade takto ziskanych dat je mozné velmi rychle vyhodnotit
ekonomicky vysledek zakazky.

Systém obsahuje rovnéz modul Fakturace a Dodacti listy,
ktery slouzi k podpofe expedicnich procesi. Uzivatelim
ulehcuje praci pfedevsim tim, Ze Cerpa potfebné tidaje z in-
formaci, jez byly o zakazce v pribéhu jejtho zpracovani
ziskdny. IS CICERO je uzpusoben k tomu, aby mohl byt
integrovan s ekonomickymi (resp. i¢etnimi) a pfipadné
i dals$imi informac¢nimi systémy. Cilem je poskytnout za-
kaznikim plné integrované informacni prostfedi pro pod-
poru fizeni firmy.

Projekt byl feSen po etapach podle Gvodni analyzy a kon-
zultaci. Pfitom byl ponechdn znacny prostor pozadavkim
a novym feSenim podle potfeb zdkaznika hlavné v oblasti
vystupti z technologie a informaci vazanych k zakdazkdm.9
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Prevddzkovanie informacného systému na vykon

verejnej sprdavy vyplyva z osobitného predpisu

alebo z prédvomoci rozhodovat o prévach

a povinnostiach fyzickych ¢i prdvnickych osodb-.

Napisal Lubomir Jurica- A-V.I.S.

dostupnost, informovanost,
legislativa

Komplexny informaény systém z hladiska vysokych kritérif kladenych na jeho otvorenost,

prenositelnost a integrovanost musi vo véetkych svojich moduloch tieto kritéria nielen splfiat, ale ako

celok musi vytvarat také informacné okolie, ktoré bude umoziovat jeho dalsi rozvoj podla meniacich

sa poZiadaviek uzivatelov a legislativy.

IIS MIS bratislavskej spolo¢nosti
A.VIS. je etablovany moderny kom-
plexny integrovany informacny sys-
tém urceny pre administrativu, evi-
denciu, spracovanie a riadenie agiend
podnikovych dtvarov a referdtov pre
oblast Spravy registratiry, Manazo-
vania organizdcie, Spravu dokumen-
tov a dalsie Specifické oblasti.

Dniom 1. jina 2006 nadobudol v SR
ucinnost Zakon o informacnych systé-
moch verejnej spravy, ktory o.i. upra-
vuje pravidld pouzitia zaruceného
elektronického podpisu a elektronic-
kych podatelni. Obzvldstna pozor-
nost producenta IIS MIS je v sti¢as-
nosti koncentrovand najméa na s tym
sivisiacu problematiku registratiry
a archivov, kde s i¢innostou od roku
2007 nastani v SR vyznamné legis-
lativne zmeny s dopadom na vsetky
pravnické osoby v Slovenskej repub-
like vrédtane privatnych spolo¢nosti.

V tejto oblasti spolocnost A.V.L.S.
dodnes realizovala doddvky na klic
takmer pre dve desiatky zakaznikov
a je pripravend flexibilne reagovat na
ocakdvany enormny ndrast poziada-
viek trhu a zdkaznikov v najblizsom
obdobi. Za tymto ticelom A.V.LS. uza-
tvoril aj spolupracu so zdruzenim BI-
TERAP, ktorého taziskovym zame-
ranim a pésobnostou je vytvdranie
a poskytovanie IT rieSeni v oblasti pl-
nenia poslania organizac¢nych zloziek
Statnej spravy a miestnej samospravy.
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IIS MIS vyuZiva vyvojové néstroje
v technologickom prostredi databazy
americkej firmy Progress Software
Corporation. Je zarucend bezproblé-
mova komunikdcia aplikacii medzi se-
bou, ¢im sa garantuje vysoka prevad-
zkovd spolahlivost, bezpecnost dat na
drovni najvyssich svetovych standar-
dov, jedinecnost tidajov a samozrejme
aj rychlost pristupu k idajom.

Sprdva systému je centralizovana
do spolo¢ného modulu, kde admi-
nistrator vie riadit cely systém, od
pristupovych prav az po nadefinova-
nie prav uzivatela na urcité funkcie
systému. Takymto sp6sobom sa do-
siahne, ze kazdy uZzivatel podla or-
ganizacnej struktiry spoloc¢nosti zé-
kaznika vidi a pouziva len tie funkcie,
ktoré ma obsiahnuté v pracovnych
povinnostiach.

Pre takéto systémy je jednou zo zé-
kladnych podmienok prevadzkova-
nia ochrana a bezpecnost idajov. IIS
MIS tieto podmienky platnej legisla-
tivy pre ochranu osobnych ddajov
splita. Jeho architektira umoziiuje
dodrzat bezpecnostné standardy
na bédze vyuzitia sluzieb prislus-
nych trovni technologickych platfo-
riem a podporovanych komunikac-
nych protokolov. Jednotlivé drovne
ochrany st zabezpecené aj aplikac-
nou softvérovou platformou na ad-
ministrdciu uzivatelov, databdz, mo-
dulov a funkcii systému.

O profesiondlnych kvalitdch sys-
tému IIS MIS svedc¢i aj udelenie
dvoch prvych cien - ,Cena ITAPA
2003 - Informatizdcia verejnej spravy*
na Medzindrodnom kongrese ITAPA
konanom v Bratislave, a dalsich oce-
neni ITAPA v rokoch 2004 a 2005.

Medzi obzvlast vyznamnych zdkaz-
nikov, kde je IIS MIS implementovany
s akcentom pre oblast spravy regis-
tratiry, patri Urad verejného zdravot-
nictva SR, Slovenskd inSpekcia zivot-
ného prostredia - dstredie a vsetky
regiondlne inSpektoraty v SR, Mesto
Trencin, Mesto Komarno, Mesto Kru-
pina a dalsi zdkaznici. Osobitne zau-
jimava je implementdcia najmé pre
Slovenski inspekciu zivotného pro-
stredia, kde na baze beZzného interne-
tového prepojenia a pouzitia techno-
logie aplikacného servera su vsetky
organizacné zlozky SIZP prevadzko-
vané na centrdlnej databaze v Brati-
slave s on-line vzdialenym dostupom
z celej SR.1

VSETKY RZ - prehfad:

2006 (pracovisko: PRAY 0DD. Pravne)

V31901 2006 Ziac
31801
fEf

501
VY3 1801 2006 Ziack
1701206 Fevi

3212)
31720
En
a2
21200 72008
2712mE /206
2512006 7208

<

701 2008
V3 1701 2008
V3 1401 2008

1401 2062z

»

‘
Merut | Jenvik | Postar | S| 9| B | 00| Sp[ 86| Korize

8] | o] Dot |




Modelovaci ndstroje optimalizuji tvorbu

softwaru-

Napsal Toma$S Kuclera

vyvoji se (ne)vyhneme!

Kazdy, kdo alespon na chvili pricichl k vyvoji aplikaéniho softwaru, pochopil, Ze aby pravé jeho

aplikace byla konkurenceschopna a tispésna, bude potreba ji neustale inovovat. Tedy nejen ji

rozvijet z funkcniho hlediska, ale také modernizovat s ohledem na nové trendy v informacnich

technologiich.

Tomuto ,mordlnimu“ vyvoji se nevy-
hne ani samotna tvorba aplikacniho
softwaru. Zdkladnimi aspekty vyvoje
aplikac¢niho softwaru jsou funkcio-
nalita, chovani, struktura, kdd a dis-
tribuce. Ty je potfeba zajistit a jejich
kvalita urcuje i kvalitu samotné apli-
kace.

Soucasné trendy ukazuji, Ze s po-
uzitim dobrych metodologii podpo-
fenych vhodnymi néstroji lze tvorbu
softwaru automatizovat a velmi vy-
znamné optimalizovat jeho rozsah,
kvalitu, rychlost i ndklady na jeho vy-
tvofeni.

Ptikladem miiZe byt automatizace
tvorby kédu pro objektové oriento-
vané jazyky, jako jsou Java ¢i C++.
Tyto jazyky maji jasné danou anato-
mii neboli vnitini strukturu (vnitfni
architekturu), takze automatizace
je moznd na velmi nizké drovni,
resp. na drovni komponent. A diky
pronikavému vyvoji v oblasti apli-
kacni architektury, kterd definuje
jednotlivé funkéni ,komponenty®,
je dnes mozné postoupit v automa-
tizaci vyvoje aplikacniho softwaru
o krok dile.

APLIKACNI MODELY

Pri ,tradicnim“ zptisobu vyvoje apli-
kacniho softwaru byly modely uzi-
vany zpravidla pouze k modelovani
struktury napf. databdze (neplést
s architekturou) nebo k modelovéani
chovani aplikace. OvSem pfi analyze,
ndvrhu a vyvoji komponent se pou-
zivaly zpravidla pouze pro forward
engineering (generovani komponent
z modelu). Pro reverse engineering
(zpétnou synchronizaci/vytvoreni
modelu z jiz existujiciho k6du) na-
chazely své uplatnéni jen zfidkakdy.

Naproti tomu dnesni modelovaci
ndstroje jsou velmi vyspélé a po-
skytuji celou fadu moznosti pro for-
ward i reverse engineering. Diky to-
muto pokroku a kvuli stdle vétsimu
tlaku na existenci kvalitni a hlavné
aktudlni dokumentace (at uz z in-
ternich divodd, jako jsou prenosi-
telnost odpovédnosti, optimalizace
tymového vyvoje ¢i zapojeni dislo-
kovanych tymi, nebo i z divodi ex-
ternich, jako jsou legislativni Gpravy,
potieby auditu apod.) je vyvoj apli-
kacniho softwaru podporovany mo-
delovacimi néstroji stdle atraktivnéjsi
a stdva se realitou.

Postupem casu vzniklo na zdkladé
potieb analytikd, architektd a vyvo-
jart mnoho zptisobt modelovani.
Pouze jazyk UML (Unified Modelling
Language) vsak poskytuje dostatec-
nou skdlu modelovacich prostredkt
pro pokryti potfeb celého Zivotniho
cyklu vyvoje aplikacniho softwaru.

ARCHITEKTURA RIZENA MODELEM
Minulost jiz nékolikrat potvrdila, ze
samotné nastroje nestaci, ale ze je
zapotiebi i dobrd metodika. Tako-
vou metodikou se stdva architektura
MDA (Model-Driven Architecture)
neboli architektura fizend modelem.
MDA poskytuje otevieny a na do-
davateli nezdvisly pfistup ke zvla-
dédni zmén v podnikdni i technolo-
giich. K tomu vyuzivd kromé UML
i dalsi zavedené modelovaci stan-
dardy OMG (Object Management
Group), MOF (Meta-Object Facility)
a CWM (Common Warehouse Me-
tamodel). Klicovou vlastnosti MDA
je podpora kompletniho zivotniho
cyklu analyzy a ndvrhu, programo-
vacich aktivit (jako tvorba, testovani

¢i kompletovani komponent) i samot-
ného provozu a sprévy aplikaci.

Progress Software velmi inten-
zivné pracuje na implementaci prvki
umoznujicich integraci nového vy-
vojového prostfedi OpenEdge Archi-
tect s modelovacimi néstroji. Toto
prosttedi je vyvinuto na platformé
Eclipse, ktera je oteviend a umoziuje
komponentn{ rozsifovani pomoci za-
souvacich moduli (plugint). Mezi té-
mito pluginy jsou i modelovaci na-
stroje a generatory kédu.

Kromé toho uzavrel Progress Soft-
ware i strategické partnerstvi se spo-
le¢nosti Sparx Systems, kterd je do-
davatelem modelovaciho néstroje
Enterprise Architect. Tento nastroj
je rovnéz velmi flexibilni a také se da
rozsifovat pomoci plugint. Progress
Software a Sparx Systems pracuji na
vytvofeni pluginu pro podporu ana-
Iyzy, ndvrhu i generovédni kédu (tedy
forward engineeringu) progressov-
skych aplikaci a zaroven i pro pod-
poru reverse engineeringu, tedy
dokumentace a inventarizace jiz exis-
tujicich aplikaci. To oceni zejména
ti, kteff uvazuji o modernizaci nebo
transformaci svych aplikaci nebo jiz
na nich pracuji.1
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Progress OpenEdge Auditing poskytuje nastroje

pro kompletni auditovdni podnikovych databdazis

aplikaci a administrdtorskych utilit-.

Napsal Michal DzZmurdn

nik pod drobnohledem

I Ceské podniky jsou nebo v brzké dobé budou nuceny dodrzovat zakony, predpisy a vyhlasky,

jako jsou Sarhanes-Oxleyiiv zakon platny v USA, Direktiva na ochranu osobnich tidajii ¢i Dodatek

11 zavedené v EU ¢i mezinarodni normy jako HIPAA, Basel IT nebo Mezinarodni ticetni standardy

IAS. To vyZaduje nejen podstatné, vyznamné a ¢etné zmény podnikového softwaru, ale také

aplikaci kvalitniho auditovaciho nastroje umoziujiciho kompletné sledovat provoz a vyuziti

databazi, aplikaci a administratorskych utilit s cilem poskytnout regulacnim a kontrolnim

organtim vérohodna, nevyvratitelna a presna data o aktivitach uzivateli aplikace.

Auditing shromazduje informace
o tom, kdo co v aplikaci délal, kdy,
kde a jak. Jeho zdkladnimi pfedpo-
klady je pfedevsim ovétitelna iden-
tita skute¢ného aplikacniho uzi-
vatele, ddle kompletnost, pfesnost
a nevyvratitelnost shromazdénych
udajt. Néstroje pro auditing musi za-
jistit, Ze auditovd data a politiky ne-
mohou byt zfalSovény.

Samotny auditing mtze byt velmi
ndkladny, a to ¢asové i prostorove.
Audit muze v krdtkém casovém
useku generovat velké objemy dat
a vzdy znamend vétsi pracnost. Cim
vice aspektt se sleduje, tim vétsi jsou
vykonnostni pozadavky auditovacich
néstroju. Na druhou stranu je tfeba
auditovat vsechny potfebné metody
pristupu k aplikaci a datim, jinak
muze dojit k poruseni integrity a pru-
kaznosti tidaja.

OPENEDGE AUDITING
Uzivatelé Progress OpenEdge verze
alespon 10.1A mohou k témto tGce-
lim vyuzit vestavény nastroj OpenE-
dge Auditing, ktery v souladu s poza-
davky vyse zminénych zakonnych
ustanoveni zabezpecuje kontinu-
alnf auditovani mnoha typt operaci
a sleduje ptistup aplikac¢niho klienta
k jeho operacim a datim.

Tento bezpecny ndastroj odolny
proti falsovan{ idajt je soucasti bez-
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pecnostni strategie OpenEdge a po-
skytuje auditovy Zurnél pro vseo-
becné tcely nezavisly na vyvojarich,
programatorech nebo administra-
torech. Je vysoce konfigurovatelny
a odpovida vyse uvedenym legisla-
tivnim pozadavkim.

OpenEdge Auditing poskytuje spo-
le¢ny vestavény audit pro SQL i 4GL
klienty, umoznuje flexibilni spravu
auditovych politik a zabezpecuje au-
ditovd data, politiky i utility pfed ne-
opravnénymi zménami ¢i zneuzitim.
Jde o multidatabazové a multiplatfor-
mové feSeni, jehoZ soucdsti jsou i pro-
stfedky pro vysoce vykonnou archi-
vaci.

OpenEdge Auditing je schopen au-
ditovat tfi druhy udélosti.

Databdzovy audit zajistuje sledo-
vani veskerych operaci v databdzi
(create/update/delete operace) na
atomické drovni (tj. na drovni jed-
notlivych tabulek a sloupct).

Audit aplikac¢nich udélosti je ur-
¢en pro sledovani az 32 000 procesd,
které uzivatelé spousti v Progress
4GL aplikaci a které mohou probihat
ibez relevantnich databazovych ope-
raci. Tento typ auditu poskytuje diky
novym klicovym sloviim a nové syn-
taxi ve 4GL detailni aplika¢ni kontext
zmén dat. Pokud nékdo zménil ur-
Cité tidaje na Gctu, dd se pomoci Ope-
nEdge Auditingu zjistit nejen kdo je
zmeénil, ale také v ramci jaké ope-
race (vytizeni faktury, zdsah mana-
zera apod.). Uddlosti i ziskané tdaje

DOPORUCENE POSTUPY AUDITU

PFi praci s OpenEdge Auditingem je vhodné dodrzovat néktera pravidla:
® Povazujte aplikacni databazi za kratkodobé tloZisté auditovych dat

® Nepovolte tipIné auditové indexy

e \/yuzijte oddélenou tiloZnou oblast pro auditova data a auditové indexy

e Casto archivuijte!

® \/yuzijte vyhrazenou databazi pro archivaci a reporting auditu
e Auditujte pouze to, co je bezpodminecné nutné - vyladte pomoci APMT

® Seskupuijte ID udalosti do skupin

e Konzistentné strukturujte kontext udalosti
e Vyuzijte auditové skupiny udalosti a aplikaéni kontext
® Vénujte pozornost stylu kédovani (pFirazovani, transakéni rozsah,

oSetreni chyb)



1ze seskupovat do skupin pro zjedno-
dusSeni reportti.

Audit internich udalosti sleduje po-
uziti administratorskych utilit (né-
stroje, aplikacni servery, propojeni,
zmény schémat apod.). Spole¢nost
tak muze pfimo auditovat systémové
administratory nezdvisle na nich sa-
mych. Audituji se pfedevsim auten-
tizace (login), databdzové propojeni
a zmeény schémat.

Do auditovych zdznami se vzdy
zapisuje ID databdzového propojeni,
ID uzivatele, datum a c¢as auditu, da-
tabdzové UUID, ID udalosti, kontext
udalosti a troven zabezpeceni. Apli-
kacni audit poskytuje data o skupi-
nach udélosti, ID aplika¢niho kontextu
a zvolené detaily. Volitelné se mohou
zapisovat UUID klientské relace, ID
transakce a sekvence a datova pecet.

Zaznamenavani redlného uzivatele
probihd pomoci davéryhodnych au-
tentizacnich systémti/domén s potvr-
zenim ovéfené identity skutecného
aplika¢niho uzivatele. Zapis je nezé-
visly na zdznamech o uzivatelich (_
user) a zarucuje, ze nedojde k zdd-
nému anonymnimu uzivatelskému
pristupu k dattim.

ADMINISTRACE A ARCHIVACE
OpenEdge Auditing podporuje i dalsi
¢innosti souvisejici s auditem, jako
jsou sprdva auditovych dat, admi-
nistrace zabezpeceni, archivace vy-
sledkt auditu a administrace audito-
vych politik.

Samotny audit je umoznén ptikazy
PROUTIL. Ddle se vyuzivaji jedi-
net¢né databdzové ID (GUID) a popis,
zabezpecené volby dump/load pro
auditova data a moznosti préce s da-
tabdzemi, jako vyuziti aplikacniho ID
pro audit, ddvéryhodné registry apli-
kacnich domén nebo klientska relace
autentizovand zdznamem.

Data z auditt jsou pfedevsim za-
bezpecena oddélenim funkci osob za-

byvajicich se administraci systému,
auditem a jeho vysledky. Nezdvisle
na administratorovi auditu, ktery
definuje, co se md auditovat, a ridi
proces auditu, by meélo probihat za-
davani uddlosti aplika¢niho auditu,
archivace datového auditu a repor-
ting datového auditu. Tak je zajisténo,
Ze béhem auditu nedojde k zddnym
zméndm auditovych dat a zddné uda-
losti nebudou vymazéany. Auditova
data jsou navic elektronicky zapece-
téna, aby se zabranilo jejich pripad-
nému zfalSovani.

Vzhledem ke znaénému objemu
auditovych dat je tfeba data Casto
presouvat z kratkodobého do dlou-
hodobého tlozisté a mazat jiz nepo-
tfebnd auditovd data. Soucasti Ope-
nEdge Auditingu je rychly auditovy
archiv (bindrni), ktery eliminuje neu-
stdlé kopirovani a nacitani dat. Tento
archiv mize generovat vystup do bi-
narniho souboru nebo tzv. ,bitového
veédra“ a automaticky maze archivo-
vana data podle pfedem stanovenych
pravidel.

Archivovand auditovd data jsou pri
dotazu zobrazovana jako standardni
databdzové tabulky, coz vyzaduje
znalost jak aplika¢niho schématu, tak
metaschématu. Indexovana auditova
data lze prohledavat podle ID uZziva-
tele, ID udélosti, datumu, kontextu,
transakce, auditové skupiny, databa-
zového propojent ¢i klientské relace.

SPRAVA AUDITOVYCH POLITIK
Auditové politiky napfiklad urcuji,
které tabulky a udalosti na drovni ta-
bulek se budou auditovat, kolik in-
formaci se bude zaznamendvat na
arovni tabulek a polozek, které po-
lozky zavadéji unikatni identifikdtor,
které zmény polozek zapricinuji uda-
losti, jez je tfeba zaznamenat apod.
Pro administraci a ddrzbu audito-
vych politik slouzi ndstroj APMT (Au-
dit Policy Maintenance Tool). Tento
ndstroj je béznd aplikace vyvinuta
v Progress 4GL, kterd umoziiuje defi-
novat udalosti aplika¢niho kontextu
a registrovat, které databazové, apli-
kacni a administrdtorské udalosti se
maji auditovat. Jednoduché uzivatel-
ské rozhrani a intuitivni ovldddni do-
voluji definovat slozité auditovaci po-
litiky i administratorim auditu bez
odborné znalosti IT problematiky.1

miZnerva

zaostrené na priemysel

10 Rokov

MINERVA OSLAVUJE V TOMTO
ROKU 10. VYROCIE PRIAMEHO
POSOBENIA NA SLOVENSKU

Minerva Slovensko je tu pre vyrobné
a distribuéné spoloénosti, ktoré volia
rieSenie s nizkymi nadobidacimi
ndkladmi a s vysokou funkcionalitou
vo svojej oblasti podnikania.

Minerva je v Ceskej republike a na
Slovensku vyhradnym doddavatelom
odborovo zameraného riesenia
FG/PRO, ktoré pouziva viac nez
vyrobnych firiem.

ZiSKAJTE VIAC INFORMACI NA:

www.minerva-is.sk
marketing@minerva-is.sk

tel.: 455 400 720
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Systém IBIS/DB od Chirasysu nasméroval

MdsoSpiS na cestu k dalSimu rozvoji podniku-
Napsal Vit Petrjano$

Zpracovani masa
moderne

Stredné velky podnik na zpracovani masa MasoSpis zalozilo v roce 1991 nékolik fyzickych osob,

které odkoupily od likvidatora Viychodoslovenského masového priemyslu PreSov dva provozy ve

Spisské Nové Vsi a jeden v Levoci. Vyrobni program spolecnosti se kontinualné rozvijel. Kromé

klasickych €innosti, jako je nakup zivych zvirat, jejich porazka, vyroba vysekového masa, masovych

vyrobkil a masovych konzerv, vybudoval podnik i rozsahlou regionalni obchodni sit, ktera se v roce

1996 osamostatnila jako obchodni spole¢nost MasoSpis Market.
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V roce 2005 vypsal MdsoSpis tendr na realizaci nového, mo-
derniho celopodnikového informacéniho systému. ,Chtéli
jsme komplexni systém, ve kterém by byly propojené
vSechny tdseky od financi, tcetnictvi a vnitropodnikové
banky pfes nakup, prodej, pldnovani vyroby, technickou
piipravu vyroby, fizeni vyroby, majetkové hospodatstvi,
mzdy a vklady aZ po manazersky informacni systém,“ rika
teditel MdsoSpise Ing. Marian Uzdk. Ve vybérovém fizeni
pak spolecnost zvolila informaé¢ni systém IBIS/DB firmy
Chirasys.

VYCHOZ] SITUACE
Pred nasazenim tohoto systému vyuzival MédsoSpis nékolik
ruznych programi od firem DataL.og, CSB nebo Alya. Moz-
nosti jejich vzajemného propojeni a pfeddvani dat uz neod-
povidaly pozadavkim rostouciho podniku. Programy navic
pracovaly s poddimenzovanou databdzi, u niz mohlo dojit
v urcitych kritickych situacich ke ztraté dat.

,T0 nds fadné vystrasilo, protoze si vibec neumim pfed-
stavit, jak bychom bez mnoha dtlezitych dat zvladli chod

Marian Uzak: ,Libi se mi predevsim kreativita, pruznost
a vstricnost lidi z Chirasysu. Navic jsou schopni domyslet
poZadavky, s nimiz MasoSpis$ prichazi.”



podniku,“ vzpomind Marian Uzédk. ,Navic jsme vibec

nemeéli implementované oblasti evidence vyroby a bou-
rani masa a zpétného sledovani kalkulace a Fizeni vy-
roby. Zaroven koncila podpora dosovskych verzi pou-
zivanych programu a néds hlavni server byl na hranici
zivotnosti. Kterykoli z vyse uvedenych problémi by mohl
firmu polozit, takze komplexni feSeni celé situace bylo
nevyhnutelné.”

Tendru se zicastnili ¢tyfi dodavatelé a prezentace, kte-
rou pfedvedl Chirasys, nabidla podle M. Uzdka MésoSpisi
vSechno, co od takového komplexniho integrovaného sys-
tému ocekavali: ,Na jedné strané jsme mohli vyuzit veske-
rou jiz instalovanou techniku (sitg, kabely, stroje atd.), na
druhé strané feseni umoznovalo automaticky ovlddat va-
hové systémy riznych znacek.“ Projekt Chirasysu pocital
i s vyuzitim techniky, kterd uz byla vyuzivand v tiseku né-
kupu a umoznoval zavést zpétnou sledovanost a vzdjemné
propojeni tsekt prodeje a tcetnictvi se sklady a manazer-
skou nadstavbou.

Zakladnim problémem se uz pfi vybéru moznych doda-
vatelt z fad slovensko-Ceskych dodavatelt softwaru jevilo
primé propojeni na technologicka zafizeni - zejména véhy,
které musi byt do systému pfimo integrované. ,Pravé Chira-
sys predvedl, Ze je schopen toto spojeni realizovat, coz dnes
uz muzeme plné potvrdit,“ uvadi M. Uzdk. ,Nebylo to jed-

noduché pro obé strany, ale dnes jsme spokojeni s tim, Ze
vahy typu Bizerba, Netto, Alya a Espera md pod kontrolou
pfimo informacni systém.*

Kromé toho rozhodla o vitézi tendru také cena, kterd byla
v porovndani s némeckou firmou CSB vyrazné prijatelnéjsi.
Nepominutelnym aspektem bylo i to, Ze jde o domaéciho slo-
venského dodavatele, u néhoz zcela odpadla jazykova bari-
éra, s niz se MédsoSpis potykal béhem spoluprace se zahra-
ni¢nim dodavatelem.

PRINOSY V MNOHA SMERECH
Nasazenim informacniho systému doslo k dsporam na
mnoha mistech podnikovych stfedisek. V MésoSpisi zre-
dukovali pocet pracovnikt v pokladné o 50 %, k dspordm
pracovnich misto doslo i v ictarne, ve skladech a v malo-
obchodu. Volné zaméstnance ovsem MédsoSpis nepropustil,
ale vyuzil jejich sily k vyraznému zlepseni sluzeb pro ob-
chodni partnery. Vybrani odbératelé dostali moZznost ko-
munikovat s ,0sobnim* referentem, ktery md na starosti
veskerou agendu, vyfizovani pozadavki a dalsi péci o kon-
krétniho zdkaznika.

yToto uspordddni se ndm dnes vraci v pfinosech, které
sice nelze pfimo vycislit, ale rozhodné se pozitivné pro-
jevuji ve vétsi spokojenosti vyznamnych obchodnich fe-
tézcd,“ podotykd Marian Uzdk. ,Jejich lidé vyzdvihuji
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moznost kvalitni komunikace a promptni reakci nasich
pracovnikd.” Tito zaméstnanci maji k dispozici efektivni
néstroje, neustdle se profesionalizuji a zlepsuji si odbor-
nost a znalosti. Konkrétnim vysledkem je stabilizace za-
kaznické databaze.

Dalsim z velkych pfinosti nového informac¢niho systému
je moznost centrdlntho zaddvani idaja pro nastavovani
vaznich systému. SniZilo se tak riziko chybného nastaveni,
které bylo pfi ptivodnim manudlnim fizeni znacné - pra-
covnik obsluhujici stroj se musel orientovat ve velkém po-
Ctu idajt a neustdle ménit nastaveni pfi zméneé sortimentu.
Nyni probihd nastaveni automaticky a vSe, co je potieba, je
klikat mys$i na jednotliva tlacitka.

Diky novému informac¢nimu systému doslo nejen ke sni-
zeni poctu zameéstnancu v urcitych dsecich. Investice se pro-
jevila i ve vyrazné zvySené flexibilité viici odbératelim a ob-
chodniktim. A pfinosy se objevily i v jinych oblastech.

Vedeni podniku mé diky informaénimu systému per-
fektni pfehled o cetnich a finan¢nich pohybech a transak-
cich. Udaje jsou k dispozici online kdekoli a kdykoli a vy-
razné usnadnuji manazerské rozhodovani.

Novy systém prinesl i funkce, s nimiz se v MédsoSpisi zpo-
¢atku vibec nepocitalo. Napriklad dalkovy pristup k data-
bézi umoznil rozsitit operativni ¥izeni systému a feseni pro-
blém i za hranice podniku.

ZPETNA SLEDOVANOST

Samostatnym okruhem pozadavki na feSeni je zpétnd sle-
dovanost a Sarzovdni v iseku bourdni masa ve vyrobé. Bylo
jasné, ze Feseni musi mit minimalni ndroky na obsluhu
a musi proto obsahovat automatiza¢ni prvky. MésoSpis
a Chirasys se rozhodli pro kombinovanou technologii ¢i-
povych prvkia RFID pro vnitfn{ kolobéh haka i pfepravek
a ¢drovych kédi na vystupu. Tato technologie je v soucas-
nosti implementovédna a bude podobné jako vahy ovladana
pfimo informaénim systémem.

,Po dokonceni implementace budeme moci zpétnou sle-
dovanost nejen deklarovat, ale také kompletné prokazovat,”
tvrdi Ing. M. Uzdk. ,To zajimé nejen kazdého odbératele,
ale i nds samotné, je to véc cechovni cti a zdroven znacna
konkurenéni vyhoda. Samoziejmé bychom radi, aby tyto
funkce, které pottebujeme deklarovat zejména pii prezen-
taci auditt zahraniénim obchodnim spole¢nostem, byly re-
alizovany co nejrychleji. Rozsah praci a nase pozadavky
v souvislosti se zpétnou sledovanosti vsak jsou natolik ex-
trémni, Ze je opravdu lepsi postupovat po jednotlivych kro-
cich, nez se do toho vrhnout po hlavé. V tomto ohledu mu-
sime byt a jsme trpélivi.”

IBIS/DB v Mé&soSpisi

Informacni systém IBIS/DB ve verzi V2.4 vyuziva
databazi Progress Workgroup 9. 1. E. Cely systém bézi

na databazovém serveru Hewlett-Packard ProLiant DL
380 s dvéma 2,8GHz procesory Pentium 4 XEON a 1,5 GB
paméti RAM. Operacnim systémem je v tomto pripadé
Red Hat Enterprise Linux ES Release 3.
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USPESNA SPOLUPRACE
Vybér dodavatele hodnoti Marian Uzdk s odstupem ¢asu

velmi dobfte: ,Libi se mi pfedevsim kreativita, pruznost
a vstficnost lidi z Chirasysu. Kdyz zvedneme telefon
a o0 néco pozadame, ihned prijedou a pozadavek nebo pro-
blém zacnou bezodkladné Fesit. Velmi operativni jsou i pti
legislativnich zméndach. Pracuji pro nés bez vyjimky kva-
litn{ odbornici, ktefi se snazi reagovat hned a ve velké vét-
§iné spravneé. Navic jsou schopni domyslet pozadavky, s ni-
miz MésoSpis pfichazi.”

,Vyzdvihl bych i pracovitost a obétavost zameéstnancii Chi-
rasysu,” podotyka M. Uzak. ,Nikdy se nedivali na hodinky
a nespéchali s koncem pracovni doby domi.“ Vyznamné
se napiiklad podileli na zprovoznéni ptivodniho serveru
v okamziku, kdy u néj doslo k vypadku, i kdyz to viibec ne-
spadalo do smluvnich povinnosti. ,V kratké dobé se jim to
podatilo a ja si toho vysoce vazim, protoze ne kazdy doda-
vatel by postupoval stejné,” doddva M. Uzak.

Podobné houzevnaté se Chirasys postavil k nutnosti osvo-
jit si odborné znalosti z oboru zpracovani masa. ,Proniknuti
do této problematiky nés stdlo hodné casu a usili, protoZe to
pro nds byly nové véci,“ ¥fikda RNDr. Slavomir Lajda, Feditel
spolecnosti Chirasys. ,Nastésti se lidé z MadsoSpise pfi vy-
svétlovani vSech zakonitosti projevili jako trpélivi ucitelé.”

V soucasnosti se systémem pracuje 49 uzivatelt od eko-
nomu pies obchodniky, vyrobate az k fidicim pracovnikam.
Samotné feseni informacniho systému je zaloZené na data-
bazi Progress, ktera sice byla u informatiktt MasoSpise zpo-
catku iplné neznamd, ale dnes uz o jeji spolehlivosti podle
M. Uzaka nikdo nepochybuje.1

PETR NIKODEM (2x)
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WWW.CZ.02.com

Mimoradné vykony ve statni spravé
a samosprave se neobejdou bez O,

Mobilni a pevna sit, vysokorychlostni internet
a televize. Sami si vyberte, kolik si prejete.




