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Zameéreno
na business

B . i2® je komplexni podnikovy informadni systém, idedlni pro naroéné poZa-

davky dneika i zitfFka. Diky své flexibilité a vysokému stupni parametrizace
pfinaii vyznamné vyhody obchodnim i wrobnim firmam a spolefnostem
poskytujicim sluzby.

Komplexni podnikovy infarmadni systém

Integravany CRM, Content Management System a POS
Individualni nastaveni a integrace

Internetovy portdl, e-business a webowveé sluZby
Moderni, otevfena architektura na zakladé Progress

YYyvyy

Maodernl, robustni a flexibilni ERP systém i/2® svou otevienou
modularitou a integraci viech podnikovych procesd vwhovuje

e ey o Dty ¥ i e Y2 n rgnared RS v TSI soudasnym i budoucim dynamicky se ménicim narokim.

names may be trademarks of their repective owners.




editorial

Dalsi dobry rok

Progress Software a jeho dcefi-
né firmy sleduji a mnohdy i urcu-
ji vyvoj na trhu softwarovych pro-
stfedi pro vyvoj, provoz, spravu

a integraci podnikovych aplikaci.
0 jejich vedoucim postaveni svéd-
¢i pochvalné zminky ve zpravach
analytickych firem i mnoha ocené-
ni odborné verejnosti.

Hlavni sila Progressu vSak sta-
le spociva v siti aplikacnich part-
nerii schopnych porozumét pod-
staté podnikani svych zakazniki
a nabidnout FeSeni orientovana na
podnikatelské prinosy. A Progress
0 své partnery aktivné pecuje.

Na zacéatku letosniho roku jsme
odstartovali Partnersky program
Progressu, ktery zohlednuje indi-
vidualni a stale se ménici potre-
by partnerii a nabizi jim vyvazenou
kombinaci obchodnich, technickych
a provoznich programdl. Ti, kteFi se
kvalifikovali do preferovanych ka-
tegorii, ziskaji i dal3i zajimavé vyho-
dy. VétSina z ¢eskych a slovenskych
partneril se zapojila i do projektu
Global Solutions Directory, coz jisté
prispéje k jejich dalsimu zviditelné-
ni v progressovské komunité.

Ve spolecnosti ING Penzijni fond
jsme realizovali prvni implementa-
ci OpenEdge 10 v CR a ocekavame,
Ze v pFiStim roce zacneme s prevo-
dem aplikaci dalSich zakaznikii na
tuto platformu. Prvni ohlasy zakaz-
nikd jsou priznivé. Nova verze Open-
Edge neni podle nich ,pouze” lep-
§i, ale ,,0 mnoho lepsi”. Uspésné se
rozbiha i prodej nastrojii Sonic za-
lozenych na architekture SOA a vy-
uzivajicich shérnici podnikovych
sluZeb ESB. Ve t¥inecké nemocnici
maji diky produktu Fathom zajisté-
nou vysokou dostupnost informac-
niho systému MEDEA.

V pristim roce oslavi nase po-
bocka deset let své existence na
ceském trhu a patnactileté vyro-
¢i vyuzivani progressovskych tech-
nologii v CR a na Slovensku. Jejich
jarni oslavu chceme vénovat pre-
devsim svym partneriim, bez kte-
rych by nase tispéchy byly ledva
polovicni.

///
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Pavel Kaplicky

reditel Progress Software, s.r.o.

Pokud bylo jaro 2004 ve znameni do-
davatelt soupeficich o vihodné pozi-
ce na jinak jasné vymezeném (a ¢asto
transparentnim) tizemi architektury
SOA (Service-Oriented Architecture),
pak v 1été téhoz roku se tématu chopi-
li analytici. Dukazem budiz nové ana-
lyzy na téma middleware od firem Fo-
rrester, META Group, Burton Group
aj., které se zabyvaji sbérnicemi pod-
nikovych sluzeb ESB (Enterprise Ser-
vice Bus) nebo infrastrukturou posta-
venou na téchto sbérnicich.

Nové kolo analyz podle o¢ekavani
nevybocilo z obvyklého rdmce a za-
hrnuje jednoduchd shrnuti i pokusy
dat této nastupujici technologii né-
jakou tvar. Stejné tak se dalo cekat,
Ze nejméne jedna firma (zde Burton
Group) ptjde proti proudu, nepouzi-
je ttipismennou zkratku jako ostatni,
ale definuje vlastni ,sito-centrickou
platformu®, ktera nabizi ,bezproblé-
movou, dynamickou integraci pro-
stiednictvim modelu SOA.

Myslim, Ze v tomto definiénim ob-
dobfi infrastruktury SOA je uzite¢néj-
$1 spravné popsat model a byt v opo-
zici ohledné zkratek (jak to délaji
u Burtona), nez pouzivat populdrni
zkratku jako ESB, ale Spatné pocho-
pit cely model a jeho dopady. Zda
se, ze Forrester (ve snaze zaujmout
ohledné populdrniho tématu SOA né-
jaky kontroverzni postoj) predvadi
to druhé.

Na margo své zpravy o ESB publi-
kovali lidé od Forrestera na serveru
CNET News.com komentaf ,Nasko-
¢ime na bus?* Clanek Gtenaftm su-
geruje, Ze i kdyZz sbérnice ESB jsou
integrac¢ni brokery, maji vyrazné ne-
dostatky. Je zajimavé, ze hlavni po-
pisovany ,nedostatek® modelu ESB
je naopak jedna z jeho nejvétsich
prednosti, a zbyvajici ,trhliny“, kte-
ré u Forrestera odhalili, nékte¥i (niko-
li v8ichni) dodavatelé ESB FeSeni dav-
no vyfesili - a to nejen ti, ktef{ patii

Neujel jim

Gordon Van Huizen

bus?

do prvni vlny prodejct feseni pro in-
tegraci podnikovych aplikaci EAIL

StéZejni myslenkou komentate od
Forrestera jsou ,chybéjici slozky*®,
mezi které se pocitaji procesni engi-
ny, aplikacni adaptéry atd., a také ne-
kolik neobvykle negativnich vyroka
ohledné moznosti zdkaznické tpra-
vy (customization) sbérnic ESB. Ta-
to tvrzeni ovSsem kulhaji na obé no-
hy - a to znacné.

Aby se integrace mohla v ramci or-
ganizace i celého odvétvi rozvinout,
musime zédkladni platformu standar-
dizovat a zevSeobecnit. Sbérnice ESB

Autor je CTO ve spolecnosti
Sonic Software

jsou tudiZ uz ze své podstaty vSeobec-
nou platformou zaloZenou na stan-
dardech, kterd se dé rozsifit a upravit
podle specifickych potfeb. Rozsifeni
ptijdou ve formé dopliikovych pro-
duktt (v optimalnim p¥ipadé integro-
vanych do architektury SOA) a za-
kaznickych tprav bud od tfeti firmy
nebo vlastnim vyvojafskym tymem
zdkaznika.

Dodavatelé jako Sonic uz nabizeji
integracni sady zaloZené na sbérnici
ESB, které nabizeji dodate¢né moz-

(dokonceni na str. 18)
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z mista ¢inu Fathom™ Management zajistuje vysokou

dostupnost informac¢niho systému MEDEA

v Nemocnici Trinec. Napsal Jan Sabo- STAPRO

dostupnost

Pozadavky na informacni technologie
rostou, ale zdaleka se netykaji pouze
novych sluzeb a maximalizace vykon.
Stale vétsi diiraz je kladen také na
stabilitu a dostupnost systémil. Proto
se vedle uzivatelskych aplikaci prosazuji
na trhu dalSi softwarové nastroje, které
slouzi k monitorovani, spravé a tidrzhé
podnikovych systémil. Mezi odvétvi,
ktera se stale vice stavaji zavisla na
udajich ulozenych v informacnim
systému a na dostupnosti sluzeb,

které informacni systém poskytuje
uzivateliim, patfi i zdravotnictvi.

Daniel Mi¢anek: ,Kdo provozuje aplikace na
progressovské databazi a stoji o jeji spoleh-
livou spravu, ten podle mého nazoru Fathom

Management urcité oceni.”

Progrese  Podzim 2004
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SALIM ISSA

predevsim

Nemocnice Tfinec s necelou tisicovkou zamést-
nanct a péti sty lizky poskytuje kompletni zdra-
votnické sluzby pro tfinecko-jablunkovsky region,
pricemz nékteré specializované sluzby mohou vy-
uzit obcané bezmadla ptilmilionové césti severo-
moravského regionu. Aby zvladla stdle rostouci
ndroky na dostupnost informaci, nasadila v roce
2000 nemocnic¢ni informaéni systém MEDEA fir-
my STAPRO zaloZeny na databazovém prostiedi
Progress. Dnes jej na 200 stanicich vyuziva skoro
600 zameéstnancd, z ¢ehoz je 126 lékait. Do celé
lokélni pocitacové sité nemocnice je pfitom zapo-
jeno celkem 270 pocitaci.

Po ¢tyfech letech provozu se pouzivdni tohoto
informacéniho systému v nemocnici stalo pro 1é-
kafe opravdovou samoziejmosti a tedy i nutnos-
ti. Kazdy vypadek sluzeb je pocitfovan velmi ne-
gativneé, silné ovliviiuje praci lékafe a mize mit
skutec¢né katastrofdlni disledky vcetné ohrozeni
Zivota pacientii.

Proto se v nemocnici rozhodli posilit preventiv-
ni opatfeni pro udrZeni provozuschopnosti (Busi-
ness Continuity Planning, vice viz vloZeny text na
této strané) a doplnit NIS MEDEA néstrojem pro
nepfetrzité sledovani stavu servert Fathom™ Ma-
nagement. V piipadé havdrie ¢i poruchy na ser-
veru lze rychle obnovit dostupnost systému ME-
DEA nové instalovanym replikacnim softwarem
Fathom Replication.

Nasazenim obou produktt a pfiddnim zaloZniho
serveru lze garantovat vysokou dostupnost sluzeb
NIS MEDEA, zvysit spokojenost a klid uzivatela
a prispét k dalsimu zkvalitnéni péce o pacienta.

EFEKTIVNT RiZENT ZDROJU

Fathom Management je systémovy ndstroj pro
sprdvu, udrzbu a zajistén{ stdlé kvality provozu
aplikaci zaloZenych na databdzovém prostfedi Pro-
gress. Umoziiuje nepfetrzité a proaktivné monito-
rovat technologickou infrastrukturu, stejné jako
zobrazovat a analyzovat ziskané soubory infor-
maci popisujici stav i trendy (historii stavii) dané-
ho systému.

Fathom Management lze vyuzivat jak p¥i fizeni zdroju ¢i
pfi kapacitnim pldnovani, tak pro budovédni schopnosti fir-
my zvlddat nepfedvidané udalosti. Jeho pomoci je mozné
efektivné fidit zdroje, snizovat provozni naklady a pfitom
zvysovat dostupnost systémii. Diky tomu muze byt organi-
zace stédle k dispozici svym klientim (zdkaznici, pacienti,
obcané atd.) i obchodnim partnertim, coz zvysuje jeji pres-
tiz a dtivéryhodnost.

Fathom Replication umozriuje v redlném case vytvaret na-
hradni kopii provozniho serveru (on-line replikace na tdrov-
ni databdzovych transakci) na zdloznim serveru. Rychly
pfechod na ndhradni systém v pfipadé vypadku ¢i havarie
provozniho serveru je pak otdzkou nékolika minut.

(dokonceni na str. 19)

Co se skryva za pismeny BCP?

BCP (Business Continuity Planning) je souhrn preventiv-
nich opatreni, které firma nebo organizace realizuje, aby
nebyla zaskoéena necekanymi udalostmi a zachovala si pfi
nich svou provozuschopnost. Udalosti mohou byt nejriiz-
néjsiho druhu - od Zivelnych katastrof, pFes odchody dii-
lezitych manazerii az po vypadek firemni pocitacové si-
té. P¥i pripravé BCP se podrobné mapuji veSkeré procesy
v organizaci a jsou identifikovana pripadna rizika. Poté
jsou navrzeny a simulovany mozné scénare dalSiho vyvoje.
Vysledkem jsou plany alternativnich postupti vsech klico-
vych procesii véetné planu pro navrat do piivodniho stavu.

Dal$im diivodem, proc€ se zabyvat sledovanim, kontrolou
a bezpecnosti informacnich systémti ve firmé (vedle tak
prizemnich aspektil, jakym je udrZeni provozuschopnos-
ti) je stale Castéji vyzadovana nutnost prizplisobit se po-
Zadavkiim rliznych mezinarodnich norem. V tomto pfipa-
dé se rovnou nabizi norma BS ISO/IEC 17799:2000 (u nas
znaméjsi ve své predchozi verzi jako BS 7799:1999), kte-
ra se zabyva Fizenim informacni bezpecnosti ve firmach.
Vzhledem ke stale vétsi zavislosti organizaci na informac-
nich systémech roste jejich zranitelnost viici riiznym bez-
pecnostnim hrozbam. Je tedy treba stale dohlizet na dii-
vérnost, integritu a dostupnost informaci.

Podzim 2004  Progrese
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Zmény na trhu podnikovych aplikaci znamenaji nové
vyzvy a prilezitosti.
Napsali Jirri Gregor a Vit Petrjanos

stava sluzhou

Zakaznici pocitacovych firem znovu nakupuji - ale uz ne
tak freneticky jako na konci minulého stoleti. Zato kladou
vétsi diraz na navratnost investic a vice se zaméfuji na
podnikatelské pfinosy IT. Dodavatelé se musi pfizpisobit
niz$fm marzim a lépe se orientovat v hlavni ¢innosti za-
kaznika.

Konec¢né dochazi k dlouho o¢ekdvanému trendu restruk-
turalizace vydajt na IT. Mezi dalsi hlavni trendy, na nichz
se shodne i drtivd vétsina analytiku, pat¥i posilovéni vztahu
meziIT a podnikdnim, boj s komplexitou a novd softwarova
architektura. Prohlubuje se spoluprédce IT manazera s lini-
ovymi a vrcholovymi manaZery firem, dochazi ke konsoli-
daci podnikovych procest a nastupuji flexibilnéjsi aplikac-
ni architektury orientované na sluzby.

INVESTICE DO IT SE MEN{

Celd druha polovina minulého stoleti byla ve znameni ris-
tu vydaji na podnikové informacni technologie. Po roce
2000 se rust zastavil a dokonce doslo k jeho poklesu. Tepr-
ve v roce 2003 zacaly investice opét (i kdyZ pomalu) stou-
pat. Pro pfisti rok odhaduje Forrester jejich rist v USA na
sedm procent (viz vloZeny text na str. 7).

Pfi¢inami nového rustu jsou jednak odpisy investic do
IT, jednak moralni zastardavani infrastruktury. Velkd cast
investic u¢inénych do roku 2000 je jiz dnes odepsana a to
vytvari prostor pro nové kapitdlové investice. Zaroven tech-
nologie celi novym vyzvdm ohledné své bezpecnosti a spo-
lehlivosti.

Sledujeme-li nadchézejici novou vlnu vydaji na IT, ne-
méli bychom podléhat iluzim, Ze se jesté nékdy vrati obdo-
bi tuénych marzi z pozdnich 90. let. Zakaznici jsou dnes
mnohem obezfetnéjsi a jesté vice nez diive dbaji na to, aby
za kazdy dolar nebo kazdou korunu dostali co nejlepsi hod-
notu. Divodem pro ndkup IT infrastruktury uz pro né ne-
ni a nemuze byt samotnd IT infrastruktura. Daleko castéji
nez diive se ptaji po podnikatelskych pfinosech této infra-
struktury.

Progrese  Podzim 2004

Jednim z ddvodt, pro¢ marze uz nikdy nebudou tak vy-
soké a zakaznici tak dychtivi po novych pocitacich, sitich
a aplikacich, je, ze dnes uz jen mélokdo chédpe samotné
vlastnictvi IT jako strategickou vyhodu. Tato myslenka po-
prvé zaznéla ve zndmém c¢lanku ,IT nerozhoduje” (IT Do-
esn’t Matter), ktery na jafe roku 2003 publikoval Nicholas
G. Carr. Clanek vzbudil zivou diskuzi, které se zicastni-
li Craig Barrett z Intelu, Bill Gates z Microsoftu a dalsi vy-
znamné osobnosti poc¢itacového pramyslu.

Debata se soustfedila na otdzku, zda samotné vlastnic-
tvi IT mize jesté dnes pfinést konkurenc¢ni vyhodu. Za-
stdnci Carrova ndzoru tvrdili, Ze tuto vyhodu nikdy nepfi-
nese vyTesSeni otdzky, jak mam zdroje pouzit, ale vzdcnost
zdroji samotnych. Informacni technologie jsou dnes do-
stupné vsem a jejich pfednosti vyuzivd kazdy. Pokud je né-
co dostupné kazdému, nelze z toho pro sebe ziskat konku-
ren¢ni vyhodu.

Myslenka, Ze IT uZz neni strategickym zdrojem, coZ ve
svém dusledku povede k niz§im marzim, vzbudila rozruch
a Barrett, Gates i dalsi se pfedhédnéli v nalézdni davodi,
kterymi by bylo moZno tuto - pro softwarovy primysl ne-
bezpecnou - ideu vyvratit. Barrett naptiklad tvrdil, ze IT
je néstroj, kterym lze vlozit hodnotu do toho, co firma dé-
14. Ekonomicka droven se podle néj dnes méri intelektudl-
nim obsahem pfidanym do proddvanych produkta. IT je
nastroj, jehoz pomoci mtiZete vzit informace a data a zmé-
nit je v intelektualni obsah - a v tom tkvi jeho strategicka
hodnota.

Nékde na pomezi mezi témito dvéma pohledy je ndzor
Ralpha Szygendy, CIO spolecnosti General Motors, kte-
ry fikd, ze Carrova myslenka je v podstaté spravna - jen
misto samotného IT dnes rozhoduji optimalizace podniko-
vych procest a podnikatelsky tspéch - a to stdle komodi-
ty nejsou. Aby se téchto zmeén a pfinost dosahlo, je tfeba
s IT pocitat - at uz jako s diferencidtorem, nebo jako s nut-
nym zlem. Zddna dnesni rychle reagujici firma se bez négj
neobejde.



Zdrojem konkurenc¢ni vyhody v podnikani je tedy dnes
zpusob, jakym firma se svym IT naloZi, co udéla s informa-
cemi, k nimzZ ji technologie umozni p¥istup - jak tyto infor-
mace pouZije ke konsolidaci a optimalizaci procest, k jejich
lepsimu zabezpecenti a ke zlepSeni vztahu se zdkaznikem.

Tento vyvoj se ke konci 90. let odrazil ve zietelné zméné

obr. 1: Hlavni priority investic do vypocetni infrastruktury,
procenta ze 67 dotazanych informacnich manazerti a CIO.
Zdroj: McKinsey

28 % integrace
28 % konsolidace serverd, clustering

39 % zotaveni po selhani
62 % bezpecénost

Investice do bezpecnosti IT jsou zaméreny zejména na:
odstranéni kritickych mist selhani,

udrzeni dostupnosti IT béhem a po takovych udalostech,
jako jsou teroristické titoky nebo pFirodni katastrofy,
prevenci zneuziti systémi a dat,

zamezeni vypadk{ zplisobenych viry a ¢ervy.

ve Ctyfech oblastech: bezpecnost, zotaveni po selhdni, kon-
solidace (typicky hardwaru a infrastruktury, ale i datové za-
kladny) a integrace (viz obr. 1).

Mezi prioritami nenajdeme balikovy aplikac¢ni soft-
ware - a pokud ano, nejde o rozsahlé baliky, ale spise o uz-
§1, pfesné na miru pfipravené modularni kusy softwaru, kte-
ré neni treba pfijejich implementaci a kazdém nasledujicim
upgradu pfizpusobovat potfebam organizace. VSechna ta-
kova pfizptisobeni (kustomizace) totiz znamenaji dalsi rein-
vestici. Proto dnes zkuseny CIO upfednostiiuje uzsi, 1épe za-
cilené a také méné ambiciézni moduly, které se daji rychle
zavést a které maji rychlejsi navratnost investic (ROI).

VZTAH MEZI IT A PODNIKANIM

Dnes je jiz daleko za ndmi doba, kdy si IT specialisté (&ds-
teGné oprdavnéné) stéZzovali na neporozumeéni a podcenéni
role, jakou mtize IT hrat v podnikdni. Uzivatelé se uz nauci-
li rozeznat vyznam poskytovanych informaci, vyznam chy-
béjicich informaci nebo vyznam zjednodusenych ¢i naopak
zbytecné komplikovanych prvki. Podnikovi manazefi dnes
mnohem lépe rozumi tomu, jak IT pouZzivat a rozhodné se
nenechaji prvoplanové pfemluvit k investicim do IT tvrze-
nim, Ze potfebuji vikonnéjsi pocitace. Chtéji vidét jasné pii-
nosy a optimdln{ feSeni. Védi, Ze na dobrém vyuZzivani IT
hodné zdvisi a uvédomujf si, Ze $patné pouzivané vypocet-
ni prostfedky mohou jejich podnikatelské zdméry prodra-
zit nebo dokonce zhatit.

V této souvislosti bychom mohli mluvit o nékterych pod-
nikatelskych situacich, jejichz nezvladnuti firmédm zptsobu-
je potize a které naopak pfi svém zvladnuti pomahaji ziskat
konkurencni vyhodu a realizovat jejich zdmeéry.

Dobrym ptikladem muiZe byt zdkaznicky orientovand ar-
chitektura podnikovych procest, jejimz cilem je lepsi sluz-
ba zdkaznikovi ve stejné podobé a kvalité bez ohledu na to,
kterym kandlem je poskytovdna. Takto unifikovana sluz-
ba se da nabizet proaktivné a na zdkladeé zdkaznikova opa-
kovaného zdjmu mu muze byt kterymkoli kandlem uciné-
na nabidka.

Firmy, které vedle klasického telefonického kontaktu se
zakaznikem otevfely koncem 90. let prostfednictvim rych-
Iych webovych aplikaci druhy, event. dalsi zdkaznicky ka-
ndl, dnes zjistuji, Ze p¥ijem objednavek, zjistovani zdkaz-
nického zdjmu, nabidky a podobné operace se realizuji
riznymi zptisoby. To z hlediska zdkaznika obvykle nepted-
stavuje konzistentn{ formu komunikace. Navic se obtizné
ziskdva celkovy piehled o zdjmech zdkazniku, protoze jed-
na polovina dané cilové skupiny komunikuje jednim kané-
lem, druhd polovina druhym kandlem. Zdjem nékterych
zékaznikli se muze projevovat i stfidavé prostfednictvim
obou kanali.

V nékterych pfipadech maji tyto problémy objektivni
priciny - napfiklad v dusledku akvizici, fizi nebo zaclené-
ni do subdodavatelského fetézce firma provozuje tfi ruz-
né ERP-systémy. V jinych pfipadech jde ovsem jednoznac-
né o disledek chybného pfistupu, v némz infrastrukturni
a technologické pozadavky pfevazovaly nad podnikatel-
skym pohledem. Ale ani objektivni pfi¢iny nemén{ nic na
tom, Ze jde o nezddouci stav, na jehoz zdkladech nelze sta-
vét dalsi patra stavby.

Vychodiskem je konsolidace nékolika rozdilnych procest
do jednoho, ktery by sjednotil jak formu, tak zejména obsah

Forrester: vydaje porostou

Z cerstvého priizkumu firmy Forrester vyplyva, ze vétsi-
na ze 195 dotazanych CIO americkych podniki planuje
zvysit rozpocet IT - a to v priiméru o 6,4 procent. TEmér
t¥i Ctvrtiny z nich predpokladaji, ze klima v oboru bude

v poloviné pristiho roku jesté lepsi, nez nyni. Forrester od-
haduje, Ze Spojené staty jsou nyni v poloviné soucasné-
ho cyklu spotreby IT, ktery zacal v roce 2001. Vydaje na
hardware porostou v pFistich ctyrech letech mezirocné

o devét procent, ttraty za sité o Cty¥Fi procenta a za soft-
ware o sedm procent. V roce 2005 se ovsem riist inves-
tic do softwaru odhaduje pouze na t¥i procenta, z cehoz
nejvétsi cast pohlti nastroje pro spravu systémii, uklada-
ni dat a zajisténi bezpecnosti. Klicovymi podnéty pro nové
investice budou podle Forrestera organické IT, X Internet,
webové sluzby a architektura SOA.

obousmérné komunikace mezi dodavatelem a zdkaznikem.
Takovy stav nemuze vzniknout bez velmi tzké spoluprace
podnikovych a IT manazert. Podnikovi informatici si mu-
si uvédomit, Ze jejich cilem neni udrzet ndklady na IT v ro-
zumnych mezich a optimalizovat technické parametry vy-
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pocetnich sluzeb. Primarnim tkolem IT oddéleni je vnést
informacni technologie do podnikani a optimalizovat jejich
vyuziti z hlediska podnikatelskych p¥inosi.

Velmi casto jsme také svédky debat o tom, jakym zputso-
bem ma byt IT zaclenéno do podniku a jak ma byt rozdéle-
na zodpovédnost za jeho vyuzivani. Ukazuje se, Ze zatimco
je ucelné centralizovat (konsolidovat) v IT oddéleni feseni
technickych a infrastrukturnich otdzek, pokud jde o vyuziti
aplikaci (automatizace algoritmu, poskytovani dat a informa-
ci business procestim), za¢inaji pfevazovat tendence decen-
tralizovat tuto zodpovédnost do podnikatelskych jednotek,
tj. k vlastnikim podnikovych procesi a jejich manazertm.

Elegantnim Fesenim je vyjmout specialisty zabyvajici
se analyzou z IT oddélen{ a prevést je do podnikatelskych
jednotek. Tim se zajisti, ze analytici, ktefi rozuméji datim
a informacim, budou pracovat opravdu ruku v ruce a bok
po boku s lidmi, kteff jsou odpovédni za podnikové proce-
sy a vysledky prdce analytiki pfimo vyuzivaji. Odpoveéd-
nost za ispéch implementacnich projektd pak nesou ma-
nazefi téchto jednotek.

BOJ S KOMPLEXITOU
Usili 0 jednodussi vyuzivani IT zahrnuje celou fadu opatte-
ni od technické roviny (pouZzivdni hardwaru stejnych fad od

Duplicity kazi strukturu investic

+Pokud mam jedny hodinky, vim presné, kolik je hodin. Po-
kud mam dvoje hodinky, uz si nemohu byt tolik jist.” Sta-
ry vtip o hodinkach dobre vystihuje davno znamé téma
boje s duplicitami, které poprvé nastolili spravci data-
bazovych systémil. Vtip z dnesniho pohledu zase az to-
lik nezastaral, zvlast proto, Ze nékteré neprijemné diisled-
ky redundanci se znovu projevuji v oblasti algoritmického
zajisténi funkcei a procesti.

Odstranit redundanci znamena odstranit potencialni
nesoulad nejen mezi dvéma udaji, ale i mezi dvéma pro-
cesy, coz stoji as a vyvolava naklady. Udrzovat namis-
to jednoho procesu dva riizné algoritmizované procesy je
velmi nakladné. Kdo rad déla jednu véc zbytecéné dvakrat?
A to nemluvime o zvysSeni rizika chyby p¥i tidrzbé. Vysled-
kem je, ze firmy stale investuji 80 procent béznych nakla-
dii do udrzovani existujicich datovych zakladen a existu-
jicich softwarovych aplikaci a jen 20 procent do novych
systémii. Odstranéni duplicit konsolidaci do jednoho pro-
cesu (i alespon konsolidaci vhodnych ¢asti obou proce-
sil) pomiize tento pomér obratit.

Mimochodem, vite, co miiZzete udélat nejhorsiho, kdyz
dvoje hodinky ukazuji kazdé jiny ¢as? Koupit si treti. ©

jedné znacky, instalace stejnych struktur na vsech pracovis-
tich atd.) aZ po fizeni podnikovych procesti na celopodniko-
vé drovni (stejny algoritmus pro tytéz tikoly vykondvané na
riznych mistech, prace s jednémi daty). Jejich spolecnym
jmenovatelem jsou standardizace a konsolidace. (Kromé to-
ho tu existuje pfimd souvislost s outsourcingem).

Uloh a ginnosti, z nichZ se skladaji podnikové procesy, je
velmi mnoho a neni mozné, aby kazda z nich byla fesena
v kazdém kandlu, kazdé aplikaci ¢i kazdé datové zakladné
oddélené a tfeba pokazdé jinak. Procesy je tfeba konsoli-
dovat a standardizovat. Opakované se vyskytujici problém
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je tfeba vyjmout ze zodpovédnosti jednotlivych podnika-
telskych jednotek, vytesit ho na jednom misté a toto feSeni
poskytovat témto jednotkdm jako sluzbu (viz vlozeny text
na této strané). Pfikladem takovych problému mtize byt za-
jisténi bezpecnosti, zajistén{ zotaveni po havarii, fizeni pfi-
stupovych prav a mnoho dalsich.

Urcitou roli bude také hrat celkové zjednoduseni proce-
st, které by mélo vést k jejich zprtthlednéni. Takové proce-
sy se daji 1épe Fidit a jsou pochopitelnéjsi pro své uzivatele.
Pokud zdkaznik nevi, jak si md kyzeny produkt objednat,
protoze objednaci formuldt je slozity, pokud nevi, s kym
mé komunikovat, pokud nevi, jak a kterd data md vyplnit,
nebo pokud se dokonce cely proces musi pokazdé ucit zno-
vu, protoze je v kazdém kandle odlisny, pak md samoziejmé
Gplné jiné pocity, nez v pripade, kdy se mu pokazdé objevi
stary zndmy jednotny formula¥, ktery se dd vyfidit jednot-
nym zpusobem, bohaté podporovanym jak softwarem, tak
lidmi a procesy.

ARCHITEKTURA ORTENTOVANA NA SLUZBY

Zmensovanim projektd se zkracuje doba jejich trvani
a zmen3uji se Fesitelské tymy. Na druhou stranu se jednot-
liva feSeni musi pripojovat k zdkladnimu systému. Stan-
dardni infrastruktura, do které lze vSechna feseni postup-
né vlozit, nabyvd na dulezitosti. Modularizace nutné vede
k ,zapouzdfovani“ moduli a k nutnosti dobfe oSettit jejich
integraci a vzdjemnou komunikaci prostfednictvim dobfe
definovanych rozhrani. Cilem modularizace obecné je déle
snaha o vétsi flexibilitu celého systému - tak, aby bylo moz-
no moduly pfeskupit, vymeénit za jiné a nebo provadét zme-
ny s lokalizovanymi dopady.

Analytici se dnes shoduji na tom, Ze velké monolitické ce-
lopodnikové systémy stale vice brdni zméndm podnikovych
procesu. Tyto systémy prakticky znemoziuji pfidat rychle
a efektivné novy proces, resp. pfipojit aplikaci, kterda nove
zFizeny proces realizuje, nebo zavést vyrobek, ktery se bu-
de prodévat jinym zptisobem, nez se pfedpokldadalo v dobé
zavadéni systému.

Klasické architektury navic ¢asto obsahuji propojeni mezi
jednotlivymi monolitickymi aplikacemi zavedenymi v rtaz-
né dobé. Tato ad-hoc feSend propojeni byvaji vysledkem
historického vyvoje podnikovych procest, které byly v do-
bé svého vzniku zavedeny pro jednotliva oddélent, zatimco
dnes funguji nap#i¢ oddélenimi. Jiné procesy kdysi nezahr-
novaly zdkaznika, zatimco dnes s nim mus{ pracovat, nebo
musi propojit klasicky ERP-systém s internetovym pruce-
lim (které vytvofilo novy prodejni kandl), s CRM-systémem,
s aplikacemi dodavatelského Tetézce atd.

Propojeni v sobé zahrnuji znalosti o tom, jaka data a tiko-
ny potfebuje aplikace A od aplikace B, co se mé predavat,
v jaké formé a za jakych podminek se to ma preddvat a ta-
ké kdy a kam se to ma pfedavat. Pokud zménime jednotlivé
procesy, musime zménit i odpovidajici propojeni. To samo
o0 sobé neni velky problém. Problémem se to stava v piipa-
dé velkého poctu takovych propojeni, kdy ndroky na tdrz-
bu celého systému (kromé udrzby algoritmd je tfeba udrzo-
vat i dot¢end propojeni) velmi vyrazné vzrostou.

Moderni podnikové systémy proto musi monolitické
struktury nahrazovat moduldrnimi fesenimi a ,Spageto-
vou® architekturu standardnimi rozhranimi postavenymi
na podnikové sbérnici sluzeb. Tento pristup vede k archi-
tektufe orientované na sluzby SOA (Service Oriented Ar-
chitecture).



Tlustrujme si cely problém na pfikladu firmy, ktera pote-
buje zdkaznikovi nabidnout v jedné ucelené nabidce vyrob-
ky tff raznych divizi vyuzivajicich tfi rizné ERP-systémy
(viz obr. 2). I kdyZ informace o vyrobcich existuji v rozdil-
né podobé, nemusi to jesté znamenat, ze je zdkaznik musi
ziskdvat pokazdé jinak. Pokud definujeme proces i podmin-

obr. 2: Konsolidace procesu objednavani riiznymi kanaly

sluzba pro flexibilni
smérovani zakaznika

| !

sluzba pro odvozeni
podminek

shérnice podnikovych sluzeb ESB (Enterprise Service Bus)

sluzba pro transformace
definicnich struktur

Nicméné béhem doby, nez budou systémy s novou archi-
tekturou k dispozici, se na né mohou podniky v pfedstihu
pripravit. Takova priprava sice nebude zadarmo, ale mize
sama o sobé pfinést jisté podnikatelské pfinosy. Podnik bu-
de muset uvazovat v analytické roviné a kldst si otazky typu:
Ktera data potfebuje zdkaznik k tomu, aby koupil zbozi? Ja-

uzivatelské rozhrani zakaznika

<— jedna definice procesu
<— jedna definice potFebnych dat *

<— jedna definice podminek/pravidel *

l *) Ize realizovat jako sluzbu

objednavka 1 objednavka 2

objednavka 3

ky, za kterych pfeddva fizeni jednotlivym ERP-systémum,
a sjednotime definice dat o produktech, mizeme pone-
chat poskytovani informaci na onéch tfech rtznych systé-
mech - a pfesto je zdkaznik dostane v unifikované podobé.

Takovd architektura umoziuje fesit i situaci, kdy sice
chceme zdkaznikovi poskytnout konsolidovany a standar-
dizovany proces nabidky zbozi, ale pfitom pfed nim ne-
chceme skryt, Ze vyrobky pochézeji z rtiznych divizi. Pro
zdkaznika to miize mit vyznam vzhledem k ndvaznosti au-
tomatizovaného procesu na kontaktni pracovniky, konzul-
tanty nebo na specifické odbytové procesy. Nasmérovani
zéakaznika pak lze realizovat jako specidlni modul ¢i sluz-
bu, které obohati vySe zminény proces.

NESEDTE S RUKAMA V KLINE
Skoro vsichni analytici pfijimaji principy nové architektury
zaloZené na sluzbdch; otdzkou je, kdy bude tato architektu-
ra firmam skuteéné k dispozici. Rada velkych americkych
firem jiz do tohoto p¥istupu investovala - pfedevsim se pfe-
psaly nékteré ¢asti aplikaci (zejména ty, které byly vyvinuty
in-house). Zkusenosti jsou velmi povzbudivé - ukazuje se
napiiklad, Ze neni nutné pfepisovat vsechno najednou, ale
ze je velmi tcelné zacit tam, kde jsou podnikatelské prinosy
nejvetsi. Proto se hlavni dsili nyni soustfeduje zejména na
vylepseni zdkaznicky orientovanych sluzeb, zatimco mnoho
dalsich modulti se zatim nechédva v ptivodni podobé.
Mensi firmy (a drtivé vétsina firem v CR jsou z americké-
ho hlediska malé a stfedni firmy) si nemohou dovolit zacit
s prepisovanim svych aplikaci samy a musi vyckat, az jim
dodavatelé ERP-systémt dodaji méné monolitické a vice
modularizované aplikace, které budou lépe pfipravené pro
standardy XML, event. pro sbérnici ESB. Piikladem muze
byt napiiklad Soft Cell nebo néktefi jini partnefi Progres-
su, ktefi uz diive zacali sestavovat své systémy jako soubo-
ry jednotlivych procesnich funkci nabizenych uzivatelim
a jinym procestim jako sluzby. Toho se d4 docilit plynulou
migraci zejména takovych aplikaci, které byly dobte archi-
tektonicky a moduldrné navrzeny.

ké pruaceli mé poskytovat proces, kterym se bude nédkup re-
alizovat? Je tento proces dobfe popsan? Je standardizovdn?
Nebo jesté lépe - je konsolidovan? Jsou pozadavky na ar-
chitekturu SOA pfipraveny? Délame vSe proto, aby se SOA
uz dnes stala soucasti bézného uvazovani uzivateld, zvlasté
téch, ktefi jsou na zdkaznicky exponovanych mistech?

Odpovédi na tyto otdzky mohou podniky pfivést k uzitec-
nym uvaham o vlastni préci, o poskytované hodnoté a o ko-
munikaci se zdkaznikem.1

Jak prodavat aplikace

Z tvah v €lanku vyplyvaji néktera doporuceni pro softwa-
rové firmy ohledné zpiisobu, jakym by mély prodavat apli-
kace zakaznik(im:

® Daleko vice nez dFive se umét orientovat v hlavni ¢in-
nosti zakaznika, na zakladé téchto hlubSich znalosti bu-
dovat dlouhodoby zakaznicky vztah a stat se skute¢nymi
dilvéryhodnymi poradci (trusted advisors).

e Neprodavat velké baliky, ale spiSe jednotlivé moduly i za
cenu, Ze se v daném okamziku proda jen mensi cast soft-
waru a zrealizuje mensi projekt. Moduly musi byt zamére-
ny na reseni konkrétnich pozadavkii, mély by mit ze soft-
warového i podnikatelského hlediska charakter sluzby (¢im
hloubégji, tim l1épe) a mély by byt dobre pripraveny pro za-
pojeni do vétsiho systému se standardnim rozhranim.

® Prodavat na zakladé dobré znalosti zakaznickych poza-
davkii a vice se vénovat skutecnym podnikatelskym po-
trebam. Neargumentovat technickymi specifikacemi, spi-
Se konkrétnimi podnikatelskymi prinosy. Nezapominat na
ekonomické vyhodnoceni a snazit se o co nejkonkrétné;jsi
vypocet navratnosti investic.

® Zménit pristup k tvorbé referencnich pripadd, které
musi zretelné artikulovat skutecné podnikatelské pFinosy
novych reSeni. Pripadové studie by mély daleko vice nez
drive odrazet hloubku porozuméni zakaznikovu podnikani.
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Architektura Sonic CAA™ umoZfiuje nepfetrzité
zpracovani dat v integrovanych aplikacich.
Napsal Jindfich Stumpf

jak zamezit vypadkum

NepretrZité zpracovani dat miize vyznamné prispivat ke zvySovani prijmil a ziskovosti spolecnosti. Plati

to zejména v pripadech, kdy jsou tyto aplikace integrovany s jingymi internimi nebo externimi aplikacemi

10

hebo systémy, priCemz vilbec nezalezi na tom, zda jde o vypadky planované ¢i neocekavané.

Pocet firem z rtznych odvétvi, které si nemohou pfi svém
podnikéni dovolit vypadky svych klicovych aplikaci, sta-
le roste, stejné jako ztraty, které tyto vypadky zpusobuji.
Resenim je vytvoiit vysoce dostupnou architekturu jdou-
ci jak naptic spolecnosti, tak za jeji hranice smérem k dce-
finym firmam ¢i obchodnim partnertm. K tomuto cili ve-
de nékolik cest:

e kombinace vhodného hardwaru s odpovidajici podporou
operacniho systému,

¢ vyuziti vhodné middlewarové technologie podporujici vy-
tvéfeni softwarovych clusterd,

e kombinace obou vyse uvedenych pfistupu.

Sonic Software, dcefind firma Progressu, nyni vyvinula ar-
chitekturu Sonic CAA™ (Continuous Availability Archi-
tecture), kterd spadd do druhé kategorie a vyraznym sni-
zenim poctu aplikacnich vypadkit umoziiuje omezit ztraty
z nich plynouci.

ARCHITEKTURA NEPRETRZITE DOSTUPNOSTI

Ziakladem patentované, vysoce dostupné architektury ne-
pretrzitého zpracovani dat se staly nové vlastnosti produk-
td SonicMQ® a Sonic ESB™ umoznujici vyuzit ¢isté soft-
warové clustery, novy synchronizacni replikaéni protokol
a online zalohovani.

Podstatou Sonic CAA je vysokd dostupnost primdarni in-
tegracni vrstvy (tj. messagingu) i ostatnich zakladnich prv-
kt celé architektury:

e messagingovych klientd (¢ili integra¢nich sluzeb,
resp. ESB kontejnert),

e messagingovych brokeru a softwarovych clustert téchto
brokert,

e destinaci (front, topikt a endpointi).

Vysoké dostupnosti zdkladni vrstvy pak tspésné vyuzivaji
vrstvy nadstavbové, ¢imz zvysuji i svoji dostupnost. K nad-
stavbovym vrstvdm fadime:

e sbérnice Sonic ESB (Enterprise Service Bus),

e server Sonic OS (Orchestration Server),

e noveé ozndmeny modul Sonic PIM (Partner Integration
Module),

e sada ESB-sluZzeb Sonic BAM (Business Activity Monito-
ring).

KLICOVE VLASTNOSTI SONIC CAA
Architektura Sonic CAA diky svym vlastnostem Tesi pro-
blémy, které doposud branily efektivhimu provozu celopod-
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nikovych informacnich systému. Pati{ mezi né napiiklad
zpravy chycené do pasti (trapped messages) nebo duplika-
ce Zprav.

Za zpréavy chycené do pasti se povazuji ty, které pfi od-
stavce nebo selhdni systému ziistaly nedoruceny a jsou ulo-
Zeny na prave odstaveném/spadlém brokeru. Pro adresdta
jsou tak docasné nedostupné a budou mu doruceny az po
restartu brokeru.

Pfi dorucovani zprav ¢i dokumentt Sonic CAA vzdy ga-

rantuje sémantiku ,exactly once®, kdy jsou jednotlivé zpra-
vy (dokumenty, data) dorucovany praveé jednou a odstra-
niuje tak problémy s duplicitnimi zpravami . P¥i dodrzeni
urcitych podminek pak 1ze dosdhnout spravného potadi pfi
dorucovéni zprdv. Sémantika exactly once plati jak pfi béz-
ném provozu, tak pfi vyskytu vyjimecnych situaci (odstav-
ka nebo vypadek nékterého z brokeru).
e Replikace brokeri. Jde o novou vyznamnou vlastnost,
ktera odstraniuje moznost chyceni zprdv do pasti. Repli-
kace brokeru predstavuje zdkladni stavebni kdmen Sonic
CAA. Jeji schéma zndzornuje obr. 1.

obr. 1: Schéma replikace brokerii v Sonic CAA

Klienti

/
N\

Replikace v realném ¢ase

Aby byla replikace brokerti mozna, je jeden broker vzdy
konfigurovany jako primdrni, druhy jako sekunddrni. Pfi
bézném provozu zprostfedkovdvd komunikaci primarni
broker. Veskeré zpravy ¢i dokumenty se pfi bézném provo-
zu replikuji na sekundérni broker pomoci interniho dyna-
mického synchroniza¢niho protokolu béziciho na pozadi.

Pri odstdvce nebo vypadku primarniho brokeru pfebira
automaticky jeho funkci sekundarni broker, na ktery jsou
klienti zdroven automaticky pfesmérovéni. Vzhledem k fy-
zické replikaci zprav pak neni mozné, aby nékteré zpravy
byly po vypadku primdrniho brokeru nedostupné.



aplikacnich systému

obr. 2: Schéma shéru dat z geograficky rozptylenych provozoven spolecnosti Hollywood Entertainment

sluzby ESB pro interakci mezi
systémy v prodejnach

centrala

internet / WAN

Mezi brokery se také doporucuje vytvotit dva sitové
okruhy a vice nez jedno replikacni spojeni pro jeden sito-
vy okruh. Jednotlivym replikaé¢nim spojenim je pak mozné
piifadit i vahy dutlezitosti a zohlednit tak rtiznou rychlost
sitovych okruht (napfiklad optika vs. Ethernet).

Replikaci lze vhodné doplnit jiz existujici moZnosti vytva-
fet z brokeru softwarové clustery, a to jak v rdmci jednoho
uzlu, tak mezi vice uzly. U dvou a vice uzld se uplatni pa-
tentovand architektura dynamického smérovdani DRA (Dy-
namic Routing Architecture).

V ramci clusteru se navic nabizi moZznost nastavit rozdé-
leni z4téZze (load-balancing) mezi brokery. Load-balancing
je zalozen na algoritmu round-robin, p¥ijehoz vychozim na-
staveni pro dva brokery se zatéz rozdéluje v poméru 50:50.
Algoritmu je mozné pridéliti vdhy a dat je do vztahu k jed-
notlivym typtim pfipojeni. Pak 1ze naptiklad docilit toho, Ze

David Chappell vi o ESB vSechno

Kniha Enterprise Service Bus od Davida Chappella, vice-
prezidenta a CTE Soniku, podava architektonicky prehled
ESB jako velmi dobré implementace udalostné Fizené ar-
chitektury SOA (Service Oriented Architecture). Nastifiu-
je prinosy, které SOA podnikiim pFinasi oproti tradicnim
architekturam (jako je napriklad ,hub&spoke"), aplikaénim
serveriim nebo drahym integrac¢nim balikiim.

Chappell hovofi o0 SOA/ESB jako o dalsi fazi budova-
ni podnikovych informacnich a komunikacnich systémdi.
Na prikladu realnych implementaci vysvétluje, jakym zp(i-
sobem se vytvareji integracni tilohy ¢i sluzby pro riizné
aplikace na riiznych platformach (J2EE, .NET, C/C++, ale
i starSi zdédéné aplikace apod.). Na rozdil od predchozich
publikaci vSak Chappell nejde az na tiroven zdrojového ké-
du, takZze kniha zlistava velmi dobre srozumitelna pro vét-
Si okruh ctenar.

transformacni rozhrani a adaptéry
sluzby ESB systémii v prodejnach

L

kontejner sluzeb ESB

vyuzivajici Remote Site aplikace POS
Suite (lokalni broker
SonicMQ) databaze

klienti pripojujici se po HTTP jsou obsluhovani pfednostné
pred klienty pfistupujicimi po TCP/IP.

¢ Online zalohovani pro Directory Service. Transparentni
zalohovéni za provozu je pomérné dlouho ocekdvand vlast-
nost, bez které nelze vysokou dostupnost zajistit. Provadéni
online zdlohy nemé Zadny vliv na aktudlni provoz na bro-
keru a je pro klienty zcela transparentni. Lze ji velmi dob-
fe planovat a v pozadovaném &ase spoustét. Radé adminis-
tratoru tato vlastnost uleh¢i kazdodenni préci.

e Zabezpeéeni komunikace pii nedostupnosti sité. Rada fi-
rem se musi vyrovnat se skute¢nosti, Ze data vznikaji na ge-
ograficky rozptylenych mistech a Ze je nutné tyto data shro-
mazdovat a centrdlné zpracovavat. Pro firmy to mimo jiné
znamend velkou zavislost na dostupnosti sité. Nelze pfipus-
tit, aby se zpravy ¢i data ze vzdédleného pracovisté urcené
k pfenosu v okamziku nedostupnosti sité ztratily.

V ramci architektury Sonic CAA pfichédzi Sonic s novym
produktem Sonic Remote Site Suite, ktery umoziuje v ta-
kovych pfipadech zpravy nebo dokumenty lokalné perzis-
tentné ulozit do doby, nez bude spojeni dostupné. Jde o re-
lativné dlouho vyZadovany a o to vice ocekavany doplnéek
geograficky rozptylenych kontejnerti Sonic ESB obsahuji-
cich sluzby (integrac¢ni aplikacni logiku).

Remote Site Suite je ve skutec¢nosti ,mald*“ licence lokal-
niho brokeru SonicMQ, ktery zajistuje persistenci odesila-
nych ¢i pfijimanych dat. Oznac¢enim ,malad“ je mysleno li-
cencéni omezeni umoznujici pfipojeni nejvyse ze dvou IP
adres pro nejvyse 5 kontejnert (jeden kontejner pfitom mu-
Ze obsahoval volny pocet sluzeb).

Sympatické je, Ze cena této licence je zlomkem plné licen-
ce Sonic ESB Enterprise Suite, coz nahrava vicendsobnému
vyuziti. Jednou z firem, které tuto skute¢nost bezezbytku vy-
uzily, je maloobchodni sit Hollywood Entertainment (www.
hollywoodvideo.com) zaméfend na videozdbavu (obr. 2). Je-
jich témér 2000 obchodt vyuzivd Sonic Remote Site Suite
pri komunikaci s centralou, ke které jsou pfipojeny jak po-
moci sité WAN, tak pfes internet.q

Podzim 2004  Progrese
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Minerva v priumyslu

Zacatkem léta 2004 byla podepsa-
na smlouva na kompletni dodavku
a zavedeni informacniho systému
MFG/PRO pro spolecnost KeyTec
Ceské Budgjovice. Pétadvacet licen-

mznerva

& E S K A REPUBLIKA

ci MFG/PRO Combine Bundle Auto
nahradi soucasny jiz nevyhovuijici IS
Exact. Minerva CR uvede systém do
provozu v listopadu letosniho roku.
KeyTec je globalni dodavatel kovo-
vych, plastovych a kombinovanych
presnych komponent a montazi. Fir-
ma ma v soucasné dobé 30 zakaz-
nik{i, mezi nejvyznamné;jsi pat¥i na-
priklad Panasonic ¢i Philips. Kromé
komponent pro LCD televize, bez-
dratovou komunikaci a automobilo-
vy primysl vyrabi KeyTec soucastky
i pro mnoho dalSich odvétvi.

IDC ocenuje

partnersky

Analyticka firma IDC fadi ve své cers-
tvé vydané analyze prodejnich kana-
14 softwarovych dodavateld na jedno
z pfednich mist partnersky program
Progress Software. Studie oceniu-
je obchodni, technickou a provozni
podporu, kterou Progress poskytuje
svym vice nez dvéma tisicim apli-
kacnich partnert - nezavislych soft-
warovych dodavatelt a vyvojaita po
celém svéte.

IDC porovnévala jednotlivé do-
davatele podle schopnosti vytvéafet
prumyslové standardy, potencidlu
dominovat trhu a sife nabidky pro-
duktt a sluzeb. Zprava fika, ze ve-
douci hraci trhu, jako je napiiklad
Progress Software, ,vytvdfeji modu-
larnéjsi, systematictéjsi a systémovej-
81 strukturu vztaht. Diky ni se part-
nefi mohou svobodnéji rozhodovat,
jakym zptisobem mohou splupraco-
vat se svym dodavatelem s ohledem
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Spoleénosti Minerva Ceska re-
publika a IBM CR pripravily pro
podniky strojirenského, automobilo-
vého a elektrotechnického priimysiu
seminar Podnikovy IS s technologif
IBM pro strojirenskou vyrobu. Ak-
ce se konala v priibéhu zarijové-
ho mezinarodniho strojirenského
veletrhu v prostorach firmy IBM
CR. Minerva se ve své ¢asti zamé-
fila na implementaci ERP-systému
MFG/PRO, ktera je rychla, nena-
kladna a odstraiuje kriticka mista
vyrobniho podniku. Spoleénost IBM
predstavila optimalni servery z rady
e-servertl pro systém MFG/PRO ve
vyrobnim podniku stredni velikosti.
V ramci seminare byla promitnuta
videoreference o spojeni MFG/PRO
a technologii IBM provérené v praxi.
Reference byla poFizena u spole¢né-
ho zakaznika BMT CR, vyznamného
vyrobce prevodovek do Zelezniéni
dopravy a lanovek.1

program

na své specifické podnikatelské na-
roky a cile.”

Progress Partner Program se kro-
mé technické a provozni podpory ori-
entuje i na podporu podnikatelskou.
Proto je jeho soucdsti i komponenta
Business Empowerment®, kterd pod-
poruje partnery z hlediska rozvoje
a pldnovéani. ,Tento program umoz-
nuje dodavateli a partnerovi zameérit
se na podstatu jejich vztahu a povzbu-
zuje mensi partnery, aby dosdhli lepsi-
ho postaveni,” pise ve své studii IDC.

Zatimco vétsina partnerskych pro-
gramu je zaméfena pouze na posileni
trzeb, partnersky program spole¢nos-
ti Progress bere ohled i na technolo-
gické, prumyslové a obchodni aspek-
ty. Mozna prave proto dosahuji jeho
Gcastnici v praméru dvacetiprocent-
niho zvyseni trzeb, coz daleko pre-
kracuje standardni ristové trendy
v odvétvig

Ty, co radi a hodné tisknou sestavy
v prostiedi Progress, bude urcité za-
jimat novinka tykajici se tiskového
néstroje RepGen od firmy iMH.cz,
s.r.0. Tentokrat se nejednd o rozsite-
ni funkci tohoto néstroje, ale o urych-
leni a zefektivnéni spravy tiskovych
sestav. Diky novému zobrazovacimu
modulu RG AppViewer si dnes kon-
covi uzivatelé mohou pfimo ve své
aplikaci prohlizet a tisknout sestavy
vytvofené RepGenem nebo vytvaret
grafické ¢i textové formaty.

Hlavnim ikolem RG AppViewe-
ru je sestavy predevsim zobrazovat

Novy RG A

a umoznit jejich jednoduché a poho-
dlné prohliZzeni. Toho lze docilit vy-
uzitim prvkda béznych v grafickych
uzivatelskych rozhranich, jako jsou
rdamce, tlacitka, nabidky funkci ne-
bo kldvesové zkratky. K nim se prira-
di uzivatelské funkce, pomoci nichz
1ze s aktualni sestavou pracovat. Kaz-
d4 sestava se zobrazuje ve svém vlast-

Vykonnéjsi OpenEdge

Benchmarkové testy ukazaly, ze
OpenEdge Release 10 je ve srov-
nani s Progress Version 9 0 24
procent vykonngjsi. Tento nartist
byl pFitom zjistén, aniz by byl da-
tabazovy systém jakkoli specialné
vyladén nebo restrukturalizovan.

Porovnani obou verzi se ujal
Tom Bascom z Greenfield Tech-
nologies, ktery k testovani pouzil
aplikaci PACE. Aplikace simulova-
la opakovanou uzivatelskou zatéz
databazového systému rozlozenou
mezi vice uZzivateld.

PACE umoziiuje, aby se jednot-
livi simulovani uzivatelé lisili v po-
¢tu a intenzité vytvareni, ¢teni,
aktualizace a mazani dat. Celko-
va zatéz vérné napodobuje provoz
v podniku stredni velikosti.

Testovani probihalo v prostre-
dich MS Windows a Linux a ve
vétsiné testi byly vysledky zhru-
ba stejné. Pouze pFi praci se sesta-
vami ukazovaly Windows vyssi na-
rlist vykonnosti nez Linux.1



\ppViewer

nim rdmci. Soucasné zobrazenych se-
stav muZze byt tolik, kolik bude pro
aplikaci pfipraveno ramct.

RG AppViewer dokdze pracovat
i bez databédze RepGen, kterd je nut-
nd jen pro vystup grafickych formdta
PostScript, PDF a RTF.1

Kirchner ma Uspéch 21. stoleti

Firma Kirchner Corporation, predni
vyrobce uzitnych Sperkii a deko-
race, ziskala letosni cenu ¢asopisu
Computerworld nazvanou ,Uspéch
21. stoleti” v kategorii priimyslové
vyroby za své novatorské vyuziti
technologie OpenEdge. Aplikaci pro ni
vytvorila spolecnost Jargon Software,
specialista na vysoce vykonna
bezdratova a desktopova reSeni
provozovana na internetu.

Firma Kirchner implementovala
produkty Jargon Reader a Jargon
Writer zaloZzené na OpenEdge jako
soucast aplikace pro bezdratové
zpracovani objednavek. Nékolik tydni
poté, co obchodni zastupci zesynchro-
nizovali své kapesni pocitace s cen-
tralou, doslo ke zkraceni doby pro
zpracovani objednavek o 75 procent
a firma ziskala vétsi kontrolu nad
skladovymi zasobami. SniZzil se pocet
chyb p¥i zadavani dat a spokojenost
zakaznik?i vzrostla. O vyuZiti progres-
sovské platformy ve firmé Kirchner

pojednaval ¢lanek Lesténi hran v mi-
nulém vydani ¢asopisu Progrese.

Ceny predané pocatkem cervna
2004 ve Washingtonu se udéluji za
svétové nejkreativnéjsi a nejvice no-
vatorska vyuziti informacnich tech-
nologii ve spolecnosti. Mezi laureaty
soutéZe bylo t¥icet uzivatell pro-
gressovskych reseni a do finale kro-
mé Kirchnera postoupila v katego-
rii Vzdélani a univerzity i Perkinsova
Skola pro nevidomé.

Tato Skola vyuziva k zajisténi co
mozna nejvétsi samostatnosti svych
studentii systém KLAS (Keystone Li-
brary Automation System) od spo-
le€nosti Keystone Systems. Systém
ridi Skolni knihovnu zvukovych knih
a knih psanych slepeckym pismem.
V knihovné je pal milionu zvukovych
titult, 15 000 knih po¥izenych Brail-
lovym pismem, videokazety s filmy
doplnénymi mluvenym komentarem
a kazdorocné obménované ¢asopisy
opatrené slepeckym pismem.

Progress roste, jeho

Do cela spolecnosti DataDirect Tech-
nologies, kterd se neddvno stala dce-
finou firmou Progressu, byl jmenovan

Rick Reidy, dosavadni $éf organizace
PSC Labs, kterd je v Progressu odpo-

databazich a platforméach. ,DataDi-
rect béhem let nejen vytvarel produk-
ty odpovidajici oborovym standar-
dtim, ale sdm tyto standardy pomdhal
utvaret. Pracovat s tak vynikajicim

Rick Reidy

védnd za vyzkum a vyvoj. Reidy pfisel
do Progressu v roce 1985 a zastdval
rizné manazerské posty. Mimo jiné
se podilel na vyvoji databdzového sys-
tému Progress RDBMS. DataDirect
Technologies za zaméfuje na vyvoj
komponent pro standardizovanou da-
tovou konektivitu, které vyvojdrim
umoznuji vyvijet a provozovat podni-
kové aplikace na vSech vyznamnych

Peter Sliwkowski

tymem bude pro meé potésenim,” uve-
dl Reidy.

Prezidentem firmy ObjectStore, dal-
81 dcefiné spolec¢nosti Progressu, se
stal Peter Sliwkowski, ktery byl do
nyneéjska jejim viceprezidentem a ge-
neralnim feditelem. Od svého pricho-
du do Progressu v roce 1988 vystfidal
nékolik pozic spojenych s vyvojem
Progress 4GL a platformy OpenEdge.

lidé s nim
Firma ObjectStore je dodavatelem
produktt pro sprdvu dat v redlném
¢ase umoznujicich kesovéni celopod-
nikovych dat a komplexni zpracova-
ni udélosti.

Viceprezidentem Progress Software
pro produkty se stal Niel Powers, do-
savadni viceprezident pro produkty
urcené k vyvoji a provozu aplikaci.
Powers nastoupil do Progressu v ro-
ce 2001 a prinesl s sebou své dvace-
tileté zkusenosti z trhu s aplikacemi
a technologiemi. Deset let pfitom vy-
vijel a prodéval progressovské apli-
kace. Od nastupu do Progressu se vé-
noval vyvoji a produktové strategii
OpenEdge.

,Vzdycky jsem se zajimal o aplikace,
které dokazi fesit podnikatelské pro-
blémy. Proto jsem pfisel do Progres-
su, ktery rozumi potfebdm vyvojdia
podnikovych aplikaci a jehoZ produk-
ty byly vzdy témi nejrychlejsimi a nej-
produktivnéjsimi v oblasti tvorby apli-
kaci,“ fekl Powers pfi svém ndstupu
do funkce.1
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ProALPHA: ti¢inna
ventilace u Rosenberga

Moderni celopodnikovy informac-

ni systém, ktery dokazal do podniku
vnést zasady slucitelné s mezinarod-
nimi standardy, uspésné zavedla fir-
ma Rosenberg z Klenéi pod Cercho-
vem. Dynamicky se rozvijejici dcefina
spoleénost némeckého koncernu Ro-
senberg Ventilatoren si zvolila ERP-
-systém ProALPHA, ktery zlinska fir-
ma SPC solutions implementovala
na databazové platformé Progress
Enterprise RDBS, operac¢nim systé-
mu Microsoft Server 2003 a serveru
IBM xSeries 345.

Novy systém predevsim zvysi efek-
tivnost Fizeni, umozni dynamické pla-
novani a navic nabidne nastroje pro
presné vyhodnoceni vynosti a nakla-
dil kazdé organizacni jednotky. Kle-
neésky Rosenberg se diky nému za-
poji jak do vyrobni, tak informacni
koncepce celé skupiny partnerskych
firem a snaze vyuZije jejich spole¢né-
ho potencialu. Skalovatelna platforma
IBM spolu s parametrizaci systému
ProALPHA umoziuji plynuly rozvoj
vypocetniho prostredi tak, jak to sou-
casné dynamické podnikatelské pro-
stredi vyzaduje.

Celopodnikové reSeni obsahuje ne-
jen typické ERP-moduly pro vyro-
bu, logistiku, ekonomiku a controlling,
ale poskytuje také radu dalSich funk-
ci pro CRM, DMS a e-business. Sou-
Casti systému ProALPHA je také mo-

®

dul MIS pro podporu manazerského
rozhodovani a integrované moduly
INTRASTAT pro vykaznictvi pouziva-
né v EU. Ty nejsou v systému ProAL-
PHA novinkou vynucenou vstupem do
Unie, nybrZ lety odzkouSenou rutin-
ni agendou.

V soucasné dobé pracuje v klenec-
ské firmé Rosenberg asi 160 pracov-
nikil, ktefi v péti vyrobnich halach vy-
rabéji a montuji okolo 38 tisic motordi
pro ventilatory. O motory je velky za-
jem i v zahrani¢i - export se na cel-
kovém obratu firmy podili zhruba 78
procenty.1

Treti kvartal:
vyrazny riist

Ive tfetim Ctvrtleti si Progress Soft-
ware vedl lépe nez jiné vyznam-
né softwarové spolecnosti. Zvlast
dobfe se pfitom datilo firmdm So-
nic Software, ObjectStore a Da-
taDirect, které tézily z rostouci
poptdavky po ndstrojich pro zpra-
covani dat v redlném case a pro
zajisténi konektivity a integrace
aplikaci.

Trzby za ctvrtleti vzrostly na
83,3 mil. USD, coZ ve srovndni se
stejnym obdobim minulého ro-
ku znamené zvyseni o 15 procent
(o 10 procent pfi konstantnim kur-
su dolaru). Trzby za softwarové li-
cence pritom ¢inily 32,9 mil. USD.

Provozni zisk pocitany podle
metodiky GAAP dosdhl 12,7 mil.
USD a oproti tfetimu ¢tvrtleti roku
2003 se zvysil o 26 procent. Cisty
zisk vzrostl o 16 procent na 8,5 mil.
USD. Rozdéleny zisk na jednu ak-
cii stoupl oproti stejnému obdobi
minulého roku o 16 procent na
0,22 USD. Hotovost a kratkodobé
investice spolecnosti ¢inily ke kon-
ci tfettho étvrtleti 2004 185,4 mil.
uUsD.1

IIS MIS a vstup Slovenskej republiky do EU

Bratislavska spolo¢nost A.V.I.S., s.r.0.
je slovensky lider v oblasti tvorby
a realizdcie integrovanych informac-
nych systémov pre mestské, miest-
ne a obecné trady. Na Slovensku uz
etablovany ,Integrovany informacny
systém MIS*“ spoloc¢nosti si vSak kla-
die stdle vyssie ciele na vyuzitelnost
aplikdcii aj pre potreby dalsich stat-

Q.V.1.5

nych institdcii, samospravnych insti-
tdcii a privdtnych spoloc¢nosti.
Vstupom Slovenskej republiky do
Eurépskej inie musime dodrziavat
aj legislativa platnii pre EU. Spoloé-
nost A.V.IS. tohto roku uskutoc¢nila
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v extrémne kratkom ¢ase vyznamnut
dspesni dodavku IIS MIS pre rezort
ministerstva hospodérstva SR na rie-
Senie vyddvania dovoznych licencii
pre tretie krajiny. Systém uz vyrazne
pomadha riesit situdciu s existujicim
a nadalej o¢akavanym niekolkona-
sobnym ndrastom poctu vyddavanych
licencii, priCom umoznuje nezvy-
Sovat, skor znizovat pocet pracov-
nikov.

Dal$ou v sti¢asnosti velmi prefe-
rovanou oblastou dodavok IIS MIS
je problematika Spravy registratiry,
kde od 1. janudra 2004 doslo k vy-
znamnym legislativhym zmendm
s dopadom na vsetky pravnické oso-
by v SR. V tejto oblasti spolocnost
dodnes realizovala dodédvky na klac
takmer pre dve desiatky zakaznikov.
Medzi najnovsie doddvky patri Mes-

to Komarno a Urad verejného zdra-
votnictva SR v Bratislave.

O profesionédlnych kvalitdch systé-
mu IIS MIS sveddi aj udelenie dvoch
prvych cien na Medzinarodnom kon-
grese ITAPA konanom v Bratislave.

IIS MIS je implementovany na data-
bézovej platforme Progress a predsta-
vuje moderny komplexny integrovany
informacny systém pre administrati-
vu, evidenciu, spracovavanie a riade-
nie agiend, referatov a manazovanie
organizdcii. Vyhodou systému je pou-
zitie modernych softvérovych techno-
16gif, najma4 integrované vyuzitie kan-
celdrskeho systému Microsoft Office
(produkty Word, Excel). V auguste
tohto roka spolo¢nost A.V.IS. u vSet-
kych zdkaznikov uskutocnila pre-
chod systému z platformy Progress 8
na verziu 9.1



OpenEdge Studio snizuje naklady, zlepsuje navratnost

Nova nezavisla studie firmy Info-
structure Associates prokazala, ze vy-
vojové prostredi OpenEdge Studio je
pro malé a stredni podniky a nezavislé
softwarehousy, které témto podnikiim
dodavaji aplikace, mnohem efektivnéj-
$i neZ vétsina jinych nastrojl pro vyvoj
aplikacnich reseni. Vyhody p¥i pouzi-
ti tohoto prostredi zaznamenaji i vét-
Si korporace, které vyvijeji a provozuji
dilezité podnikové aplikace.

Podle studie ,Vyvojarska reSe-
ni a ramce z hlediska celkovych na-
kladi na vlastnictvi a navratnosti in-
vestic” uzZivatelé OpenEdge dosahuji
mnohem nizSich celkovych naklad
na vlastnictvi TCO a vySsi navratnos-
ti investic ROI nez firmy vybavené vy-
vojarskymi nastroji vyuzivajicimi pro-
gramovaci jazyk C#. Oba ukazatele
jsou u OpenEdge Studio lepsi nez u ji-
nych typickych ,vysoce produktivnich”
sad vyvojarskych nastrojl.

Uz predeslé nezavislé studie ukaza-
ly, Ze aplikace vytvorené pomoci Open-

uvedena problematika zajima.

provoz u koncovych uZivatelil, nez je
tomu u aplikaci zalozenych na plat-
formach jinych vyrobci. Studie od In-
fostructure Associates vyzdvihuje
nékolik klicovych vlastnosti progres-
sovského vyvojarského reseni. Patvi
mezi né rychlost, s jakou Ize aplikaci
dodat zakaznikovi, tispory pfi vyvo-
ji, zlepSeni softwarové kvality, Skalo-
vatelnost aplikaci, a flexibilita pfi up-
gradu platformy a systému. Studie
vyzdvihuje tyto vyhody jako hlavni

priciny vynikajicich hodnot TCO a ROL.

Studie uvadi priklad dvou uzivatelii
progressovskych aplikaci, ktefi pomoci
OpenEdge Studio vyrazné snizili celko-
vé naklady na vlastnictvi a zkratili do-
bu potfebnou k dodani svych produktii
na trh. Témto uZivatellim se béhem t¥i
let snizily celkové naklady na vlastnic-
tvi v priiméru o 33 procent a navrat-
nost investic stoupla o 53 procent.

PFinosy se projevi i v rozsahlych
a masivné provozovanych architek-
turach, kde hlavni ¢ast nakladii tvo-
i administrativa. Progress je schopen
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INFORMAENI SYSTEMY
VE ZDRAVOTNICTVI

ZDRAVOTNICKE PROCESY
A BIZENI ZDRAVOTNICKE PEEE
S VYUZITIM INFORMAENICH SYSTEMU

Konference je uréena vedoucim pracovnikim z oblasti gizeni zdravotnictvi, gidicim pracovnikum regionalni
spravy, pracovnikim odpovidajicim za diagnostické a terapeutické procesy (namistci LP, psednostové, primagi,
vrchni sestry), pracovnikim z oblasti vypoéetni techniky ve zdravotnictvi, pracovnikim vysokych a steednich
Skol se zamigenim na zdravotnictvi, pro firmy pracujici v oblasti zdravotnické informatiky a véechny dalsi, které

Konferenci posada

STAPRO s. r. 0. @ STAPRO Slovensko s. r. 0.
Informace o programu konference naleznete na internetové adrese www.inmed.info

HLAVNI PARTNE@I KONFERENCE

administrativnimi naklady zejména
diky své schopnosti zlepsit kvalitu vy-
tvareného softwaru a snizenim nakla-
dii na spravu databaze jiz provozova-
né aplikace.

Studie také prokazala, ze uZivatelé
progressovskych nastrojii mohou vy-
razné zkratit ¢as potrebny na vyvoj
aplikace pouzitim funkci zabudova-
nych do OpenEdge Studio a slouzicich
pro tvorbu kédu pro pFistup k datiim
a rozsahlych komponent softwarové
infrastruktury.

OpenEdge Studio také uZivatellim
umoziuije rychleji a jednoduseji pro-
mitnout do aplikaci podnikové proce-
sy a tim zkratit vyvojové cykly a dobu
potrebnou k uvedeni vyrobkii na trh.
I v této oblasti OpenEdge Studio vité-
zi nad objektové-orientovanymi sada-
mi nastrojl, jako je C#.

Infrastructure Associates se zamé-
fuje na poradenstvi v oblasti vyvo-
je aplikaci, databazi a souvisejici soft-
warové infrastruktury.1
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ENERGIS a otevreny trh

Pro otevreny trh s elektrickou ener-
gii nabizi INSTAR ITS sluzby datové-
ho centra ENERGIS, do néhoz uziva-
tel pristupuje ve chranéném rezimu
pres internetovy portal www.myE-
nergis.com. Tento portal umoziu-

je uzivateli importovat mérena data

INSTARJ TS

a kontrolovat jejich tiplnost, kontrolo-
vat namérené hodnoty, odesilat data
operatorovi trhu s elektrickou energif
(OTE) a vyuZivat jiné tilohy systému,
jako jsou napriklad monitoring, bilan-
covani, fakturace, controlling, tren-
dy, historie, provozni udalosti, odbéro-
vé diagramy elektriny a plynu, emise,
planovani atd. To vSe bez investi¢nich
nakladii za pofizeni hardwaru a soft-

waru a v €ase, ktery je pfi bézné im-
plementaci informacniho systému ne-
dosazitelny.

Na otevieném trhu s elektrickou
energii uzivatelé oceni i dalSi funkce
systému ENERGIS - minimalizaci od-
chylky v dodavce elektfiny pres OTE,
optimalizaci Fazeni zdrojii (minimal-
ni odchylka, maximalni vynosy), mini-
malizaci odchylky v odbéru elektriny
pres OTE, optimalizaci odbéru elek-
tfiny (minimalni odchylka, minimal-
ni naklady), Fizeni odbéru a dodavky
na kratkodobém trhu s elektfinou, Fi-
zeni dvoustranného smluvniho vzta-
hu pres OTE i mimo OTE, vyrovnavani
odchylek pro vice vyrobcii a pro vi-
ce odbératelll, optimalizaci vyuzivani
systémovych sluzeb apod.

Vyse uvedené funkce systému pod-
poruji také dalSi podnikové procesy
ucastniku trhu s elektrickou energii,

napfiklad provozni systém lokalni-

ho distributora elektrické energie, vy-
robce i opravnéného zakaznika, zticto-
vani na trhu (minimalizace odchylky),
zhctovani mimo trh (vyuZiti zdro-

j0), optimalizace efektivity zdroje ne-
bo optimalizace spotreby elektrické
energie.

ENERGIS podporuje obchodni pro-
cesy spolecnosti v oblasti nakupu,
prodeje a distribuce elektrické ener-
gie. UmoZiuje efektivni sledovani spo-
tFeby a moznost regulace elektrické
energie v jednotlivych spolecnostech
typu holding/obchodni Fetézec a moz-
nost on-line kontroly odbératelsko-do-
davatelskych vztah(i v ramci obchodu
s elektrickou energii. Jednoduchym
zplisobem Ize doplnit i sledovani spo-
treby ostatnich energii a vytvorit tak
komplexni pohled energetické naroc-
nosti v ramci celého holdingu.1

Sonic Software tvori standardy

Sonic Software se aktivné icastni vy-
voje specifikaci webovych sluzeb. Né-
které z nich sice pfipravuji standardi-
zacni organizace jako W3C a OASIS,
ale na mnohych standardech pracuji
samotné firmy, které se danou oblasti
zabyvaji. Sonic spolupracuje s dalsi-
mi dodavateli softwaru, jako jsou na-
piiklad BEA, Computer Associates,
Global Grid Forum, IBM, Microsoft,
SAP nebo Systinet.

Cilem této spoluprace je pfipravit
nové standardy pro pfedlozeni schva-
lovacim orgdntim poté, co projdou
dostate¢nym poctem diskusi odbor-
né vefejnosti a spolecnych dilen. Né-
které specifikace jiz timto procesem
prosly (naptiklad WS-Security, WS-
-BPEL, WS-Notification ¢i WS-Resou-
rceFramework).

Mezi standardy, na kterych Sonic
Software spolupracuje, patfi Web
Services Policy Framework, Web Ser-
vices Policy Attachment, Web Servi-
ces Transfer a Web Services Enume-
ration.

e WS-Policy popisuje vSeobecné po-
uzitelny model a pfislusnou syntaxi
umoziujici popis moznosti, naroku
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a charakteristik webové sluzby. Stan-
dard definuje zdkladni sadu koncep-
t, které lze pouzit a rozpracovat
v dalsich specifikacich webovych slu-
zeb, které popisuji sirokou skélu je-
jich pozadavkt a moZznosti.

¢ WS-PolicyAttachment definuje dva
vSeobecné pouzitelné mechanismy
pro pfipojeni metod k subjektiim, na
néz se aplikuji. Specifikace také de-
finuje, jak 1ze tyto mechanismy pou-
zit k propojeni WS-Policy s popisem
WSDL a UDDL

e WS-Transfer popisuje vseobecny
protokol zalozeny na SOAP a urce-
ny pro pristup ke XML-zndzornéni
prosttedkt zaloZenych na webovych
sluzbach, jakymi jsou napiiklad vlast-
nosti. Standard definuje operace, kte-
ré umoznuji webovym sluzbam vy-
stavit své vlastni XML-reprezentace
a umoznit tak klienttim interakci s té-
mito sluzbami pomoci pfenosu XML-
reprezentaci jako souc¢dst SOAP-poza-
davku mezi sluzbou a zdkaznikem.

e WS-Enumaration specifikuje pro-
tokol zaloZeny na SOAP a urceny pro
vyzadani, zasilani a pfijiméni sezna-
mu jednotlivych XML-elementi. Pro-

%
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tokol je potfebny pro ¢teni databdzo-
vych tabulek, zdznamu udélosti, front
zprav nebo dalsich linedarnich infor-
macnich modeli, kde pro pfenos vel-
kych datovych sestav pres SOAP ne-
vystacime s messagingovym vzorcem
single-request/single-reply.1



Progress v Cislech

Uz nékolik let jsou databaze Pro-
gress a platforma OpenEdge prv-
ni z hlediska celkovych nakladti
na vlastnictvi. Podle opakovanych
prizkumii firmy Aberdeen Group
jsou naklady na jejich po¥izeni

a provoz o 40 procent nizsi nez

u aplikaci zaloZenych na platformé
Microsoft, o 50 procent nizsi nez
IBM a o 90 procent nizSi nez Ora-
cle. Progress Software je také né-
kolik let v Cele trhu s vestavénymi
databazemi, jak opakované potvr-
zuji studie IDC.

Vice nez 2000 aplikacnich part-
neri Progressu utrzi jen za apli-
kacni licence kazdorocné dvé mili-
ardy dolarii. Pripoc¢teme-li k tomu
trzby za konzultace, Skoleni
a udrzbu aplikaci, pak progressov-
ské spolecenstvi utrzi pres pét mi-
liard dolarti za rok. V nabidce apli-
kacnich partnerti je pritom pres
5000 rtiznych aplikaci.

Progressovské produkty se pro-
vozuji ve Spickovych spolec¢nos-
tech v mnoha odvétvich. Vyuziva
je vSech deset z deseti nejvétsich
automobilek a potravinarskych fi-
rem. Jsou nasazeny v osmi z de-
seti nejvétsich komercnich bank,
chemicek a spolecnosti vyrabéji-
cich letadla a zbrané. Jejich sluzby
si pochvaluje i sedm z deseti nej-
vétsSich napojarskych a farmaceu-
tickych firem a spolecnosti vyra-
béjicich priimyslové a medicinské
vybaveni.

Progressovské aplikace vyuziva
vice nez 60 procent firem zahrnu-
tych do Zebricku Fortune 500 a vi-
ce nez 80 procent téch, které se
umistily ve Fortune 100. Celkem je
implementovalo pres 60 000 or-
ganizaci, které je provozuji na vice
nez 100 000 pracovistich ve 120
zemich svéta. Navic produkty Da-
taDirect pro datovou konektivitu
jsou v provozu u vice nez 90 pro-
cent firem z Zeb¥icku Fortune 100.

Progress Software Corporation
zaméstnava po celém svété pres
1500 lidi a dodneska vyexpedo-
val pres ptl milionu licenci svych
produktli. Jemu a jeho aplikacnim
partneriim nyni kazdorocné pribu-

de pres 600 000 novych uzivateld.

Jejich celkovy pocet pritom pre-
kracuje tfi miliony.

Napsal Zdenék OprsSala

Alliuma
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Co prinasi
operativni
telemarketing

Relativné slozité obdobi némecké
ekonomiky v uplynulych dvou letech
vedlo k radikdln{ zméné pozadavkua
a ndroku kladenych na systémy fize-
nf vztaht se zdkazniky.

Utlum poptévky piivedl mnoho uzi-
vatel k ivaze nad efektivnosti vy-
nalozenych nédkladt na pfedprodej-
ni fazi a na fazi péce o obslouzeného
zdkaznika. Zna¢na snaha umistit pro-
dukt na trh provdzend nerostoucimi
obchodnimi vysledky (obratem) do-
sdhla trovné, kterd ukazuje nepfimé-
Fenost obchodnich ndkladt vzhledem
k stdvajici obchodni marzi. Mnoho
firem se proto zacalo soustfedit na
lepsi zacileni aktivit a vynaloZenych
prostiedkt a lepsi pokryti potieb za-
kaznika vlastni produkci.

Snizeni ndkladu 1ze dosdhnout vy-
hled4nim, oslovenim a obslouZenim
prave takového zakaznika, jehoz po-
tfeby jsou nabizenymi produkty vel-
mi dobfe uspokojeny. Zaroven s tim je
tieba se velmi obratné vyhnout véem
zakaznikim, jejichZz potfeby jsou od-
lisné - zvlasté v ptipadé, pokud jsou
lépe pokryty konkurenci. Implemen-
tace této myslenky do informacniho
systému vyrazné stird diive zietelnou
hranici mezi marketingovym prazku-
mem a prodejem. S ohledem na dyna-
miku potfeb je kladen narok na oka-
mzité osloveni detekované poptavky
konkrétni nabidkou.

Jako reakce na vyse uvedenou situaci
byly spolecnostmi Allium a Sales Sup-
port System uvedeny na trh produkty
Service Support System a Contact
Center Desk. Progressovsky systém
pro rizeni vztaht se zdkazniky, rizeni
marketingu a prodeje Sales Support
System ziskal nove uvedenymi moduly
pridomek systém podpory telefonickeé-
ho prodeje a telemarketingu.

Uvedend funkéni rozsifeni jsou
predevsim zameéfena na zvySenou

podporu efektivity a dosahu vsech
obchodnich ¢éinnosti. Zjednodusené
feCeno: Feseni Sales Support System
je stéle Castéji vyuzivano jako ndstroj
podporujici oba dva hlavni procesy
marketingu, kterymi jsou:

o Aktivni tvorba ¢i nalézani poptav-
ky a rychlé podchyceni. Tento proces
je podporovédn néstroji telefonické-
ho ¢i direct-mailového osloveni, ¢aso-
vym planovanim ¢innosti obchodnich
zastupct, analyzou ¢innosti v jejich
zpravach z jednani a nabidkovym ¥i-
zenim s podporou Key Account Ma-
nagement nebo Buying Centre.

¢ Pasivni (nikoliv vsak obsahem) za-
chyceni vyvoje a zdokonaleni vlast-
ni nabidky. Tento proces je zaloZen
predevsim na analyze dotazi spoje-
né s rustem bédze znalosti help-desku,
analyze ztracenych obchodnich prile-
zitosti a zpracovani zprdv servisnich
technikd ze servisnich zdsahi.

Oba procesy se vzdjemné silné
obohacuji, jsou-li realizovany jedi-
nym systémem, ktery umoznuje in-
formace kombinovat a vyhodnoco-
vat. Takové uspofdddni napomdha
maximélnimu vytéZeni potenciélu z4-
kaznika na strané jedné a redukci né-
kladt na strané druhé. Je pfece mno-
prodejcem je schopny servisni tech-
nik a dulezitou soucdsti dspéchu je
byt ve spravnou chvili na spravném
misteé.

Operativni telemarketing pomaha
vytvatet pocetné nizky, nendkladny
a efektivni tym s Sirokym polem pu-
sobnosti s vysokou akceschopnosti
k Cerpani potencidlu zdkaznika. Po-
méhd rovnéZz rychleji rozhodnout
o utlumeni neperspektivnich aktivit
Ci ztratovych zdkazniki. A to je tfe-
ba ke splnéni hlavniho tikolu obchod-
ni ¢i vyrobni spolecnosti - produko-
vat zisk.1
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nosti integrace ve formé volitelnych
produktd, jez si zakaznici mohou vy-
birat podle své potfeby. Mnoho in-
tegracnich projektt naptiklad nepo-
tfebuje dplnou spravu podnikovych
procest BPM (business process ma-
nagement) - misto toho mohou vyuzit
organiza¢nich schopnosti zabudova-
nych pfimo do ESB (stoji za povsim-
nuti, ze vétsina zdkaznik, kte¥i si po-
tidili monolitické integracni brokery,
nikdy nevyuzije funkce BPM, za kte-
ré zaplatili).

U projektd, které vyzaduji fizeni
podnikovych procest, si muze za-
kaznik podle potfeby pfikoupit urci-
ty pocet procesnich engind. Pfitom si
muze byt jist, Ze funkce pro modelo-
véan{ a spravu procesu, které ma k dis-
pozici, mohou vyuzit jakékoli sluz-
by dostupné na sbérnici bez ohledu
na jeji velikost nebo stupeni distribu-
ce. Podobné dodavatelé sbérnic ESB
nabizeji $pickové adaptéry, které lze
upravit pro préci v distribuovaném
prostfedi SOA. Vysledkem je tspor-
néjsi a pruznéjsi feSeni neZ v piipa-
dé kompletniho, i kdyZ plné unifiko-
vaného brokeru.

Jesté prekvapivéjsi je Forresteruv
z4aver, Ze potfeba rozsifitelnosti a za-
kaznickych uprav odrazuje od ptije-
ti standardizované technologie. Rea-
lita je takov4, Ze vétSina integracnich
projektd vyzaduje moznost integrac-
ni platformu rozsitit a pfizpasobit na
miru. Pfipojeni na aplikace vyvinuté

u zdkaznika, moznost oborové speci-
fického auditu nebo uvedeni do sou-
ladu s regula¢nimi nafizenimi, vyu-
ziti existujici programové logiky pro
préci s daty nebo pro jejich ovéfova-
ni ¢i implementace takzvanych mik-
rotokt (micro-flows) mezi existujici-
mi aplikacemi - to vSechno vyzaduje
zéakaznické ipravy bez ohledu na to,
jaka forma integrac¢niho fesenf se vy-
uziva.

Rici, e sbérnice ESB jsou ve své
podstaté omezeny, je jako prohldsit,
ze aplikac¢ni servery jsou nekomplet-
ni, protoZe v sobé nezahrnuji zédkaz-
nickou aplikaci. Sbérnice ESB dava
uzivatelim (nebo jejich systémovym
integratorim) prostor k rozsifeni své-
ho standardizovaného rdmce a moz-
nost vySe uvedené funkce zavést.
Vysledkem je ¢asto rychlejsi imple-
mentace nez s tradiénimi produkty
pro celopodnikovou integraci aplika-
ci, pfi niz lze vyuzit moznosti opako-
vaného pouzitf a pruznosti, které jsou
architektufe SOA vlastni.

Lidé z META Group zase vyuzili
vétsinu plochy, kterou méli k dispo-
zici pro svtj kratky komentar ohled-
né ESB, nikoli k diskuzi o nastupuji-
ci architektufe SOA a strategiich na
poli middlewaru, ale pro rozpitva-
vani toho, zda ESB je ¢i neni to nej-
spravnéjsi oznaceni pro nastupuji-
cf kategorii middlewaru zalozeném
na SOA. Pfemitaji, zda je vhodné slo-
vo ,celopodnikovy“ (a poukazuji na

Minerva CR jiz vice nez |10 let
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ispésné implementuje podnikovy informaéni
systém MFG/PRQO v primyslovych podnicich

to, ze sbérnice ESB se Casto vyuZziva-
jiivmezipodnikovych fe$enich B2B).
Podobné mudruji o slové ,sbérnice”.
Coz o to, rozjimaji dobfe, ale jde tu
préve o tohle? Do popfedi se piece do-
stavaji technologické trendy, stimuly
a architektury, které Zivi silny zdjem
podnikt o middleware zaloZeny na
SOA (a o jeho piijeti).

Domnivam se, Ze béhem této de-
fini¢ni faze celého oboru by analyti-
ci udélali pro své zdkazniky nejlépe,
kdyby se zaméfili na skute¢né pod-
statné otazky a prispéli k celooboro-
vému sjednoceni kolem nejlepsich
metod a postupu. Jinak dojde k dalsi
vIné zZivelného zaboru dzemi v krajiné
SOA, kdy se bude debatovat o zkrat-
kach a kazd4 analytickd firma se bu-
de pokouset dostat do pozice, v niz
jen ona (a pravé ona) bude moci vy-
tvafet novy model podnikové archi-
tektury SOA.

Upfimné doufdm, Ze se v naSem
oboru okolo SOA spiSe semkneme,
nez rozhdddme. V tom druhém pii-
padé nejspis ztratime vyznamnou pii-
lezitost prispét ke zjednoduseni pod-
nikového IT.9

zdravotnichi a farmacie
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DOBRE OVLADATELNY NASTROJ

Pilotni odzkouseni Fathom Managementu a na néj navazu-
jicich procesti dohledového centra spolu s riznymi mode-
ly spolupréce s oddélenim Informatiky Nemocnice Tfinec
probéhlo béhem jara roku 2004.

,<Fathom je intuitivni a dobfe ovladatelny néstroj, na ktery
se snadno zvykd. Informuje o vS§em podstatném, co se tyka
jadra naseho systému - databdze,” fikd Daniel Mic¢anek, ve-
douci oddéleni Informatiky. ,Dfive jsme takové informace
bud neméli, nebo jsme je museli pracné zjistovat. Fathom
navic rozumneé pracuje s poplachy, takze nehrozi ptehlce-
ni jako u jinych, vétsich systému.”

Poplachy a navazujici udélosti se daji dobfe definovat
a pracovnici oddéleni jsou spokojeni s jejich zasildnim na
urcenou e-mailovou adresu nebo mobilni telefon. Celkové
hodnoti Fathom Management jako komplexni software, kte-
ry plné postacuje pro monitoring a spravu sledovaného ne-
mocni¢niho informac¢niho systému.

»Snad bychom ocenili lepsi moznosti préce s historif gra-
ft, ale nepovaZzujeme to za zdsadni nedostatek. Kdo provo-
zuje aplikace na progressovské databdzi a stoji o jeji spoleh-
livou sprdvu, ten podle mého ndzoru Fathom Management
urcité oceni,” podotykd D. Mic¢anek.

Systém byl odladén v zdkladni konfiguraci, kterd pokry-
va kritické ¢ésti aplikace a infrastruktury. Do budoucna po-
¢itaji v TFinci s rozsifenim poplachového sledovéni, Sirsim
vyuzitim reportt a trendového sledovani.

,Reseni se da snadno aplikovat i do dalsich nemocnic a ji-
nych organizaci, které maji stejné problémy a cile,” doda-
va D. Micédnek. ,Byla to dobra prace s nadSenou partou lidi,
kte¥i se s timto feSenim poprali. Velmi si cenim zkusSenosti,
které jsme ziskali, kdyZ jsme nesli proslapanou cestickou.”

MONITORING ZDROJU
Fathom Management je ur¢en k monitorovani progressov-
ského databazového prostfedi a provozovani administrativ-
nich ¢innosti s tim spojenych. Zaroven vSak umoznuje mo-
nitorovat i dalsi prvky, na kterych je provoz databdzového
prostfedi zavisly. Sem patfi jednak pouzivany operacni sys-
tém a jednak hardwarové komponenty server.

Fathom Management monitoruje databaze, soubory, sité,
prostiedi OpenEdge a systémové zdroje. P¥i préci se sou-
bory dokédze Fathom Management sledovat obsah soubort

a jejich vlastnosti (staf, velikost, rychlost rastu a modifika-
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Fathom Management lokalné i vzdalené

Fathom Management (nyni ve verzi 2.1) sleduje podporo-
vané procesy dvojim zplisobem: za prvé monitoruije kritic-
ké (prahové) hodnoty velicin a spousti poplach v pripadé,
Ze jich je dosazeno. Poplach se objevi na konzoli adminis-
tratora a je k nému mozné definovat tikony, které by mély
nasledovat (napt. zaslani zpravy na helpdesk). Za druhé Fa-
thom provadi tzv. trendové sledovani. V tomto pripadé jde
0 zaznamenavani historie hodnot sledovanych velicin do
dalsi progressovské databaze. S takto ziskanymi informa-
cemi Ize nasledné pracovat - provadét analyzy, vytvaret
reporty a na zakladé zjisténych faktl upravovat systém.

Software Ize nasadit ve dvou zakladnich konfiguracich.
Lokalni konfigurace predpoklada instalaci pfimo na ser-
veru, na kterém je umisténa databaze a monitorované
zdroje. Administrace je provadéna prostrednictvim jed-
noduchého webového serveru. Fathom miize monitorovat
i vice databazi soucasné, vyzaduje vSak pro kazdou z nich
instalaci tzv. databazového konektoru. Je schopny také
komunikovat s jinymi systémy pro spravu (napr. HP Open-
View) a zasilat jim prostrednictvim SNMP-klienta zpravu
o zachycenych udalostech. Miize se tak stat soucasti jiné-
ho spravcovského systému, ktery dokaze sledovat cely in-
formacni systém (od rliznych vyrobcii) na jedné centralni
konzoli dohledového centra.

V dohledovych centrech se obvykle pouZiva vzdalena
konfigurace Fathom Managementu. Vyhodou je minimalni
zatizeni serverli u zakaznik? a sledovani vice zakazek za-
roven na jedné konzoli. Nevyhodou je nemoznost vyuzivat
vSech funkcionalit systému, jako je monitorovani souborti
a jejich obsahtl, spousténi planovanych tloh i analytické
sledovani. Sleduji se pouze zakladni vlastnosti systémo-
vych zdrojii (procesorii, paméti apod.).

ce). Fathom také umoziiuje definovat pravidla pro prohle-
davani textovych soubord, coz je dilezité pro automatizo-
vanou analytickou ¢innost a detekci chyb.

U sitovych zdroji Fathom zjistuje jejich dostupnost po-
moci protokold HTTP, TCP, UDP a ICMP. Déle dokaze sle-
dovat provoz a interaktivné ovladat prostfedky OpenEdge,
jako jsou AppServer, NameServer a WebSpeed. Zaroven
kontroluje jejich nastaveni, sleduje vykonové charakteris-
tiky a monitoruje logy.

NEJDULEZITEJST JSOU LIDE
Firma STAPRO nyni vyuzivd Fathom Management i ve
svém dohledovém centru, z néhoZ muZe na ddlku monito-
rovat provoz progressovskych databdazi a systémovych zdro-
ji umisténych v lokalnich sitich svych zdkaznik.

,Prechod od reaktivniho servisu na profylakticky dohled
je logickym a nutnym krokem umoznujicim zvysit garan-
ce pro zékaznika,“ ¥ikd Ivan Cervinka, feditel Useku péce
o zdkazniky STAPRO. Podle néj byl software Fathom Ma-
nagement vybrdn kvili vynikajicimu poméru vykon/cena
a skutec¢nosti, Ze do nejvétsi hloubky podporuje dohled pro-
gressovskych aplikaci.

,Z naseho pohledu je to vsak pouze néstroj - to nejdule-
zitéjsi jsou lidé, ktefi s nim pracuji at na strané dodavatele,

schopnosti tento systém vyuzit,“ podotyka I. Cervinka.q
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z mista ¢inu

Na more s OpenEdge

Nejvétsi vyletnilod svéta Queen Mary 2 je vybavena ¢trndc-
ti palubami, které nabizeji sportovni haly, pét bazénd, deset
restauraci, lazné, obchody, planetdrium a knihkupectvi. Aby
bylo zajisténo bezvadné poskytovani sluzeb pro hosty a aby
lodni pocitacové systémy mohly efektivné a samostatneé pra-
covat, pouzila spole¢nost Cunard, kterd Queen Mary 2 pro-
vozuje, software firmy Discovery Travel Systems. Ten propo-
juje prostiedi pro bezhotovostni platby, systém zabezpeceni
prostfednictvim identifika¢nich
kédi a interaktivni ndstroje pro
ubytovan{ hostt.

Software Ship Partner zaloze-
ny na platformé OpenEdge inte-
gruje nékolik technologif dalsich
vyrobct a umoziiuje komplexni-
mu lodnimu inventariza¢nimu
systému zpracovavat ziskané in-
formace o nalodovani a vylodo-
vani, informace z rozhrani skupi-
ny prodejnich mist a ze systému
lodnich sluzeb.

Cilem tohoto Feseni bylo sjed-
notit a integrovat rizné zpisoby
identifikace hostd na lodi. Kaz-
dy vyletnik dostane pfi vstupu
na lod jedinecnou identifika¢ni bezdotykovou kartu Key-
Card, jejimz prostfednictvim miiZze komunikovat s lodnimi
systémy pro Fizeni vstupu do vlastni kajuty, vyuzivat rych-
lejsiho placeni a bezpecnostnich funkci béhem nalodové-
ni a vylodovani.

Tato identifika¢ni karta napfiklad umoziuje provadét
bezhotovostni platby v pokladnim systému, ktery pfijima
informace o ndkupech prostfednictvim online rozhrani
s celou fadou systémt, véetné obchodu, telefont, miniba-
rd v kajutach, televize v kajuté hosta a internetové kavar-
ny s bezdratovym piistupem. Platby jsou zadavany a p¥iji-
many piimo z moduld, které jsou zabudovéany v celé lodi.
Systém dokaze tisknout uctenky v nékolika jazycich a umi
prevadét mény.

Informacni systém firmy DTS je provédzan s aplikaci di-
gitdlni interaktivni televize od spolecnosti IDF, jejimz pro-
stfednictvim si mohou lodni hosté vybirat z jidelntho listku,
objednat si snidani do postele, stanovit ¢as snidané a nasta-
vit buzeni telefonem, budikem nebo televizi.

Aby spolecnost DTS vyhovéla nejnovéjsim federalnim za-
kontm, pouzila platformu OpenEdge k vybudovdni na miru
sité aplikace pro spravu lodniho seznamu, kterd pfesné sle-
duje nalodéni a vylodéni kazdého lodniho hosta.

,Jednim z problému, u kterého je tfeba zvolit spravny po-
stup, je zvlddnuti nékolika tisic osob, které nastupuji na
lod soucasné a musi projit pasovou a celni kontrolou,“ ika
Jeff Richman, feditel oddéleni vyvoje podnikovych feseni
a aplikaci spolecnosti Cunard. ,Nashromdazdit vSechny ty-
to informace bezchybné v tak kratké dobé je velice naroc-
ny kol a technologie spole¢nosti Progress ndm ho umoz-
nila splnit.“q
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CorVu 5: néastroj k provéaz

Napsal Toma$S Kuclera

Regulace, konkurence a ekonomika - to jsou
klicové sily trhu, diky jimz se dnes méni témér
vSechny firmy. Vétsina organizaci jiz prosla
obdobim vyrazného snizovani nakladi. Nyni je
na radé zvySovani rentability a firmy se zaCinaji
intenzivné zajimat o technologie, které jim

v tom mohou pomoci.

Naéstroje pro méfeni vykonnosti, které jsou urceny pro spra-
vu a monitorovani vykonnosti firem, jsou slibnou varian-
tou zvySovani ristu rentability. Tradi¢ni pfistup zaméfeny
na metriky se vSak ukazuje jako nedostate¢ny. Divodem
je, ze k udrzeni vykonnosti nestaci jen metriky, interaktiv-
ni fidici rozhrani (dashboards) nebo metodologie vyuziva-
jici scorecards.

Strategie, iniciativy, zdroje a rizika jsou sice pfedmétem
diskuzi vrcholového fizeni, ale kazdodenni aktivity a vy-
konnostni metriky na né nejsou provazany. Vysledkem je, ze
organizace jsou schopny vykonnost métit, ale nejsou schop-
ny ji ovlivnit (obr. 1).

obr. 1: Soucasny stav

NEPROPOJENO

vykonnostni metriky

Klicem k Fizeni vykonnosti je provazani vykonnostnich me-
trik a podnikové strategie. Netyka se to ovsem pouze vykon-
nostnich metrik, ale i jejich propojeni na iniciativy, zdroje
a rizika strategickych cilt.
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strategii a vykonnosti

Toto propojeni neni trividlni tikol. Predstavuje velké tsili
a nelze jej efektivné Fidit pomoci néstrojt jako Excel nebo
PowerPoint. Zdroven neni zahrnuto do ERP-systému, pldno-
vacich ndstrojti ani ndstroji pro business intelligence. Me-
zeru mezi vykonnostnimi metrikami a podnikovou strate-
gii muze preklenout pouze specializovany systém pro fizeni
procest vztahujicich se ke strategii — tzv. systém pro strate-
gické Fizeni (Strategic Management System) tizce propoje-

obr. 2: Provazani vykonnostnich metrik s podnikovou strategif

strategie

STRATEGIC
MANAGEMENT
SYSTEM

vykonnostni metriky

ny s platformou pro vykonnostni metriky a business intel-
ligence (obr. 2).

Jednim z feSeni je systém CorVu 5 americké (ptivodné

australské) firmy CorVu, ktery kombinuje dvé klicové tech-
nologie Fizeni vykonnosti:
e Systém pro strategické fizeni — komplexni systém umoz-
nujici fizeni procest, které ovliviiuji realizaci strategie véet-
neé spravy cild, iniciativ, planovani, rozpoctovani a fizeni
rizik. K tomu slouZzi produkty CorStrategy, CorPlanning,
CorRisk a CorIncentive.

CorBusiness™

podnikové strategie s vykonnostnimi metrikami.

¢ Vykonnostni metriky — robustni platforma CorBusiness
pro business intelligence zahrnujici automatickou vyménu
dat, reporting a analyzu.

Vsechny néstroje jsou navrzeny tak, aby je bylo mozné kon-
figurovat podle potfeb organizace a rychle implementovat.
Samozrejmosti je skdlovatelnost umoznujici rozsifovani sys-
tému podle rostoucich pozadavku.

e CorStrategy je zdkladni modul systému strategického ¥i-
zeni s rozsdhlymi moZznostmi zahrnujici interaktivni sco-
recards, mapy strategii, informa¢ni pfehledy, dashboards
a pfedem pfipravené reporty a pohledy. CorStrategy propo-
juje vykonnostni metriky a iniciativy se strategickymi cili.
e CorPlanning umoziiuje organizacim vytvaret plany a roz-
pocty v kontextu strategickych cilti a iniciativ. Je mozné
diskutovat o planech vyuziti zdroju, okamzité vytvaret stan-
dardni finanéni reporty a délat rozhodnuti v kontextu stra-
tegie. Je soucdsti systému strategického fizeni, ale je mozné
jej provozovat i jako samostatny modul.

e CorRisk umozriuje monitorovani a ¥izeni hrozeb a pfe-
kazek k dosazeni cilt organizace. Umoziiuje firmam snizo-
vat rizika, zajistit soulad s regulacnimi pozadavky a posilit
fizeni celého podniku.

e CorlIncentive je modul umoznujici vdzat vykon zamést-
nanct, jejich ocenéni, hodnoceni a variabilni slozky mzdy
na cile organizace.

¢ CorBusiness je platforma pro business intelligence s bo-
hatymi moznostmi reportingu, grafické analyzy, rychlého
pristupu k datim z rtznych datovych zdrojt, manipulace
s daty, OLAP, monitoringu a spravy klicovych vykonnost-
nich indikatoru (KPI).1

strategie

CorStrategy™ CorRisk™

sprava
rizik

CorPlanning™ CorIncentive™

sprava

zdrojii

obr. 3: Schéma systému CorVu 5

business intelligence
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tvorby aplikaci-

technologie OpenEdge™ Reference Architecture si klade za cil

dosdhnout maximdlni flexibilitu a produktivitu

Napsal TomdS Kucera

kucharka modernich aplikaci

Moderni doba si Zada moderni aplikace, mezi jejichz zakladni rysy zcela nepochybné patfi flexibilita,

Skalovatelnost, udrZovatelnost, vykonnost, bezpecnost, spolehlivost a otevrenost. Ale uz jste néjakou

takovou aplikaci vidéli? Nejde o chiméru, o jakysi dosud neobjeveny druh?

Dobré aplikace je vysledkem dobfe pldnované rovnovahy
mezi funkcionalitou, pouzitelnosti a ukladdanim informaci.
Skveéla aplikace miize tyto vlastnosti navic stavét na zakla-
dech skvélé architektury. Zatimco aplikace postavené na
chatrnych zdkladech vydrzi jen néjaky cas, aplikace s dob-
rou architekturou jsou na cely Zivot.

Sam proces ndvrhu a vyvoje aplikaci prosel mnohaletym
vyvojem, na jehoz soucasném konci je tzv. referencni archi-
tektura - voditko, jak navrhovat aplikace, které se mohou
déle vyvijet podle neustile se ménicich pozadavka, potieb
a technologickych inovaci.

SOUBOR NEJLEPSICH POSTUPU
Architektura OpenEdge™ Reference Architecture je vycho-
zim bodem pro kazdého, kdo chce vytvaret kvalitni aplikace
s vyuzitim platformy OpenEdge. Je zaloZena na principech
architektury orientované na sluzby SOA (Service Oriented
Architecture) a podnikovych aplikaci zaloZzenych na sluz-
bach SOBA (Service Oriented Business Applications).
Referencni architektura OpenEdge je souborem nejlep-
sich postupti vytvorenych s cilem dosdhnout maximélni fle-
xibilitu a produktivitu tvorby aplikaci. Umoznuje zaclenit
do aplikaci technologické novinky a zmény v pozadavcich
na firemni procesy, které v budoucnosti jisté prijdou.
Zatimco platforma OpenEdge je zaloZend na standar-
dech a je dostatecné flexibilni tak, aby bylo mozné pouzit
jakoukoli metodologii, OpenEdge Reference Architectu-
re poskytuje instrukce a ,kuchatku® pro maximalni vyuZi-
ti této technologie. Jejim cilem je popsat zobecnény ndvrh,
ktery je nezdvisly na implementa¢nich detailech. Mapuje
jednotlivé bloky aplika¢ni architektury (viz obr. 1) odpovi-
dajici jednotlivym prvkam podnikovych informacnich sys-
tému podle jejich zaméfeni a rozsahu.

obr. 1: Bloky aplika¢ni architektury

vrstvy podnikovych sluzeb

vrstvy pro pristup k datiim
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UCELENY ASISTENCNI PROGRAM
Pfipohledu na OpenEdge Reference Architecture vyvstava
dalsi otdzka: jak na to?

I tim se spole¢nost Progress Software zabyvala a vysled-
kem jejiho snazenf je uceleny program Technical Empower-
ment ur¢eny predevsim tém, ktefi chtéji své aplikace mo-
dernizovat pomoci této architektury. Program si klade za cil
asistovat partnertim a zdkaznikim pfi transformaci aplika-
ci prostfednictvim mentoringu a monitoringu.

Proces transformace aplikaci definuje zmény organiza-
ci, lidi, procest a architektury s cilem obchodniho a tech-
nologického rustu. I pfesto, ze transformacni projekty jsou

obr. 2: Schéma transformacniho procesu

Fizeni a planovani projektu
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doplnéni potrebné kapacity

velmi podobné projektiim vyvoje novych aplikaci, jsou zde
urcité odlisnosti.

Vychozim bodem transformacniho projektu je existence
jedné nebo vice aplikaci, které jsou zaloZeny na ruznych
architekturach a technologiich nebo které tyto architek-
tury a technologie vyuzivaji. Kromé toho potfebuji partne-
i podporovat nékolik verzi a/nebo mit koncové uzivatele
s upravenymi verzemi aplikace.

a existuji zde vys$si rizika nez u ,bézného” vyvojového pro-
jektu. Cilem transformacniho projektu je tato rizika spolu se
samotnym procesem transformace fidit pomoci mentoringu

a monitoringu. Takovy projekt se od zakladu lisf od klasické
konzultace v tom, Ze Progress Software si neklade za cil jej »



Golf na zamku

Pocatkem Cervna 2004 pozval Progress Software spolu
s partnery Instar ITS Ostrava a STAPRO své zdkazniky do
krésného prosttedi Zédmeckého Golf Clubu v Kravafich na

prvni ro¢nik turnaje pro golfisty i negolfisty Progress Soft-

ware Challenge.

Ctytclenné tymy sloZené ze zkusenych hraci i zadated-
nikd, hraly systémem Texas Scramble, a tak i novacci zazi-
li opravdovou golfovou hru. Soutézilo se také o nejdelsi od-

pal a ider hrany nejbliZe k jamce, pro divaky byla vypsdna
tipovaci soutéz na vitéze.
Vsichni dc¢astnici si uzili pf{jemné slunecné a aktivné

sportovni odpoledne v zdmeckém parku se staletymi stro-

my, jezirky a kulisou barokniho zdmku v pozadi. Po ném do

Napsala Marcela Bendakova

pozdnich nocnich hodin probirali své golfové zazitky a do-
jmy p¥i slavnostni vecefi na nadvofi zdmku.

Dalsi fotografie i z ostatnich sportovnich akci Progressu
najdete na webu www.pschallenge.cz.

Informace o Vasich klientech
kdykoliv je potrebujete

Poznejte |épe svého zakaznika

allium

Ctrnact let praxe a zkuSenosti stavajicich uzivatell je zarukou

Vice nez 200 spolecnosti v Némecku, Svycarsku a Ceské republice

Allium, s.r.o. « Stamicova 11 « 623 00 Brno « allium@allium.cz « www.allium.cz « tel.: +420 547 250 237 « fax: +420 547 220 053

SALES SUPPORT SYSTEM

Systém Fizeni marketingu, prodeje a péce o zakaznika
Customer Relationship Management

kvality Uspésného IS pro podporu marketingu a prodeje
Sales Support System

f‘ information

marketing

s Uspéchem vyuziva tento osvédéeny nastroj
pro fizeni vztahu se zakaznikem (CRM).

» vykonat, ale vzdéldvat a vést partnera tak, aby byl schopen
projekt dokoncit pokud mozno vlastnimi silami.
Cely transformacni proces je zndzornén na obr. 2. Dal-
§1 informace o OpenEdge Reference Architecture a o pro-
gramu Technical Empowerment najdete na adrese http://
www.progress.com/resourcecenter/services/technical
empowerment/.1
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Struéné o Hewlett-Packard

P

Posl anim HP je vynalézat technologie, které posilujf
obchodni hodnotu, pfindseji prospéch spolecnosti a

jsou pfinosem pro zdkazniky

Kontakt:

Hewlett-Packard s.r.o.

BB Centrum

Vyskocilova 1

CZ - 140 21 Praha 4
Tel.: +420 261 307 111
Fax.: +420 261 307 613

e-mail: info.cz@hp.com

@

roku 2000

e e

(]

invent

vice informaci naleznete na:

www.hp.cz

Hewlett-Packard s.r.o.

Spole¢nost HP je na nasem trhu piitomna nepfetrzité
od roku 1967. V té dobé byla veskera &innost fizena
z HP Viden.

V roce 1979 vzniklo obchodni zastoupeni HP
v Ceskoslovensku. V kvétnu 1991 byla zalozena
Hewlett-Packard Ceskoslovensko, spol. s.r.o, se stoprocentni
majetkovou G&asti matetské spole¢nosti Hewlett-Packard.

V kvétnu 2002 doglo ke spojeni spole¢nosti HP a Compagq,
toto spojeni bylo pravné ukonéeno v Eervnu 2003.

Ve finanénim roce 2003 ¢inil objem objednavek spole¢nosti
HEWLETT-PACKARD s.r.o. vice nez 10 mld. K&.

- HP s.r.0. je nositelem certifikatu kvality ISO 9001:2000

- HP s.r.o. ziskala certifikét na sytém zivotniho prostredi
ISO 14 001 (Enviromental Management System)

- HP ziskala Narodni cenu Ceské republiky za jakost 2003

- Na veletrhu INVEX 2003 byla HP s.r.o. jizpo ¢tvrté za
sebou vyhlasena Systémovymintegratorem roku

- HP s.r.o. je nejvice obdivovanou spole¢nosti v oboru
informaénich technologii a systémd (Czech Top 100,
2003, 2004)

- HP s.r.o. ziskala prvni cenu za firemni image v kategorii

vypocetni techniky (Rhodos 2001, 2003)

- HP s.r.o. ziskala cenu nejzéddanéjsiho zaméstnavatele
roku 2004 (hodnoceni vefejnosti)




