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E-BUSINESS NA MIRU (D

P : = Integrovany e-business - jesté blize
DATA JAKO NA DLANI k zakaznikovi TRANS -TECHNIK

Spoleénost TRANS-TECHNIK se rozhodla implementovat
podnikovy informacni systém i/2® s pIlné integrovanym e-shop.
Ocekava nejen zvyseni svého obratu, ale predevsim zvyseni
komfortu pro své klicové zakazniky.

TRANS-TECHNIK - dynamicky se rozvijejici spolec¢nost obchodujici
predevéim s dily pro konstrukce nastaveb nakladnich automobild.
Pro své obchodni partnery zavadi nové sluzby - predmontaz Casti
karoserii, priprava setl na miru u valnikd apod. Tyto a dalsi
pozadavky vedly k rozhodnuti zasadné zménit informacni systém.
ERP i/2® tak pfindsi i vyznamnou zménu prace se zdakazniky,
aktudlni sledovéni a centralizaci vSech informaci o zbozi
i zdkaznikovi a predevSim plné integrovany Content Management
System (CMS) web4biz a e-shop.

Velkoobchod

&

= = E - Commerce
Technické sluzby E - Shop
zakaznikiim

CRM

Podnikovy informacni systém i/2® a CMS web4biz umoZnuje
zakaznikim naptiklad pfimy odbér skladovanych materill nebo
jejich Upravu na miru v co nejkratsi dobé. Pomoci integrovaného
webového portdlu si mohou objednavat zbozi z neustédle
aktudlniho stavu na skladé stejné jako nakonfigurovat zboZzi
na zakazku. Systém sam vytvofi podklady pro vyrobu a cely
proces se zasadné zrychluje. Samozifejmosti je sledovani stavu
zakazek na personalizovaném webovém pfistupu do systému
TRANS-TECHNIK.

Pevny vztah se zdkaznikem, efektivni fizeni obchodnich procest,
optimalizované fizeni skladového hospodarstvi i zvySovani
produktivity patfi mezi hlavni pfinosy ERP i/2® a web4biz.

Vybrané implementace podnikového informaéniho systému i/2 ®:

H.D O
i TRANS -TECHNIK

DATA-NORMS s.r.o.- vyvoj a implementace podnikového informacniho systému i/2®
Karlov 42, 377 01 Jindtichdv Hradec, tel: +420 384 377 711, data-norms@data-norms.cz, www.data-norms.cz

Nami poskytovany Content Management System integrujeme i do cizich ERP systémi.




Jen pruzni preziji

Tak jako kazdy druhy rok se letos v zari
setkavaji partneri a zakaznici ¢eské po-
bocky Progress Software na uzivatel-
ské konferenci Who
Makes Progress.
Velky zajem o ticast
a 0 moznost prezen-
tovat zajimava pod-
nikova reseni z rliz-
nych vertikalnich
segmentt trhu svéd-
¢i o tom, jak moc si aplika¢ni partnefi
Progressu uvédomuiji, ze pokud dojdou
kreativni, novatorskeé a efektivni na-
pady, jak najit a oslovit nové zakazni-
ky, jak zaroven udrzet ty stavajici a jak
u obou skupin zvysit obrat, je udrzeni
na Spici skutecné obtizné.

Diky svému konzervativnimu pristu-
pu k investovani neztratila spolecnost
Progress Software Corporation béhem
internetové bubliny zadné penize. Mii-
Ze se nyni soustredit na zajimavé akvi-
zice firem, jejichz portfolio produktii
a sluzeb doplni a rozsiti nabidku dcefi-
nych spolecnosti the Progress Compa-
ny, Sonic Software a Nusphere.

Z nedavné doby stoji za zmin-
ku predevsim akvizice firem Peer-
Direct a eXcelon, jejichZ technolo-
gie spolu s pripravovanou novou verzi
naseho zakladniho produktu - Pro-
gress® OpenEdge™ 10 - znacné urych-
li implementaci naSich strategii pro
standardizovanou integraci celopod-
nikovych aplikaci. NaSe kompletni in-
tegracni platforma je schopna propojit
podnikové procesy i za hranicemi pod-
niku a spravovat elektronickou vyménu
zprav mezi obchodnimi partnery.

V dnesni dobé, kdy se investice do
cehokoliv vcéetné informacnich tech-
nologii (ICT) podrobuji peclivé analy-
ze z hlediska vSech moznych prinosii
vcetné redlné, dobre a vysoce nastave-
né navratnosti, je na tomto trhu stale
tézsi uspét. Avsak Progress Software
neprestava budovat a posilovat silnou
pozici pruzného hrace na trhu priire-
zovych technologii ICT, aby mohl svym
zakaznikiim a aplikacnim partnertim
stale dodavat ty nejlepsi mozné tech-
nologie pro tvorbu jejich aplikaci.

? / 47 Pavel Kaplicky

reditel Progress Software, s.r.0.

Napsal

Jiri Gregor

Technologie jako nastroj

V dobé, kdy ekonomika v zddné casti
svéta neroste p¥ilis rychle a kdy mno-
z{ manazefi spojuji moderni pocita-
cové technologie s mnoha nesplnény-
mi pFisliby, je téméf nemozné nékoho
ziskat pro zavedeni nové technologie
jen proto, Ze je moderni, a zejména,
je-li spojovéna jen s vagnimi prisli-
by. Spolecnosti jsou velmi citlivé na
svij hospodarsky vysledek a tak jedi-
nym prijatelnym argumentem pro no-
vy projekt je snizeni nakladt a/nebo
zvyseni konkurenceschopnosti, kte-
ré se (témér) okamzité promitnou do
vysledkt hospodateni.

Pfitom informacni technologie ani
v nejmensim neztratily sviij potencial
pro zlepSovani procest, které se mu-
ze promitnout bud do sniZe-
ni ndkladt nebo do zvyseni
konkurenceschopnosti. Né-
kdy jde o zrychlent,
jindy o odstrané-
ni chyb nebo zvy-
seni spokojenosti
zdkaznikid. Vtip je
ovSem Vv tom, Ze se
od kazdého projektu
vyzaduje, aby jednoznac-
né prokézal svoji navrat-
nost (ROI) a/nebo pFispé-
vek ke zvySeni hodnoty
firmy (EVA).

V praxi je proto nutno uvazovat
nejen o pfimych pfinosech techno-
logie samotné. Velmi Casto se mo-
hou pfinosy technologie projevit jen
tehdy, jsou-li zavadény jako soucast
rozsahlejsich zmén v podnikéni ne-
bo v procesech. Technologie pfitom
nemusi byt hlavnim motivem (drive-
rem), tim muze byt zména podnika-
telského pristupu nebo efektivnéjsi
feSeni procesu.

Vezméme pro priklad populdrni
B2B - nakupovani pomoci elektronic-
kych aukci a dalsich podobnych me-
chanismi. Sama technologie zde mi-
Ze prinést sice vyznamné, ale pfesto
omezené prinosy - v tomto pripa-
dé dsporu nédkladt na nakupované
vstupy. Mnohem vétsi potencial vSak
ziskdme, pokud zavedeni elektronic-
kého nakupovdani spojime s novym,
presnéjsim uspordddanim ndkupnich

procesti, odstranénim zbyte¢né rucni
préce, nahodilosti, redundanci a né-
kdy i prostoru pro korupci.

Ale to je jen zacatek. Ndakupni pro-
ces mé v sobé celou fadu potencidla
pro zlepSeni podnikdni. U dodavate-
la klicovych vstupi lze hledat poten-
cial pro zrychleni doddvek koncovym
zéakaznikim. Jinou strategickou otédz-
kou je snizenfi rizik vypadku vyroby
v disledku opozdénych dodédvek
vstupu. Elektronické nakupovani je
zde pfinosem jen nepfimo - jako na-
stroj umoznujici lepsi méfeni a vcas-
né predviddni prubéhu procest.

Elektronické nakupovani je nepti-
mou podminkou i pro $ir$i podni-
katelské strategie v oblasti nakupu.
Dnes lze na elektronickych trzistich

a webech velmi rychle ziskat

data pro optimalizaci proce-

st nejen s jednotlivymi

dodavateli nebo

pro jednotlivou

komoditu, ale za

rozsdhlé skupiny

bud komodit nebo

dodavatelt a nebo

za oboji soucas-

né. V jedné stu-

dii firmy McKenzie

se uvddi piiklad, podle

néjz jeden velky teleko-

munikacni operator dosdhl

takovou nédkupni ,mega-stra-

tegii“ snizeni ndkladd na vstupy

v rozsahu miliard dolard navzdory

tomu, Ze mnozi jeho dodavatelé méli
téméf monopolni postaveni.

Ve vsech uvedenych piipadech je
vudél myslenkou bud snizit ndkla-
dy a/nebo pfimo a méfitelné ovliv-
nit procesy, které vyusti v ziskani no-
vych pfilezitosti, novych zakaznika
anebo v lep$im uspokojovani stdva-
jicich zdkaznikl. Spole¢nym rysem
je vyuziti novych technologii jako
jednoho z néstrojd, nikoli samospa-
sitelného prostfedku. Nédvratnost ta-
kovych projekti 1ze obvykle pfedem
snadno prokdazat.

Tti pfibéhy, zacinajici na str. 18
a napsané ve spolupréci se zahranic-
nimi partnery Progressu, jsou ptikla-
dem podobnych pristupi.
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Progress WebClient™ pomdhd sjednotit
informac¢ni systémy sloucenych spolecCnosti.
Napsal Tom&$ Gelnar. ING Penzijni fond

integrace hez

Jste-li finan¢ni instituce
se zastoupenim v celém
regionu, musite vSem
pobockam zpristupnit
potrebné informace

a pritom minimalizovat
naklady na poskytnuti této
sluzby. Musite zaroven
posilit kontaktni centrum,
které zpracovava dotazy
prichazejici z pobocek,

a vybudovat paralelni

systém, ktery tyto informace

poskytne formou primého
pristupu do jednotlivych

informacnich systémi.

Progrese  Podzim 2003

Posledni ¢tyfi roky prochdazi spole¢nost ING Penzijni fond,
a.s, bouflivym integracnim procesem. Kdyz se koncem ro-
ku 1999 tehdejsi spolec¢nosti Nationale-Nederlanden a Pra-
myslovy penzijni fond sjednotily pod hlavickou ING, do-
8lo k silnéjsimu provazani obchodnich sluzeb. Obchodnici
z regiondlnich zastoupeni za-
cali hledat moznost, jak co
nejsnadnéji ziskat informa-
ce o sjednanych smlouvach,
platbédch klientd atp. Vzhle-
dem k silnym pozadavkim
auditora na sitové zabezpece-
ni bankovni instituce nebylo
mozné na pobockdch nasadit
stavajici aplikaci provozova-
nou nad databazi Progress
v rezimu klient-server. Bylo
tfeba hledat jiné Feseni.
Volba padla na Progress
WebClient, jehoz technické
pozadavky jsme byli schop-
ni uspokojit, pfiCemz vyvoj
v ndm zndmém AppBuilde-
ru znamenal minimdln{ né-
klady na zaskoleni vyvojar.
Uvédomovali jsme si rizika
plynouci z nové, zatim ne-
vyzrilé technologie, ale byli
jsme je ochotni pfijmout.
Prvni verze aplikace i-Pen-
sion 24x7 poskytovala jen za-
kladni funkcionalitu. Umoz-

I NG Novala poradcim sledovat
udaje o klientech a pomoci

komponent ActiveX vizuali-

zovat vazby mezi jednotlivy-

mi poradci pfehlednym ,stromem poradci®. Nasledné byla

implementovana ptistupova prava, kterd podle pridélenych
roli zpTistupniuji patfiéné polozky menu a dialogu.

Vhodnou konfiguraci ,sousedskych“ name-serveri jsme

dosdhli toho, Ze aplikaci bylo mozno provozovat nepfetrzi-



TOMAS GELNAR, analyticarpr

Bt =

té v rezimu 24x7. V pfipadé vypadku produkéniho serveru
je provoz automaticky pfesmérovdn na server zaloZni.

DOKUMENTY PRO VSECHNY

Zacdatkem roku 2001 musela spole¢nost ING z kapacitnich
divodu nasadit systém pro pfevod dokumentace do elek-
tronické podoby. Byl vybran elektronicky archiv od firmy
Eastman Software (nyni eiStream) a veskerd dokumentace
ze viech spole¢nosti sdruzenych pod hlavitkou ING v Ce-
chéch i na Slovensku zacala byt pfevadéna do databaze
v prazské centrale.

Zaroven vsak bylo potieba vytesit problém, jak zpFistup-
nit tyto dokumenty na poboc¢kdch mimo centrdlu. Teh-
dy se ukdzala spravnost volby WebClienta, ktery ndm
umoznil pruzné reagovat na vzniklou potfebu. Aplika-
ce i-Pension 24X7 byla rozsifena o podporu elektronic-
kého archivu.

Vytvotili jsme separdtni progressovsky aplikacni server
bézici v prostfedi Microsoft Windows, ktery prostfednic-

tvim technologie Server Automation komunikuje s data-
bazi elektronického archivu Enterprise Imaging 4. 0. Cty¥i
agenti aplikacniho serveru vytvédfeji connection pool, kte-
ry obsluhuje veskeré dotazy. Ziskand data jsou ,rozsekdna“
do tabulek a odesldna uzivateli, kde se opétovné slozi do
obrazku TIFF. S timto obrdzkem lze nédsledné manipulovat
prostfednictvim komponenty ActiveX, ktera je standardné
soucdsti operac¢niho systému MS Windows.

Na pfelomu roku 2001 a 2002 byl systém i-Pension 24x7
nainstalovan v nové otevienych zastoupenich ING v Pra-
ze a Brné. Veskeré zmény verzi se provddéji automatic-
ky a s béznymi uzivatelskymi pravy (technologie Intelli-
Stream), takze v brnénské lokalité se obesli bez technické
podpory. KdyZ pocatkem tohoto roku doslo k integraci
ING v Cechach a na Slovensku, nebyla jiZ instalace a pro-
voz i-Pension 24x7 ve slovenskych pobockdch zadnym pro-
blémem.

PRINOSY A VYHLEDY

Za nejvetsi prinos i-Pension 24x7 lze povazovat flexibilitu,
se kterou dokéazeme ptizpusobovat vzhled a chovéani apli-
kace novym pozadavkiim uZzivatelt. Dalsi nespornou vyho-
dou je centrdlni sprava verzi bez nutnosti technické podpo-
ry koncovych zafizeni. V neposledni fadé je tfeba zminit
i snizenf licen¢nich nakladi souvisejici s pfechodem od ar-
chitektury klient-server k tfivrstvému modelu.

V nejblizsi dobé bude aplikace upravena pro praci v ostat-
nich informacnich systémech bézicich nad progressovskou
databdzi. Vzhledem k mnozicim se pozadavkiim na poskyto-
vani informaci i z ostatnich systému provozovanych uvnitt
ING uvaZzujeme o dal$im rozsifeni. ZvaZzujeme implemen-
taci Progress DataServeru a zpfistupnéni dat ze systému
Life400 a datového skladu provozovaného v Oracle 8i.1

Podzim 2003  Progrese
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Architektury orientované na poskytovdni sluzZeb predstavuji

architektura pro

Motto: ,Do roku 2007 se webové sluzby a ostatni technologie
zaloZené na poskytovdni sluZeb nebudou objevovat jako sa-
mostatné produkty, ale budou vlastnosti kazdé infrastruktu-
ry softwarovych produkti (pravdépodobnost 0,8).“ [1]

Koncept architektury zaloZené na poskytovani sluzeb
SOA (Service Oriented Architecture) nepfedstavuje na
trhu informacnich a komunikacénich technologii Zadnou
revoluci. Jde spiSe o krok evolu¢ni opirajici se o zejména
o negativni zkuSenosti z poslednich dekdd (viz napf.
neudspéch synchronnich mechanismt typu RMI, CORBA
nebo DCOM). Podle [2] pfedstavuje SOA v soucasné dobé
hlavni proud pfi budovani distribuovanych heterogennich
systému zpracovani dat, které povazuji softwarové zdroje za
sluzby dostupné na siti. S tim koresponduje nejenom motto
tohoto ¢ldnku, ale i pfedpoveéd spolecnosti Zapthink [6],
ktera ocekdvd, ze do roku 2006 se SOA stane dominantni
architekturou distribuovaného zpracovani.

Globalni podnik

Pivodni systém
Ci predem

Aplikace s Aplikace
v J2EE Sl v.NET
aplikace
X | | X

Transformacni
sluzba

Internet > -

Webova
sluzba

Systémy
partner(

Obr. 1: Priklad shérnicové topologie ESB spolecnosti Sonic Software

SOA je zaloZena na zndmém kompozitnim modelu né-
vrhu, vyvoje a provozu aplikaci, ktery umoznuje softwa-
rovym komponentdm (v tomto pfipadé sluzbdm), aby byly
na siti vystaveny, nalezeny a vzajemné voldny a vyuziva-
ny. Co je zde vSak zdsadné nové, je kombinace nasleduji-
cich vlastnosti:

e Diisledné vyuzivani standardd (XML, SOAP, WSDL,

UDDI, HTTP/S).
¢ Mira adopce téchto standardi trhem ze stran jak dodava-

teld, tak zdkaznikd.

e Uplatiiovani volné spojené architektury (losely coupled
architecture).

e Hrubozrnné rozhrani vystavenych softwarovych kompo-
nent (coarse-grained API).

VYMEZENT POJMU

Sluzba. Je funkcionalni reprezentaci podnikatelské aktivi-
ty redlného svéta zapouzdiené do softwarové komponenty.
Sluzbu nabizi konkrétni poskytovatel. Sluzba ma své vstup-
ni, vystupni a chybové podminky. Je opakované vyuzitel-

Progrese  Podzim 2003

né. Jak ve skutecnosti pracuje, neni pro toho, kdo ji vyuzije
¢i vyuziva, viibec podstatné. Dilezity je poskytnuty vysle-
dek ¢i operace.

Architektura SOA. Model, v kterém relativné malé vol-
né spojené distribuované softwarové komponenty (sluzby)
jsou sladovany (orchestrated) na podporu redlného pracov-
niho procesu.

SOA neznamend webové sluzby. SOA neni ekvivalentem
webovych sluzeb. UvaZzovanim jen o webovych sluzbdch
a s nimi spojenych standardech bychom se dopustili nepfes-
ného a ziZeného pohledu na SOA. Webové sluzby jsou be-
zesporu dobrym, ale zdaleka ne jedinym pifikladem vyuzi-
ti této architektury. Navic velice zdlezi na celkovém ndvrhu
a vyuziti webovych sluzeb, protoze pfiddinim SOAP wrap-
peru a SOAP listeneru ke stdvajici staré aplikaci architek-
turu SOA rozhodné nevytvorime. Pro SOA nejsou dokonce
webové sluzby ani nutnou podminkou.

Hrubozrnnost (coarse-grained). Novy ,buzzword®, ktery
se v SOA objevuje. Jeho protikladem je jemnozrnnost (fine-

-grained). Hrubozrnnost 1ze podle [5] opsat nédsledovné:
objektové orientované technologie (jako napiiklad Java)
vystavuji své sluzby pomoci samostatnych metod. Pro
podnikové tcely jsou vsak samostatné metody p#ilis

,jemné“ a nachdzeji se tak pod rozliSovaci schopnosti
jejich uzivatelt. Proto jsou jednotlivé metody soustfe-
dovany do hrubozrnnych sluZzeb, jejimiz konzumenty
miuze byt skrze jedno publikované rozhrani klient nebo
ijind sluzba.

SOA: DALST MEZNIK VYVOJE

V fadé odbornych period je mozné nyni sledovat dvahy
o tom, Ze SOA nepfedstavuje jen novou roli podnikové vy-
pocetni techniky (IT), ale dokonce novou fazi jejtho vyvoje.

Tento vyvoj naznacuje tabulka na obr. 2[4].

Nova role IT spoc¢ivéd pfedevsim v novém pohledu na
zpracovani dat. Pokud podnik dokaze nélezité abstraho-
vat svou IT tak, Ze prezentuje jeji funkcionalitu ve formé
hrubozrnnych sluzeb nabizejicich urcitou podnikatelskou
hodnotu, pak se mohou konzumenti téchto sluzeb nacha-
zet i vné organizace (pobocky, obchodni partneti) a navic
mohou k témto sluzbam pristupovat zcela nezavisle na
technologiich, které pravé vyuzivaji. Je pak viibec mozné
vycislit usetfené naklady na takto pojatou formu integra-
ce aplikaci?

Nova role IT pfinasi pfedevsim ndsledujici dva nové po-
hledy:

e Architektonicky v podobé modelové fizené architektu-

ry definované OMG (Model Driven Architecture [10]).
¢ Metodologicky v podobé extrémniho programovani XP

(Extreme Programming, viz napf. [11]), jehoZ duchovnim

otcem je Kent Beck.

MDA i XP by si zasluhovaly samostatny piispévek, proto
odkazuji na vySe uvedené zdroje.



novou fdzi vyvoje vypoletni techniky. Napsal Jindfich Stumpf

rychlé reakce
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VYUZITI MESSAGINGU V SOA

Uspéch SOA zavisi predevsim na kvalitnim a dostupném
sitovém propojeni. Sit propojujici komponenty a sluzby
musi byt spolehlivd, pruznd, bezpecnd a vysoce propust-
nd. Tyto pozadavky jsou $ité na miru jiz vyzkousené a do-
statecné provéfené technologii message oriented middle-
ware (MOM). [3].

MAINFRAME CLIENT/SERVER | SERVICE-ORIENTED
PLATFORMA Mono_liticka,, Hotnogenm,' Rvuzno'roda, )
ASIT centralizovana, 2- az n-vrstva, nepredv@atelna,
uzavrena izolovana propojena
TECHNOLOGIE .. . databazi/
ZAMERENA NA: O Sy aplikaéni server e
PODNIKATELSKY S Zpristupnéni aplikaci | Real Time Enterprise
PRINOS gzl kil uzivateltim & Collaboration

0Obr. 2: SOA jako posledni evolucni stadium podnikovych IT

MOM-systémy umoznuji aplikacim komunikovat pomo-
ci virtudlnich kanéli zvané destinace (fronty, topiky). P¥i
komunikaci neni tedy adresovdna pfimo nékterd z aplika-
ci, ale dand destinace.

MOM-systémy se vyznacuji ndsledujicimi vlastnostmi:

¢ maji velmi dobfe oddélené funkce pro odesilani a prijem
zprav od funkci, které fesi vlastni smérovani, pfenos a do-
ruceni,

¢ implementuji uddlostné fizeny model programovéani, po-
moci néhoz jsou aplikace schopny na zpravy cekat, pfiji-
mat a ndsledné je zpracovdvat.

V SOA je messaging vyuzit jako garant doruceni:

e typicky asynchronnich zprdv-dokumentt,

e sémantiky prdvé jednou (exactly once semantic),

o zprdv-dokumentt v pfislusném pofadi.

Pokud jsou vsak v SOA vyuzity webové sluzby, dostdva
se i messaging s uvedenymi vlastnostmi do tzkych.
Proto od letosniho roku vznika specifikace, kterd by méla
i u webovych sluzeb zarucit tyto vlastnosti. Asi nikoho jiz
nepfekvapi, ze soucasné vznikaji specifikace dvé:

e Web Services Reliability — Fujitsu, Hitachi, NEC, Oracle,

Sonic Software, Sun Microsystems [7],

e WS-ReliableMessaging - IBM, Microsoft [8].

Architektura zaloZend na poskytovéni sluzeb dokaze ta-
ké eliminovat nevyhodu messagingovych technologii vy-
plyvajici z podstaty centralizované messagingové archi-
tektury. Nevyhodou zde je, Ze nositelem aplika¢ni logiky
souvisejici s pfenosem a transformaci zprdv byva obvykle
prislusny messagingovy klient. Otdzky typu skdlovatelnosti,
odolnosti vii¢i zméndm ¢i centrdlni spravy scénafe vymeény
dat jsou pak obtiZzné zodpovéditelné a mohou pfedstavovat
dalsi slabiny.

PODNIKOVA SBERNICE SLUZEB ESB

Sbérnice ESB (Enterprise Service Bus) je kombinaci na
standardech zalozeném messagingu (typicky JMS), webo-
vych sluzeb, XML transformaci a inteligentntho smérovani
zprdv s cilem spolehlivé spojit a koordinovat interakci (me-
zi)podnikovych aplikaci [9]. Jde o konkrétni implementaci
SOA eliminujici vyse uvedené nevyhody tradi¢niho messa-
gingu.

Jak naznacuje obr. 1 na str. 6, sbérnicova topologie umoz-
fluje umistit sluzby kamkoli na sit s tim, Ze veskera konfi-
gurace scéndfe vymény zprav a/nebo dokumentt zistdva
centralni.

ZAVER

I pfes vySe zminénd slabd mista a tradi¢ni rozttisténost (viz
[7]a [8]) se SOA jevi jako nové etapa vyvoje podnikovych
informacnich a komunikacnich technologii. SOA déva soft-
warovym architektim moznost navrhovat takové systémy,
které jsou velmi dobte odolné vici budoucim dosud nezna-
mym zméndm. To umoziiuje podnikim rychlou reakci na
zmény a zvysuje jejich obchodni obratnost a agilnost. Ve-
deni podniku tak miiZze chdpat zmény jako atribut svého
podnikdni a mtZe je pfeménit ve svoji konkurenéni vyho-
du. Schopnost rychlé reakce na zmény ddva firmdm tzas-
nou moznost, aby se jejich podnikdni za pomoci vypocetni
techniky odehrédvalo v redlném case.
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Napsal Paul Krill

Za volantem busu
znacky ESB

Ve svéte, kde hitem aplikacniho vyvoje jsou webové sluzby,
se dnes do popredi dostdva sbérnice podnikovych sluzeb
ESB (enterprise service bus). Jde o konkrétni implementaci
architektur orientovanych na sluzby SOA (service-oriented
architecture), kterd vyuzivd webové sluzby a messaging.

Samotny termin ESB poprvé pouZila vjedné ze svych stu-
dii firma Gartner Group zabyvajici se prizkumem pocita-
¢ového trhu v roce 2002. Podle dalsi prizkumné firmy IDC
se tento na standardech zaloZeny pfistup k architekturam
SOA stava stale populdrnéjsi ve srovnani s konkurenénimi
metodologiemi, jako jsou CORBA, Java nebo integrace za-
loZend na Cobolu.

O ESB se mluvi jako o metodé, kterd umozni jednodussi
a levnéjsi integraci aplikaci, zejména pro mensi organizace.
koli monolitickymi, tézko integrovatelnymi systémy.

K tomuto cili je vsak tfeba urazit jesté dlouhou cestu. Soft-
warovy prumysl musi nejprve uzaviit probihajici diskuse
o spravné definici ESB a o pfedstavé, ceho by se mélo ve
findle dosdhnout.

Na jedné strané stoji zacinajici firmy jako Sonic Software,
Blue Titan nebo Cape Clear, které ESB pfijaly za svou. So-
nic Software dokonce svtij produkt pfimo pojmenoval En-
terprise Service Bus. Na druhé strané IBM nebo Microsoft
nepohliZeji na ESB jako na samostatny produkt a soustte-
di se spise na archtekturu SOA.

Pfes urcitou nevyzrédlost nové technologie uz existuji zd-
kaznici, ktefi na ni pfechdzeji. Pfikladem mutiZe byt americ-
ké ministerstvo obrany, pro néz systémovy integrator Nor-
throp Grumman Mision Systems pfipravuje pfechod od
produktu MQ Series spolec¢nosti IBM k feseni s patefi za-
lozenou na JMS, kterd tvoii zdklad pro nasazeni ESB-pro-
duktu od Sonic Software.

,Prosté ndm dava vice moznosti,“ konstatuje Jon Johnson,
ku uz navic nemusime spoustu véci [upravovat], vytvaret
a udrzovat.”

ESB je tu vyuzitd pro extrahovani dat z pavodnich systé-
mu tak, aby se k nim dalo pfistupovat, aniz by bylo tfeba
tyto systémy vymeénit za jiné. Navrzené TfeSeni ma umoz-
nit integraci a vzdjemnou spolupraci ptivodnich systému
s mnoha tzkymi hrdly, aby si jednotlivé slozky hlavniho
stabu americké obrany mohly pfi veleni a fizeni vymeénovat
data nebo tato data zp¥istupniovat sirsimu okruhu osob.

Sonic Software vyuzivd ve své architektufe zalozené
na sbérnici podnikovych sluzeb stédle vice webové sluzby
ve spojeni s asynchronnim messagingem, pficemz defini-
ce kazdé sluzby se uchovdva ve spole¢ném adreséfi. Za-
roven se pouzivd i globalni infrastruktura pro spravu ko-
munikace.

Paul Krill je redaktorem amerického tydeniku InfcWorld,
odkud byl ¢ldnek prevzat a redakéne zkrdcen.
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jak na inte
podn

Integrace podnikovych procesii je v soucasnosti
pokladana za velmi sofistikovanou spolupraci
partnerskych firem. Na Gervnovém briefingu

v Praze uvedl Charles Abrams, reditel Gartner
Research UK, Ze jen v Evropé predstavuje
c-Commerce (Collaborative Commerce) objem
transakci o velikosti pFiblizné jednoho

trilionu euro.

Soucasny pohled na vyuzivani informacnich technologii pti
podpofe podnikovych procest se ve vétsiné pripadut zjedno-
dusuje na klasické ERP-feseni, ve vyjimecnych ptipadech
na vyuziti prostfedki na irovni CRM ¢i B2B. Firmy pracu-
jici dnes v segmentech, které nekompromisné bud vyzadu-
ji certifikace kvality, nebo vyménu obchodnich dokumenti
elektronickou formou, se dostdvaji do slozité situace.

Ne vSechna ERP feseni jsou schopna:

¢ podporovat podnikové procesy firmy jako celku (ERP pod-
poruje jen urcitou ¢ést procest firmy)

e zahrnout do procest obchodni partnery firmy, tj. exter-
ni dcéastniky procest, nebo jiné aplikace vyuzivané ve
firmé,

e podporovat vlastniky procest tak, aby svij proces méli
neustéle pod kontrolou (véetné externich ucastnikd pro-
cestl),

¢ podporovat komunikaci s internimi i externimi spolupra-
covniky, aplikacemi na tirovni fizené vymény dokumentt.

Firmy pod tlakem velkych odbératelti (do navazani obchod-

niho vztahu investovaly nemalé prostiedky) jsou nuceny

provést kroky k tomu, aby svym odbératelim vyhovély.
Resi to obvykle tfemi zptisoby:

e nikupem nového informacniho systému,

e nikupem dil¢ich aplikaci, které nedostatky nékdy i pro-
vizorné nahradi,

e implementaci potfebné funkcionality stdvajiciho systé-
mu, pokud tuto moznost nabizi.

Ne vsechny firmy si vSak uvédomuji, Ze implementace v té-

to oblasti vyzaduje peclivou pfipravu - procesni analyzu
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ilkovych procesi:

a definici skute¢nych potieb obchodnich procest. Nasled-
nd implementace tomu obvykle odpovida.

Pokud si potfebu procesni analyzy jiz uvédomily (ob-
vykle az na zdkladé negativnich zkusenosti), maji podniky
moznost vyuzit na trhu dostupnych aplikaci, jenz pracné
zmapované procesy ulozi, umozni jejich snadnou ddrz-
bu a podpoti optimalizaci procesti. Takto uloZzené procesy
mohou nésledné slouzit jako podklad pro vybér informac-
niho systému, ktery takto zmapované a optimalizované
procesy zrealizuje.

Naésleduje vybér informaéniho systému, jehoz dodava-
tel obvykle provadi svoji analyzu pfed implementaci kon-
krétntho systému a ne vzdy vychdzi z jiz vytvofené mapy
procest. To znamend, Ze dva svéty - svét firemnich pro-
cest a svét konkrétni informacni technologie - se zac¢ina-
ji vzdalovat.

Existuje viibec né&jaké feseni, které by tento rozpor doka-
zalo odstranit? Regent, které je schopno obchodni procesy
graficky popsat, iidaje ulozit do databéaze k dalsimu rozvoji
a idrzbg, nésledné tento proces fidit s podporou informac-
nich technologii, zahrnout do procesu stdvajici aplikace,
interni icastniky procesu, externi tcastniky procesu a dat
vlastniktim procest do ruky néstroj na fizeni procest a do-
kumentt - a jeSté navic ochranit stdvajici investice do in-
formacnich technologii.

INFORMACNT TECHNOLOGIE PODPORUJ C-COMMERCI

Diky loriské akvizici spole¢nosti eXcelon se produktova fa-

da Sonic Software rozrostla mimo jiné i o produkty:

¢ Sonic BPM (Sonic Business Process Manager™).

e Sonic XIS (Sonic eXtensible Information Server™) - na-
tivni XML-databaze vyuzitelnd jak v samostatnych pro-
jektech, tak jako repository pro BPM).

e Sonic Stylus Studio™ (vyvojové prostfedi typu WY-
SIWYG pro veskerou praci s XML vyuzitelné pro grafic-
ky konceptudlni navrh procest jak samostatné, tak jako
plug-in v Process Flow Designeru).

Jak pokryvaji tyto produkty pozadavky zminéné v tvod-

nf casti?

o Graficky konceptudlni popis obchodnich procest - k dis-
pozici je Sonic Stylus Studio jako Process Flow Desig-
ner.

¢ Ulozeni tidaji do databdze - pouzije se Sonic eXtensi-
ble Information Server v roli Business Documents Repo-
sitory.

e Rizeni procest1 s podporou informaénich technologii - 1ze
zajistit Sonic Business Process Managerem a jeho ¢astmi
Process Flow Engine, Directory Module a Communicati-
on & Integration Framework.

e Rizeni dokumentii - vyuZije se Sonic Business Process
Manager ve spolupréaci se Sonic eXtensible Information
Serverem a Sonic Stylus Studiem.

BUSINESS PROCESS MANAGER BPM

Sonic BPM (Business Process Manager) je rimec umoznuji-

ci definovat, provadét a spravovat dynamické obchodni pro-

cesy probithajici v rdmci firmy i mezi firmami a podporovat

spolupréci mezi icastniky obchodniho procesu a mezi apli-

kacemi, které obchodni proces podporuji. Je plné kompati-

bilni s rAmci RosettaNet, ebXML a Biztalk Framework.

BPM se sklad4 ze t¥i hlavnich ¢asti (viz obrédzek ¢. 1):

¢ Process Flow Engine (PFE): ¥idi, provadi a sladuje jednot-
livé ¢innosti a aktivity do automatizovaného podnikové-
ho procesu. Utastni se kazdého kroku kazdého procesu.

¢ Directory Module & Business Documents Repository:
spravuji informace o jednotlivych ticastnicich (uzivatelé,
partnefi, systémy). Vyuziva existujici LDAP-server nebo
XIS-databéazi.

e Communication and Integration Framework: garantuje
pfenos dokument (typicky se jednd o JMS-messaging vy-
uzivajici napf. SonicMQ® jako garanta doruceni zprav).

- c EDI
& == ” XML/SOAP
==
r .9
Definice WML
podnikovych —>
procesii

Podnikové systémy

XML-dokumenty
v databazi XIS

Obr. 1: Grafické znazornéni t¥i hlavnich ¢asti Business Process Manageru
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Tyto ¢asti jsou oddélené, coz zarucuje velmi dobrou varia-
bilitu a flexibilitu nejenom ve fazi navrhu, ale i pfi samot-
ném nasazeni.

SONIC STYLUS STUDIO JAKO PROCESS FLOW DESIGNER

Typickym pfedstavitelem procest probihajicich mezi fir-

mami by mohl byt proces, kdy jedna nebo vice firem v ro-

li odbératele objednéva vyrobky ¢i sluzby u firmy v roli do-

davatele. Nazveme-li tento proces PartnerKupuje, pak jeho

jednotlivé kroky by mohly byt:

e Partner zasild objedndvku. ERP-systém pracujici na po-
zadi prijima objednévku a odesild partnerovi potvrzeni
o prijeti objednavky.

e Jakmile se objedndvka zacne zpracovavat a vytizovat,
ERP-systém odesle zménu stavu objednavky (zména ze
stavu Pfijata na stav Zpracovavana)

¢ Poté, co je prislusné zbozi vyrobeno, zkompletovdno ¢i
dodéno na sklad, ERP-systém na pozadi generuje avizo
o doddvce a zasila jej partnerovi.

e ERP-systém generuje fakturu, elektronicky ji podepise
a odesild partnerovi.

Aby bylo mozné takovy obchodni proces automatizo-
vat, je nutné v rdmci BPM projit definici procesu. Jak by-
lo zminéno vys$e, md BPM svij vlastni PFD (Process Flow
Designer), ktery je pfedstavitelem néstroji pro konceptu-
alni modelovani vychazejicich ze standardu UML. Je pl-
né kompatibilni napfiklad i s formatem velmi populdrni-
ho Rational Rose Activity Diagramu (diagram lze do PFD
importovat).

Pfi definovani procesu je mimo jiné zapotfebi:

o Urcit role ticastnikt procesu (napf. pfijemce dokumentu,
odesilatel dokumentu).

¢ Definovat zpusob, jakym si icastnici procesu (ERP systé-
my, obchodn{ partnefi, uZivatelé) budou vyménovat ob-
chodni dokumenty.

o Nakreslit procesni diagram (definice kroku-stavi a defi-
nice zmén-pfechodu).

o Urcit udélosti spoustéjici zménu stavu (pfechod z jedno-
ho kroku do druhého).

¢ Urcit ochranu (guard) specifikujici podminku po jejimz
splnéni dojde ke spusténi udélosti.

¢ Pro stavy, které jsou aktivitami, urcit:

e sluzby, které budou aktivity vyuzivat nebo kterym po-

skytuji vystupy,

¢ akce nad obchodnimi dokumenty (pfeklady, transfor-

mace, protokoly),

e akce generujici udélosti,

o akce zastavujici nebo spoustéjici casovace (timers),

¢ operace vracejici dokumenty do ptvodniho stavu (un-

do operations).

o Urcit kolaborace - sluzby slouc¢ené do slozitéjsich logic-
kych jednotek.

Vymeéna obchodnich dokumentt je provddéna pomoci
garantované vymény zprav (guaranteed messaging). Kromé
definovanych roli jsou zde tedy navic jesté role odesilatele
a pifjemce zprav. BPM je vzdy prostfednikem této komuni-
kace, resp. zddna zprdva nenf nikdy zasildna pfimo nékte-
rému ucastnikovi podnikového procesu.

Obrazek ¢. 2 ukazuje definici velmi jednoduchého podni-
kového procesu Nakupni Objednavka (PO) v Process Flow
Designeru. Proces pro jednoduchost neméa zddné podpro-
cesy, vyjimky, timeouty a guardy.1
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Nakupni objednavka (PO)
v

Obr. 2: Definice podnikového procesu
Nékupni Objedndvka (PO) v Process Flow

Designeru.
Start PO Processing

]
Potvrzeni PO
v

ERP generuje avizo o dodavce
v

]
ERP generuje fakturu
v
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Klicové vlastnosti Sonic BPM

odliSujici jej od srovnatelnych produktii

® 0d svého vzniku zaméren na nativni podporu XML.

® Dokumentové orientovana choreografie sluzeb - idedlni
pro webové sluzby.

® Moznost implementace synchronni i asynchronni
komunikace.

® Podpora dlouhodobych i kompenzacnich obchodnich
transakci.

® \estavéna podpora pro nepopiratelnost prijeti/odeslani
obchodniho dokumentu.

® Process workflow vyhovuijici specifikacim BPML, WfMC,
UML a radé standardii okolo XML (XSLT, Xpath).

® Rozsahla podpora frameworku ebXML a RosettaNet.

® XMI plug-in pro import definice procesti z Rational Rose
Acitivity Diagram.

® Vlastni vykonny Workflow Engine nativné spolupracujici
se SonicMQ.

® Vice nez 200 rliznych komunikacnich adaptérti do
rliznych ERP systémil, aplikacnich balikii, databazi atp.
vyznamné rozsirujici moznosti napojeni rtiznych ticastniki
podnikového procesu.

® Schopnost dynamické zmény obchodniho dokumentu po

celé délce definice podnikového procesu.

® Sonic BPM je otevreny framework, ktery Ize vyuzitim

vyvojového prostredi Java dale rozSirovat.



Jak STAPRO reSi elektronickou preskripci pomoci
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Zavadeéni elektronické vymeény dat
mezi raznymi organizacemi neminu-
lo ani oblast zdravotnictvi. Pardubic-
ka firma STAPRO, s. 1. 0., ktera se
orientuje pfedevsim na zdravotnic-
ky trh, se zaméfila mimo jiné ta-

ké na vyménu informaci mezi léka-
fem a lékdrnou. Impulsem se stal
pozadavek jedné z nemocnic na au-
tomatické preddvani informaci z re-
ceptu a poukazu pfedepsaného léka-
fem do nemocnic¢ni lékdrny, s cilem
usnadnit a urychlit vydej pfipravku
v lékdrné a predejit chybam vznik-
lym p¥i ruénim zaddvani ddaju do
systému lékdrny.

PROBLEMY S PAPfROVYMI DOKLADY
Komunikace probihd mezi lékatem,
ktery vysetfi pacienta a pfedepise
léky na lékatsky predpis, a 1ékdrnou
vydavajici pfedepsané léky. Lékatsky
predpis je zpravou lékafe lékarniko-
vi o lécich, které maji byt vydany pa-
cientovi. Tato informace je prozatim
pfendsena na papife - tiskopisu, jenz
je opatfen insigniemi (podpisem) 1é-
kate. Pfi analyze stavajictho stavu se
z pohledu lékarny objevily problémy
souvisejici s preddvanim papirovych
dokladt doslych od lékate a odesila-
nych pojistovné.

Nejcastéjsimi problémy byly citel-
nost dokladu vyplnéného lékatem,
spravnost ¢isla pacienta pro zadanou
zdravotni pojistovnu, kontrola kédu
lékate (razitko lékate), manudlni pie-
pisovéni hlavicky dokladu do pocita-
¢e v lékarné, spravnost vydeje 1léku
nebo zdravotnického prostfedku,
nutné retaxace (kontrola) dokladu
v 1ékarné a spravnost kédu, dhrady
zdravotni pojistovny a dalsich dda-
ju lécivého ptipravku.

Stavajici papirovd podoba lékat-
ského pfedpisu je pevné zakotvena
v legislativé a také tradice zde ne-
pochybné hraje velkou roli. Navic 1é-
katsky pfedpis md dobré piedpokla-
dy plnit svoji zdkladn{ dlohu - nese
informace o pacientovi, pfedepsa-
nych lécich, obsahuje autentizatory
(podpisy lékate i farmaceuta), datum
a telefonni ¢islo 1ékate a razitka vzta-
hujici se ke zdravotnickému zafizent,
kde byl recept vystaven i vydédn. Elek-
tronicka podoba lékatského receptu,

kterd by plné nahradila klasické papi-
rové recepty, nyni neni moZna.

HYBRIDNI SYSTEM

Cilem bylo nalézt technologii, ktera
by umoznovala zpracovan{ a fizeni
komunikace mezi aplikacemi, snad-
né napojeni dalsich aplikaci pfes né-
jaké rozhrani (API, OCX atd.), vyuzi-
ti standardu se snadno dostupnym
rozhranim, propojeni aplikaci v riz-
nych operacnich systémech a bez-
pecny prenos dat s vyuZzitim Sifrové-
ni a bezpe¢nych protokolu.

ProtoZe splnéni téchto pozadavka
je velmi slozité a vyzaduje spolupra-
ci mnoha prvki ve zdravotnictvi, 1ze
v Ceské nemocnici nebo poliklinice
prakticky realizovat pouze hybridni
systém elektronické preskripce, kde
je 1ékatsky predpis zachovén ve stdva-
jicipodobé a opatien ¢arovym kédem,
ktery ho jednoznacné identifikuje.

Pro praktické vyuziti byla zvolena
javovska technologie messagingu JMS,
konkrétné jeji implementace SonicMQ
firmy Progress Software. Divodem té-
to volby byla pfedevsim skutecnost, Ze
svymi schopnostmi a vlastnostmi je
v porovndni s ostatnimi (napf. COR-
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karny. Informace musi byt k dispozici
v okamziku vydeje na pokladné, aby
se mohly automaticky pfenést do
elektronického dokladu v informac-
nim systému lékarny. Cilem je urych-
lit vydej na pokladné a zamezit chy-
bdm zptsobenym Spatnou cCitelnosti
papirového dokladu.

Navrzeny komunikaéni systém se
skladd ze ti ¢asti (modula). Central-
nf datové dlozisté predstavuje hlavni
(serverovou) ¢ést, na kterou se se svy-
mi pozadavky obraceji moduly Medi-
kace a Lékdrna (resp. Pokladna). Ko-
munikace mezi moduly je zajisténa
pomoci MOM SonicMQ. Vsechny
moduly jsou napsdny v integrova-
ném aplika¢nim prostiedi firmy Pro-
gress ProVision®, které obsahuje sadu
néstroju pro vytvafeni databazovych
aplikaci v jazyku 4GL.

Popsané fesenti je implementovdno
v zadévajici nemocnici a jiz nynf pfi-
ndési véechny popisované vyhody.

Pro zajisténi komunikace byl zvo-
len produkt SonicMQ, ktery umoz-
Nuje messaging (zasildni zprdv) me-
zi aplikacemi. Vyuziti messagingu se
ukdzalo jako vhodné fesenti, které ne-
uzavird moznost pfistupu aplikacim

~——Nemocnice

~
RECEPT
—) Pacient
Ambulance s
Win XP Server
SonicMQ 4GL
l. Broker l.
Ambulance 2 Lékarna 1
Lékar 2 ékarnik 1
Zadost o pridélen 1D
o Unikatni ID Receptu
Pridglend unikatni 1D AR Csmfa'!" < 1—‘]—‘
pofﬁdax”kﬂ mz;%vtz Informace o Receptu
Klientu o
Amflilar]c; 3 Informace o Receptu Ambulance a Receptii Leékarna 2
ear Lékérny Lékarnik 2
NIS MEDEA Lékarna

KKomunikace mezi moduly Ambulance a Lékarna

BA, SOAP, RPC) pro popisovany ucel
jedna z nejvhodnéjsich.

IMPLEMENTACE RESENT

Realizace vychazela z predpokladu,
ze zdkladnim pozadavkem je umoz-
nit pfeddni informaci zadanych lé-
kafem na recept nebo poukaz do 1é-

od jinych vyrobci, napsanych v rtz-
nych programovacich jazycich. Z dua-
vodu otevienosti systému byl zvolen
pfenos dat ve formatu XML, ktery
také nebrani napojeni dalsich apli-
kaci. Volba messagingu v kombinaci
s XML usnadnuje integraci aplikaci
riznych vyrobct.1

Podzim 2003  Progrese
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MyENERGIS.com roste

V ¢ervnu pfed dvéma lety oteviela
ostravskd spolecnost INSTAR ITS
ve spoluprdci s Progress Software
datové centrum informacniho sys-
tému ENERGIS s ndzvem myENER-
GIS.com. Meziro¢ni narust registro-
vanych uZzivateli datového centra je
130%. Sofistikované ASP-feseni pro
modelovdni podnikovych procest
a optimalizaci vyrob-
nich nédkladi vyuziva-
ji nejen stavajici uZiva-
telé klasického modelu
ENERGIS, ale i noveé
registrovani zdkaznici
a provozovatelé lokdlnich distribuc-
nich soustav elektrické energie. In-
formacni systém ENERGIS je zalo-
zen na technologiich spole¢nosti
Progress Software.

Otevirani trhu s elektfinou v CR
jak pro vyrobce, tak pro spotfebite-
le je definovédno v energetickém zdko-
nu. Vsichni vyrobci elektrické ener-
gie maji od roku 2003 pravo vstoupit

na trh s elektfinou. Postupujici vina
liberalizace energetického trhu se do-
tkne vSech tcastnikt tohoto trhu az
po konecné zdkazniky.
Organizdtorem trhu s elektfinou
je Operdtor trhu s elektfinou, a. s.
(OTE). V lednu roku 2003 implemen-
toval INSTAR ITS do ASP-feseni
propojeni s OTE. MyENERGIS.com

INSTAR

umoziuje opravnénym zdkaznikim
pomoci jednoho virtudlniho odbérné-
ho mista vyuzit synergického efektu
v rdmci svych akvizic a poskytnout
tak pfidanou hodnotu ke svym sluz-
bam.

V soucasné dobé je myENER-
GIS.com jediné funkéni feseni me-
zi provozovateli lokdlnich distribuc-
nich soustav elektrické energie.

IBIS/DB su1 vyuzi

Spolocnost Chirasys uzatvorila doho-
du so spolo¢nostou 2G servis na vy-
voji $pecidlneho softwarového mo-
dulu pre vydctovanie a fakturdciu
tepla s vyuzitim aplika¢ného vyvojo-
vého frameworku DevIS spolo¢nos-
ti Chirasys.

Vysledkom bude jednak samostat-
nd aplikacia FathermWin v prostredi
Progress a jednak novy modul IBIS/
DB, plne integrovany s tymto obli-
benym ERP systémom. Software bu-
de komercne k dispozicii vo 4. kvar-
tali 2003.

Ide o technologickd zmenu tspes-
nej aplikdcie FathermWin, ktora zais-
tuje vypocet, vyuctovanie a nasledni
fakturdciu tzv. primédrnych a sekun-
darnych sieti distribitorov tepla.

Aplikacny vyvojovy framework De-
vIS umoznuje rychly vyvoj rozsiah-
lych progressovskych aplikdcii. Vy-
uziva a rozsiruje technolégiu ADM2.
Jeho integrdlnou stucastou je zaklad-
na aplikacia, umoznujtca:

Progrese

Meésta zacinaji brat ,,textovky” vazne

SMS InfoKanal je profesionalni sluz-
ba nejen pro méstské urady umoziu-
jici levnou a efektivni
komunikaci s ob¢anem
zasilanim kratkych tex-
tovych zprav (SMS) na
mobilni telefon. Sluzba
nabizend v reZzimu ASP
(Application Service
Providing) zaznamena-
la od svého uvedeni na
trh v breznu tohoto ro-
ku pozitivni ohlas z rad
predstavitel(i mést

a obci.

SMS InfoKanal Ize
pFirovnat k méstské-
mu rozhlasu ,do kapsy”,
ktery umoziuje obca-
ny nejen informovat, ale
také poradat okamzité
ankety k vybranym tématiim, a vy-
uzit telefon jako elektronickou poda-
telnu.

Popularni ,textovky” p¥i komu-
nikaci s obcany jiz zacala vyuzivat

Podzim 2003

MNOKILA

Ve yodovodnim
radu deslo ke
kontaminaci

rada radnic po celé republice. Mezi
klienty sluzby SMS InfoKanal patvi
napf. magistrat Usti
nad Labem, Havlickiiv
Brod, Hradek nad Ni-
sou, Zamberk, Frenstat
pod Radhostém, Dacice,
Ceské Velenice, Dolni
Kounice, Borovany, Le-
denice, Jevicko, brnén-
ské méstské ¢asti Bo-
sonohy a Utéchov atd.
Diivody pro zave-
deni tohoto pFimé-
ho komunikacniho ka-
nalu jsou rlizné podle
specifickych potreb
daného mésta, ¢i ob-
ce. Zatimco v Usti nad
Labem, Zamberku, ne-
bo Hradku nad Nisou je
prioritou krizova komunikace, v Le-
denicich, Brné a Dolnich Kounicich je
to alternativa k méstskému rozhlasu.
Dalsim moznym vyuzitim jsou SMS
ankety a mini-referenda.

-

Jen v Usti nad Labem se do SMS
vysilani béhem prvnich tfech mési-
cli dobrovolné registrovalo vice nez
2500 domacnosti.

Vyhodou ,esemesek” je aktiv-
ni a pFimy charakter zprav. Oprav-
du dileZité zpravy se tak dostanou
az k obc¢aniim vzdy, kdyz je zapo-
trebi. Obcan tak neprichazi zkrat-
ka jen proto, Ze zapomnél shléd-
nout vyvésku nebo webové stranky
uradu. Priklady konkrétnich SMS
zprav jsou uvedeny na strankach
http://www.infokanal.cz .

Sluzbu SMS InfoKanal pro més-
ta provozuje Qbizm technologies,
a.s. Pouzité technologické feSeni
predstavuje komplexni infrastruktu-
ru pro primou komunikaci mezi ob-
¢anem a uradem pomoci SMS zprav.
Aplikace SMS InfoKanal postavena
na platformé J2EE a XML byla Qbiz-
mem piivodné vyvinuta pro bankov-
ni sektor, spliiuje tak vysoké bez-
pecnostni naroky dilezité také pro
krizovou komunikaci.f

[ ———



jané pre teplarne

spravu uzivatelov,

riadenie WORK-FLOW,

systém spravy a riadenia menu,
systém spravy uzivatel'skych pohla-
dov (filtrovanie, triedenie ...),

¢ systém tlacovych vystupov,

e systém vyhladdvania zdznamov.

Novy systém zavddza metodiku pri
generovani a tvorbe programov, pri-
com dosledne oddeluje aplikacni
a uzivatel'skd vrstvu. Vykonnd apli-
kacia FathermWin a IBIS/DB st pri-
kladom jeho dspesného vyuzitia pre
Gctovanie a fakturdciu tepla.f

QAD JE JEDNICKA

Nejnovéjsi studie spolecnosti META
Group nazvana ,, Pfinos aplikaci ERP
21. stoleti” potvrdila, Ze QAD Inc. je
lidrem v oblasti ERP systémil pro
vyrobni podniky. Podnikové aplikace
QAD jsou zaloZené na technologiich
spolecnosti Progress Software.
Podle zavérti studie dodava QAD
vyrobnim spole¢nostem produkty
s nejnizsimi celkovymi naklady na
vlastnictvi (v¢. nakladii na provoz)
v poméru k firemnimu obratu, nej-
rychlejSi dobou implementace a nej-
vySSimi primérnymi rocnimi prino-
sy. Tato rozsahla studie trhu leni
trendy trhu ERP systémii a poskytu-
je klicové metriky a statistiky pred-
nich dodavatel(i ERP systémii.
Studie mapuje vice nez 200 spo-
lecnosti, aby ukazala Sest prednich
dodavatel(i ERP systémi (JD Ed-
wards, Lawson, Oracle, Peoplesoft,
QAD a SAP). Je zalozena na hma-
tatelnych a nehmatatelnych vy-
sledcich potFebnych k obhajeni im-
plementace ERP systému. Zkouma
klicové oblasti jako jsou celkové
naklady (naklady na implementa-
ci, dvouleta podpora v relaci k obra-
tu zakaznika) a celkovy ¢as pFinosu
od implementace k prvni hmatatel-
né navratnosti.

Podnikové aplikace QAD vyuZi-
vaji technologickych pokroku k po-
skytovani klicové funkcionality pro
Fizeni vyrobnich zdrojii a operaci
uvnit¥ i mimo podnik, globalnim vy-
robctim pomahaji ke spolupraci se

mzZnerva

CESKA REPUBLIKA

svymi zakazniky, dodavateli a part-
nery k vyrobé a dodani spravnych
vyrobkii, ve spravném nakladu a ve
spravny cas. Vyrobci automobilo-
vého priimyslu, spotrebniho zbo-
Zi, elektroniky, potravin a napojt,
strojirenstvi, zdravotnického ma-
terialu a farmacie pouzivaji apli-
kace QAD celkem na 5,200 licen-
covanych mistech ve vice nez 80
zemich a ve vice nez 26 jazykovych
mutacich.

Prinosem QAD produktii pro vy-
robni podniky jsou nizké celkové
naklady na vlastnictvi (porizova-
ci i provozni), rychla implementa-
ce a vysoka navratnost. Mezi doda-
vateli, kteri dodavaji do priimyslové

ivvr

mérné celkové naklady.1

Peter Spiegel ridi stredni Evropu

Petera Spiegela, dosavadniho vykonného
teditele své némecké pobocky, jmenovala
spolecnost Progress Software Corporation
regiondlnim feditelem pro sttedni Evropu.

Peter Spiegel ptisel do funkce vykonného
teditele Progress Software GmbH v lednu
2000; od 1. ¢ervence 2003 byl navic odpo-
védny za podnikani Progressu v Rakousku,
Svycarsku, Ceské republice a Polsku. Jeho
tkolem je rozpozndvat ptilezitosti na trhu
a rozsifovat Gspésné pusobeni Progress
Software v téchto zemich.

I pfes slozité hospodédfské podminky né-
meckd pobocka za jeho vedeni zvysila obrat

roste obchod Progress Software i v zemich,
které budou nyni spadat pod jeho rozsite-
nou pusobnost.

,T€8Im se na nastdvajici obdobi. Stredni
Evropa je rychle se rozvijejicim trhem a vé-
fim, Ze Progress Software zde stdle ma vel-
ky ristovy potencidl,“ fekl Peter Spiegel.

Peter Spiegel md v oboru IT vice nez dva-
cetileté zkusSenosti s prodejem, marketin-
gem a Fizenim. Jako vystudovany pramys-
lovy inZenyr zacal svou kariéru v pfimém
a nepfimém prodeji u spolec¢nosti Hewlett-
-Packard. Poté se jako manaZer pro prodej
a marketing Sequent Computer Systems za-

a zlepéila své postaveni na trhu. S vice nez “ slouzil o zaloZeni a rozsifeni pobocek této
osmi lety mezindrodnich zkusenosti v oboru IT je Peter firmy ve stfedni, jizni a vychodni Evropé. Od roku 1992
Spiegel idealni osobou pro svou novou funkci. Pfedstavi- pracoval pro Autodesk jako generalni manazer odpovéd-
telé spolecnosti véti, ze pod vedenim Petera Spiegela po- ny za stfedni a vychodni Evropu.

Podzim 2003  Progrese
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CRM pomaha i vyrobé

Ackoliv informacéni systémy pro
podporu fizeni vztaht se zdkazni-
ky (CRM) chapeme pfedevsim jako
fizeni pfedprodejnich, prodejnich
a poprodejnich ¢innosti, mohou p¥i-
mo ovliviiovat také ¢innost jinych od-
déleni. Informace ziskané z CRM mo-
hou pomoci snizit skladové zasoby
a vyrazné tak prispét k zefektivnéni
vyroby. Dokldd4 to priklad nasazeni
CRM systému Sales Support System
ktery je v CR doddvan spolecnosti Al-
lium, ve strojirenském podniku Tip-
per Tie Alpina ve Svycarsku.

Tato spolecnost pouziva k fizeni
vyroby systém MFG-PRO. Vstupni-
mi tdaji pro planovani vyroby jsou
prognozy prodeje zaloZené na zku-
genostech z minulych let. Na zdkla-
dé téchto prognoz se planuji nakupy
dild a vyrobu. Vyrobni doba jedno-
ho stroje je priblizné 60 dni, pficemz
kazdy stroj se sklddé z rtznych voli-
telnych moduld, jejichz vyrobni do-
ba se pohybuje mezi 5 az 35 dny. Pldn
vyroby téchto moduld je vytvofen sta-
tisticky na zakladé vyskytu modult
ve strojich a na zdkladé prognézy
prodeje.

Prodejce je schopen potvrdit pro-
dej stroje nejdiive 30 dni pfed termi-
nem doddni, z cehoz vyplyv4, Ze s vy-
robou stroje je nutné zacit s velkym
predstihem. Vzhledem k odchylkam
skute¢nych objednavek od progné-
zy bylo nutné vyrdabét komponen-
ty a moduly na sklad tak, aby bylo
mozno preklenout odchylky od pro-
gnézy v fadu desitek procent.

Dal$im nepfijemnym problémem
bylo, Ze pfi jednostranném nérazo-
vém pietiZzeni vyrobnich kapacit by-
ly do vyroby pldnovany i komponen-
ty, které nebyly tfeba. Dusledkem
toho pak bylo zpoZzdéni vyroby po-
tfebnych komponent a z toho vyply-
vajici nedodrzeni terminu dodani.
Veskeré pokusy o zpfesnéni progné-
zy v MRP selhaly.

Problém se podaftilo vyfesit az na-
sazenim CRM systému Sales Support
System. Prognéza vyroby volitelnych
komponent je nyni odvozovana mno-
hem pfesnéji na zakladé aktudlniho
stavu zpracovani nabidek. Aby sys-
tém fungoval, bylo nutné pfimét
prodejce, aby podrobné zapisovali
vSechny své nabidky a aktualizovali
pravdépodobnost prodeje.

Zavedenim dpravy do procesu pro-
deje se tak podaftilo vyfesit praktic-
ky nefesitelny problém vyroby: vyso-
ky stav zdsob a nedodrzeni terminu
dodéni. Pozdéji se ukdzalo, ze vaz-
ba systému CRM na ostatni systé-
my pomuze vyfesit problémy i v ob-
lasti servisu.

CRM by tedy nemélo byt chapa-
no jen jako software pro automatic-
ké zefektivnéni chodu firmy. Je to
hlavné podnikatelska strategie, kte-
rd vede k ipravé podnikovych pro-
cest a informacnich technologif s ci-
lem uspokojovat potteby zdkaznikd.
Zavedeni CRM jako néstroje pro op-
timalizaci podnikovych procest pak
vyrazné posiluje trzni pozici spolec-
nosti.f

Novatorsky Sonic Software

Spoleénost Sonic Software byla za-
fazena do vyroc€niho Zeb¥icku SD Ti-
mes 100 c¢asopisu SD Times, v né-
mz figuruji viid¢i a novatorské firmy
softwarového priimyslu. Predsta-
venim svého produktu Sonic ESB™
(dfive Sonic XQ™) v bfeznu 2002
Sonic uvedl viibec prvni implementa-
ci shérnice podnikovych sluzeb ESB
(enterprise service bus), ktera umoz-
nuje realizovat distribuovanou a na
standardizovanou integraci podniko-
vych aplikaci. Sonic se umistil v kate-
gorii Integrace a middleware.

Progrese  Podzim 2003

Sonic také ohlasil uzavreni stra-
tegického partnerstvi s firmami In-
novation Process Technology (IPT)

a Pointsoft. Toto spojenectvi umozni
proniknout integracnim technologiim
Soniku zalozenym na ESB na rakous-
ky, némecky a Svycarsky trh. ZkuSeni
specialisté na integraci z IPT a Po-
intsoftu, interaktivni metodologie

a odborné know-how se stanou od-
razovym miistkem pro tispésné, véas
dokoncené a financné dobre zvladnu-
té projekty vhodné zejména pro glo-
balni financni instituce.1

Drogress

Kazda hlavni verze Progressu
uvedena na trh v minulych
dvanacti letech méla néjaka
nosna témata, ktera pro ni byla
charakteristicka. Verze 7 byla
prvni verzi nabizejici grafické
uzivatelské rozhrani. Verze 8
prinesla nastroje pro

vicevrstvé aplikace a podporu
pro internetové aplikace.

Verze 9 je hlavné o otevrenych
standardech zaloZenych

na vyspélych technologiich
Progress AppServer™, Progress
WebSpeed® a ADM. Nosnym
tématem Progress OpenEdge 10
je podpora plné distribuovanych
aplikaci a architektury SOA
(Services Oriented Architecture).



Progress Software predstavuje svou vlajkovou lod jako

platformu pro plné distribuované aplikace na bdzi sluzeb.

Napsal Michal DzZmurdn

openEdge 10 nastupuje

Projekt OpenEdge 10 si vytycil nékolik zdkladnich cila, kte-
ré bude v postupnych krocich napliovat. Z technologické-
ho pohledu je mozné hovotit o tFech.

INTEGRACNI SCHOPNOSTI
Chceme nabidnout integra¢ni néstroje uz v zakladni pro-
duktové nabidce. Tohoto dosdhneme podstatnym rozsite-
nim podpory otevieného klienta, jazyka SQL, lepsi integraci
webovych sluzeb do zdkladniho produktu a plnou podpo-
rou ESB ve spoluprdci s produkty Sonic. Hlavnim zdmé-
rem je vétsi otevienost progressovské platformy ve sméru
k dal$im jazykim, standardim a integracnim moZnostem.
Mame pfedstavu, ze vSechny nové aplikace by mély byt
vytvdfeny se zabudovanymi integracnimi schopnostmi.
Tato pfedstava prirozené vede k vytvafeni podnikovych
(business) sluzeb provozovanych v kontextu aplika¢niho
serveru pro ucely aplikace, integrace i uzivatelského
rozhrani.

NEZAVISLOST NA UZIVATELSKEM ROZHRANT

Vytvéarené aplikace na drovni podnikovych procesti by mé-
ly byt zcela nezavislé na konkrétnim uzivatelském rozhrani.
Do této politiky jsme v minulych letech investovali obrov-
ské prostredky, prestoze nasi hlavni kompetenci je zameéte-
ni na podnikové procesy. Pfitom se nezd4, ze by valka raz-
nych typt uzivatelskych rozhrani byla u konce.

Nasim cilem ve verzi OpenEdge 10 je proto implemen-
tace takovych vlastnosti, které umozni prezentaci podni-
kovych procest rozhodujicim typim pouZzivanych uziva-
telskych rozhrani. Zbyva rozhodnout, které to jsou. Tento
proces je dost dynamicky, ale jiz dnes vime, Ze jednim ta-
kovym typem je bezpochyby .NET. Proto na trovni sluzeb
budeme implementovat v tomto prostiedi béZné pouzivané
komponenty, napt. dataset.

ZAMERENT NA PODNIKOVE PROCESY

Chceme se jesté vice zaméTit na platformu ,business lo-
gic“. Svym zplisobem jde o nadvrat k pivodnim cilim, kva-
li kterym byla spolec¢nost Progress Software pfed vice nez
20 lety zalozena. Béhem let se tyto cile trochu rozmazaly
diskusemi o uzivatelskych rozhranich a o riznych pfistu-
pech k programovdni, ale p¥islusné vlastnosti z produktu
nikdy nevymizely.

Nevracime se ovSem k pivodnim, dnes jiz ponékud za-
staralym ciltm, ale chceme platformu pro implementaci
podnikovych procest obohatit o pokrocilé nastroje pro ¥i-
zenou (a co moznd nejvice automatizovanou) definici a kon-
strukci podnikovych procesd. Prvnim malym krickem je
seznam pozadavki na ProDataSet (neboli dataset v termi-
nologii .NET), ve kterém jsou zdkladni podnikové proce-
sy z hlediska vyvojafe kombinovany se slozitymi datovy-
mi operacemi.

TRI FAZE UVEDENT

Naplnéni vSech téchto cild je slozity proces, ktery zabere
néjakou dobu. S ohledem na Zzivotni cyklus aplikaci proto
ddva smysl uvadét na trh jednotlivé vlastnosti postupné tak,
jak to odpovid4 jejich potfebé v konkrétnim cyklu. Proto je
uvedeni verze OpenEdge 10 rozdéleno do t{ fazi.

Zaklady (foundation): V této fazi budou implementova-
ny zdkladni kameny pro podporu vsech vlastnosti OpenEd-
ge 10. Ne vSechny konecné vlastnosti budou implementova-
ny, ale produkt umozni vyvojovym tymtm zah4djit migraci
nebo vyvoj aplikaci spravnym zptisobem.

Podstatna cast (fundamentals): V této fazi budou napl-
nény vsechny cile OpenEdge 10 tak, aby uzivatelé mohli
pouzivat vSechny pldnované funkce, i kdyz pouziti nékte-
rych z nich nebude automatizovdno do té miry, jak by si to
predstavovali.

Dokonéeni (fulfillment): Uelem této faze je kone¢né do-
ladéni celé sady produktu tak, aby byla splnéna zdkladni mi-
se Progress Software: ,,...zjednodusujeme*.

KAM SE PODELA SOA?

Pozorného ctendfe asi napadne otdzka, kam se podéla
SOA. Odpovéd je jednoducha: nikam. Zatimco uvedené
body jasné vytvaii zpravu o hlavnich cilech verze OpenEd-
ge 10 a jsou snadno transformovatelné do obchodniho ja-
zyka, SOA jako ryze technologicky ndstroj je pfirozenym
prostiedkem, jak téchto cild dosdhnout, nikoliv cilem sa-
motnym.

ZMENY SE PROMITNOU VSUDE

Naplnéni vSech vytycenych cili se podstatnym zptisobem
projevi prakticky ve vSech produktech nasi spolec¢nosti,
a to jak v samotnych vlastnostech, tak v produktové sklad-
bé i v licencovédni. Zminme se na zavér snad jen o téch nej-
zdsadnéjsich zméndach.
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V OpenEdge RDBMS 10 planujeme implementaci novych
datovych typt a technologii pro podporu SOA, vétsi sadu
néstrojl pro on-line spravu databéze véetné zmén datové-
ho slovniku, vykonnostni statistiky v redlném case pro lepsi
ladéni vykonnosti, kompletaci SQL (pfikaz ALTER) a imple-
mentaci nékterych prvka ze SQL99. Vice informaci o plé-
novanych rozsifenich RDBMS najdete v nasledujicim ¢lan-
ku Databdze pro tretf tisicileti.

Na trovni zpracovani podnikovych procest (middlewa-
re) pldnujeme zru$eni produkti WebSpeed Transaction Ser-
ver a Progress AppServer a jejich nahrazeni unifikovanym
produktem OpenEdge AppServer v zdkladni (Basic) a pod-
nikové (Enterprise) verzi.

V dalsich ¢lancich tohoto ¢isla si mtizete o konkrétnich
novych vlastnostech precist podrobnéji. Pfesto jejich vycet
nebude ani zdaleka tplny. Pokud byste nenasli to, na co ce-
kéte, obratte se prosim pfimo na pracovniky nasi pobocky,
kte¥i vase dotazy rddi zodpovi.

KVALITATIVNE VYSST UROVEN

Verze OpenEdge 10 spolu s podptirnymi produkty a produk-
ty partnerskych spolecnosti pfesouva nase portfolio do no-
vé, kvalitativné podstatné vyssi irovné. Zatimco investice

vénované rozvoji aplikaci s pouZzitim predchozich verzi Pro-
gressu zustdvaji podle dobré tradice maximalné zachovany

a konzervativni uzivatelé budou moci vyuzit vyrazneé vylep-
senych provoznich charakteristik, samy vlastnosti nové ver-
ze umozni partnertim posun jejich aplikaci smérem k tech-
nologiim a architekturdm, které jsou pro tspésné fungovani

modernich aplikaci nezbytné. Véfim, Ze vyhody z pouziti

OpenEdge 10 vyrazné pievys{ investice do migrace, pfipad-
né i modernizace aplikaci vloZené.1

Postup uvadeni
Progress OpenEdge 10 na trh

1. faze (Release 1 - zaklady)

® V/ykonnost (ASA* faze 2)

® Mnohem rychlejsi nastroje pro spravu

® Dalsi faze nastrojii pro online zménu schématu

¢ Vytvoreni zakladi funkcionality samo-opravovani
® Vylepseni podpory SQL

o Vylepseni podpory produktii PeerDirect

2. faze (Release 2 - podstatna ¢ast)

¢ V/ykonnost, vykonnost, vykonnost (dalsi funkcionalita ASA*
faze 2)

® Dalsi zvySovani vykonnosti nastrojii pro spravu

® Nastroje pro samo-opravovani

® VylepSeni zabezpeceni

o Zaklady optimalizace pro 64bitové systémy

® Adaptér pro ADO.NET (ve spolupraci s DataDirect)

® Nastroje pro spravu SQL datového slovniku (SQL konzole)

3. faze (Release 3 - dokonceni)

® Splnit ocekavani SQL pro .NET, J2EE a Progress
® Podpora pozadavkii OpenEdge (SOA**, atd.)

® Optimalizace implementace ASA faze 2

® Dal3i vylepSeni online zménu schématu

® DalSi optimalizace pro 64bitové systémy

® Integrace s technologiemi ObjectStore

* ASA - Advanced Storage Architecture
** SOA - Service Oriented Architecture
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databaze

Ten, kdo si mysli, Ze nova Progress RDBMS bucde
jen dalsi verze, je na omylu. Tentokrat nasi
vyvojari prichystali celou Fadu vylepSeni a novinek.
Progress OpenEdge 10, Release 1, je ve znameni
vykonnosti, Skalovatelnosti a vysoké dostupnosti.

Samotné uvddéni OpenEdge 10 by se mélo dit ve tfech fa-
zich (jak je popsano v pfedchozim ¢lanku Progress OpenkE-
dge 10 nastupuje). Pfilozeny ramecek souhrnné popisuje
planovand rozsifeni pro jednotlivé faze. Podivejme se po-
drobnéji, co databazi Progress RDBMS pfinese prvni faze.
Nejvyraznéjsi zmény pfinese pldnovand implementa-
ce druhé faze architektury ASA (Advanced Storage Archi-
tecture), zejména technologie datovych clustertu. Zakladni
charakteristikou datovych clusterti je, Ze obsahuji 8, 64 ne-
bo 512 po sobé jdoucich databdzovych bloki a stavaji se
zdkladni alokacni jednotkou. Velikost clustert je pevnd
v rdmci datové oblasti. Mimo to lze do clusteru ulozit pou-



Co se skryvad za Progress
RDBMS OpenEdge 107
Napsal Toma$S Kuclera

oro treti
tisicileti

ze objekty jednoho typu (napf. tabulka, index, sekvence, vel-
ké objekty - BLOB, CLOB, XML). Tato technologie zajisti
nizsi logickou fragmentaci v databdzi a umozni i ¢tenf vét-
$tho objemu dat jednoho typu objektu, coz snizi pocet po-
tfebnych fyzickych vstupné-vystupnich operaci.

Dalsimi zménami jsou napfiklad novy index rebuild (ci-
lem je 25- aZz 100ndsobné zrychleni). M4 se toho dosdhnout
maximdlnim vyuZzitim vykonu serveru a dostupné pameéti
a pouZzitou multi-threaded architekturou. Vylepseni do onli-
ne zmeén schématu pfinese moznost priddvat tabulky, inde-
Xy pro nové tabulky a sekvence. Dalsi vyraznou zménou je
implementace dudlni fronty pro checkpointy. Z jedné fron-
ty se bude zapisovat na disk béhem checkpointu a do dru-
hé se budou pridavat modifikované buffery.

Mezi ostatni novinky lze zahrnout celou fadu podpir-
nych néstrojt a vylepSeni, jako napf. online defragmen-
tace zdznamu a indext, moznost pfiddvani databazovych
extentd online a paralelizace téchto procesti pro rychlejsi
zpracovani. Jedna z novinek neni pfimo vazdna na produkt
OpenEdge RDBMS, ale velmi izce s nim souvisi. Jde o rozsi-
feni o nové datové typy BLOB (velky bindrni objekt), CLOB
(velky znakovy objekt) a datetime (datum a ¢as). Uvazuje
se i o dalsich datovych typech, jako jsou floating point (&is-
lo s pohyblivou desetinnou ¢arkou), long integer, unsigned
integer a dalsich.

Také SQL-brana se tési velké pozornosti a proto i zde do-
chézi k vyvoji ve znameni vykonnosti, skalovatelnosti a spo-
lehlivosti. V neposledni fadé dojde i na lepsi interoperabi-
litu - nejen s Progress 4GL (napf. na drovni datovych typi,
sekvenci), ale i s ostatnimi SQL-néstroji (napf. WebLogix,
Jrun, WebSphere, VB/ADO, atd.).

Soucasné s tim jsou vSechny produkty OpenEdge vy-
vijeny s ohledem na nové standardy, jako napf. SQL99,
ADO.NET a dalsi.

Jak je vidét, urcite je se na co tésit. Nové vlastnosti si jiz
muzete sami vyzkouset, staci se jen prihlasit do nékterého
z beta-programti OpenEdge 10 (vice informaci naleznete na
http://www.progress.com/beta).1

Progress OpenEdge
SetFi nejvic

Podle analytikt spolecnosti Aberdeen Group zabyvajici se
prizkumem softwarového trhu pfinési platforma OpenEd-
ge svym uzivatelim nejlepsi podminky pro redlny provoz
podnikovych aplikaci.

Aberdeen Group analyzovala viditelné ndklady VCO (visi-
ble costs of ownership) na provoz a tidrzbu sou¢asnych dis-
tribuovanych podnikovych aplikaci vyuzivanych vice uzi-
vateli z raznych pracovist, ktefi k nim ¢asto pfistupuji pies
internet. U tohoto typu aplikaci uz cena databéazovych apli-
kaci nehraje zdsadni roli. Pro porovndni celkovych vydaja
s pfinosy jsou stejné dulezité i ndklady na provoz aplikac-
niho serveru.

Podle vysledki vyzkumu spolec¢nosti Aberdeen, které
byly zvefejnény v lednu 2003 ve studii Ndklady na vesta-
vénou infrastrukturu a jeji intenzivni provoz, ,...nejniz-
$1 VCO na vestavénou infrastrukturu v Siroce nasazené
(mass-deployment) a intenzivné provozované architektu-
fe dosdhlo prostfedi Progress OpenEdge.“ Aberdeen odha-
duje, Ze viditelné ndklady spojené s vlastnictvim Progress
OpenEdge dosdhnou v ¢asovém udseku péti let ,jednu de-

‘l

ADAM McCAULEY

setinu ndkladd potfebnych na vlastnictvi podobného pro-
sttedi od spolecnosti Oracle a polovinu VCO na software
od Microsoftu.”

Cisla hovoii sama za sebe. ,VCO na implementaci pro-
gressovské podnikové infrastruktury pro 50 X 20 uzivatel
v intenzivné provozované architektufe a jeji idrzbu po do-
bu péti let pfijde na 932 500 USD, zatimco nasazeni stejné
konfigurace zalozené na produktech Oracle bude uzivate-
le stat necelych 9,5 milionu USD.“

Siroce nasazované a intenzivné provozované architektu-
ry se vyuzivaji stdle castéji. Tento typ vypocetni architektu-
ry umoznuje flexibilni vyuziti pocitaci a dobrou dostupnost
vertikdlnich aplikaci. Vyzaduje vsak vestavénou infrastruk-
turu s co nejjednodussim ovldddnim a technologii pro syn-
chronizaci dat.

Prosttedi Progress OpenEdge a jeho databaze jsou dlou-
hodobé jednodussi (a levnéjsi) z hlediska své spravy nez
Microsoft SQL Server nebo Oracle, jak vyplyva ze studif
Aberdeen Group zpracovavanych od roku 1998. V soucas-
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Jizdenky pres web

Pokud by mél nékdo dnes vyjmenovat stavebni kameny,
které vedly k dspéchu webovych sluzeb, nemohl by opo-
minout HTTP, XML, SOAP a WSDL. Tyto zlaté hieby we-
bovych technologii a rostouci pocet firem, které na nich
stavéji, ddvaji odpovéd na otdzku proc diive nedtveétivi
vyvojafi jsou dnes schopni vytvdtet webové sluzby, které
skutecné pracuji.

Protoze webové sluzby jsou ,samonosné“ a samopopisné
moduldrni aplikace, které lze zvefejiovat, umistovat a vy-
voldvat z jakéhokoli mista na internetu, je jejich rozmani-
tost a uzitnd hodnota omezena pouze vynalézavosti svych
tvarct. S jejich pomoci se v rdmci jakékoli sité pomalu, ale
jisté realizuji automatizované, vysoce integrované komerc-
ni burzy a sdilené podnikové operace.

At uz jsou aplikace propojeny interné v rdmci podniku,
nebo externé s obchodnimi partnery, pomoci webovych slu-
zeb lze vyznamneé usetfit na rucnich vstupech dat a na od-
stranéni prekazek branicich distribuci informaci.

E.BRIDGE: APLIKACE PRO WEBOVE PROSTREDI

Enigma, anglicka pobocka spole¢nosti Consultiam Ltd. vy-
viji $pickové produkty zahrnujici software pro nepfetrzité
sledovani podminek kontraktu, software pro audit a soft-
ware pro fizeni zdkaznickych vztaht CARM. Jeji aplikace
E.Bridge umoziiuje Progressu a jinym aplikacim pracovat
v prostfedi webu a umoznuje spole¢nostem propojit serve-
rové aplikace s desktopovymi a mobilnimi zafizenimi po-
moci browseru.

Jednim z jejich poslednich projekti je zavddéni E.Bridge
a CARM na platformédch nejmenovaného zdkaznika, kte-
1y je svétovym leaderem ve vyvoji a dodavkach automati-
zovanych jizdenkovych pokladen a softwarovych systémi
pro dopravni sektor.

Tato spolecnost vyvinula systém zaloZeny na ¢ipovych
kartdch Smart Card, ktery obhospodafuje vybér jizdného
v sanfranciském expresnim dopravnim systému BART (Bay
Area Rapid Transit). Pfiddnim softwaru E.Bridge dojde k za-
pojeni webovych sluzeb uréenych pro zpracovani zakaznic-
kych a bankovnich dat generovanych ¢ipovymi kartami. Po-
kud dojde k vycerpani ztistatku na karté nebo kdyz se karta
opét nabiji penézi ze zdkaznikova tctu, E.Bridge provadi ty-
to operace automaticky pfes internet.

»Pokud webové sluzby skutecné funguji, mohou pfinést re-
vojafska skupina je odpovédnd za implementaci webovych
sluzeb do systému BART. ,Bude-li napfiklad provozovatel
BARTu chtit rozsifit pocet svych operdtort nebo pokud ces-
tujici zméni banku, webové sluzby poskytnou rozhrani od-
povidajici standardu SOAP, které zajisti pfenos informace
do databaze bez ohledu na to, jakou platformu uzivd ban-
ka, nebo dodavatel hardwaru.”

Zatimco E.Bridge v soucasnosti pracuje se standardnim
rozhranim pro pfenos zprdv, Enigma planuje do budouc-
nosti vyuzit software Sonic ESB od Sonic Software pro re-
alizaci podnikové sbérnice sluzeb a nabidnout tak propra-

vvvvv
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Jak miiZe stredné velky vyrobce Sperkil na
americkém Stredozapadé pouzivat bezdratovou
technologii zplisobem, ktery vyrazi dech
maloobchodnikiim i konkurenci?

Ve firmé Jargon Software, ktera se specializuje
na vysoce vykonna bezdratova a desktopova
reSeni provozovana na internetu, jsme méli
prilezitost predvést svému dlouholetému

klientovi, jak bezdratova technologie miize
zlepsit zadavani objednavek obchodnikem.

Kirchner Corporation je velky regionélni vyrobce a celoa-
mericky distributor uZitnych $perka a biZzuterie z Minnea-
polisu. Pouzitim bezdrdtovych nebo synchronizovanych
PDA zatizeni by Kirchnerovi cestujici obchodnici mohli
urychlit zaddvani objedndvek zbozi, omezit chyby, zvysit
spokojnost zdkaznika a zvysit prode;j.

Obchodnici v terénu jsou neustéle v pohybu, bud navsté-
vuji maloobchodni provozy nebo prodavaji ve stdncich na
nejruznéjsich vystavach, takze objednavky zakazniki se
ne vzdy dostanou do centrdlniho serveru spole¢nosti vcas
a v pofddku. Stosy ruéné psanych objednavek se do cent-
raly dostanou az po skonceni vystavy nebo cesty. V nejlep-
$im piipadé jsou objednédvky odbaveny tfi dny po svém za-
déni zdkaznikem. Po velkych vystavich se objedndvky od
raznych prodejci vrsi v tovarne, coz pfinasi jeste mnohem
delsi prodlevy.

Aplikace tvorici patef Kirchnerova podnikéni, tj. sklado-
vé hospodafstvi, objednédvky a icetnictvi bézi v progressov-
ském velkoobchodnim systému WDS-II. Avsak otdzka, jak



Jargon Software pomdhd vyrobci Sperkf zlepSit procesy

spojené s prodejem-

zaddvat objedndvky v redlném Case (nebo téméf redlném)
v jednom kroku bez pouZiti papiru, zistdvala nezodpovéze-
na. Resenfm bylo rozitit Kirchnertv existujici progressov-
sky objedndvkovy systém na inteligentni bezdratovda PDA

zatizeni zaloZend na XML.

0D REKLAMY K NADEJI
I kdyZ se na téma bezdratovych datovych sluzeb vyroji-
la spousta bombastické reklamy, bylo zatim realizovdno
jen malo z jejich potencidlu. Dtvody jsou tfi. Zaprvé spo-
le¢nosti a dodavatelé nabizeli ndkladny serverové oriento-
vany transformacni middleware, ktery fesil vSéechny moz-
né otdzky spojené s bezdratovou komunikaci s vSemi typy
bezdratovych zafizeni. Namisto toho se ovSem méli sou-
stfedit na nejdtlezitéjsi podnikovou aplikaci provozovanou
na jednom zatizeni, vytvotit zkusebni provoz a spocitat né-
vratnost investic.

Zadruhé predchozi metody zavdadéni byly zaméfeny na
HTML zobrazujici aplika¢ni rozhrani na PDA vybavenych

Napsal Keith Stuessina

Jargon Software

KEITH STUESSI, Jargon Software

MICHAEL CROUSER

mini-browsery. Toto feSen{ je ovSem pfi soucasnych rych-
lostech bezdratového pfenosu velmi pomalé, zvlaste, kdyz
se prendsi a zobrazuje celd webova stranka vcetné grafiky
namisto pouhého pfenosu dat.

Tteti problém s aplikacemi pro PDA je, ze kdyZ se uzi-
vatel dostane do pfenosového stinu, nebo ztrati spojeni, je
prosté ,namydleny*.

Spolecnost Jargon tyto problémy vyfesila pomoci svych
vyvojovych a provoznich néstroji Jargon Writer a Jargon
Reader. Béhem nékolika tydnu jsme byli schopni rozsitit
stavajici progressovské aplikace komunikujici prostfednic-
tvim middlewaru Progres WebSpeed nebo Progress App-
Server na bezdrdtové zafizeni vCetné vyvoje a testovani
prototypu.

JARGON V AKCI

Jargon Reader, klientsky engine pro provoz XML-aplikace
posild tam a zpét namisto HTML-strdnek pouze data. Mu-
ze také uklddat data lokdlné na bezdratovém zafizeni a mi-
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ze snadno zapojit pfidavnd zatizeni, jako jsou ctecky caro-
vého kddu a tiskarny.

Jargon Writer umoznuje rychly vyvoj klientskych aplika-
ci pro bezdratové PDA vcetné na HTTP zaloZenych inter-
akci s hostitelskymi procedurami pfes middleware pracuji-
ci s protokolem HTTP. Hostitelské procedury jsou napsany
v jazyce samotné aplikace (tj. Oracle PL/SQL, Progress
4GL) kvuli vétsi vykonnosti rozhran{ k datim aplikace. Ty-
to procedury spoustéji aplikac¢ni rutiny, které ovladaji p¥i-
stup a ndvrat informaci k a od klientt.

Programy WPDA jsou XML-soubory, které se stahuji bé-
hem neékolika vtefin z webového serveru, uchovévaji se na
zatizeni a pak jsou vykondvany provoznim engine Jargon
Reader. Tyto soubory obsahuji jak definice klientského
uzivatelského rozhrani, tak provozni logiky napsané v Ja-
vaScriptu.

ULTRATENKY KLIENT, ULTRACHYTRY PRODEJNI NASTROJ
Kirchnerovi prodejci s sebou nosi vkusné pojatou historii
svého obchodu, vzorky $perkt a velky vybér kvalitnich dé-
mantovych vyrobka. Nyni maji navic v dlani inteligentni
PDA-portal pro zaddvani objednédvek v redlném Case a dal-
§1 ikony potfebné pro styk se zdkaznikem.

PDA iPAQ se softwarem Jargon pouZzivany u Kirchnera
umozinuje kromé zadavani objednavek i zobrazit pfehled
zédkaznik?, produkti a objedndvek pomoci rozbalovacich
nabidek nebo skenovdnim ¢drového kédu. iPAQ je také vy-
baven databdzi Oracle 9i Lite, kterd obsahuje produktovy
katalog s vice nez 3000 poloZzek.

Nyni, kdyz se produkt objedné nebo pfeobjednd, objevi
se jeho obrdzek na iPAQu a je porovndn s ¢islem produktu
pomoci ¢tecky carového kédu. Jakmile jsou jednotlivé
polozky zaddny pfes objedndvkovou obrazovku, muze
si je uzivatel prohlédnout a ovéfit v pfehledu objednédvek
jesté pred jejich bezdratovym pfenosem do Minneapolisu.
Obchodnik si mtZze také celou objedndvku okamzité
vytisknout.

Tam, kde je pokryti signdlem slabé nebo zadné, umoziuje
funkce Uchovat/Poslat v Jargon Readeru nacist objedndvky
v terénu a vecer je odeslat z hotelu pomoci dial-upu.

BEZDRATOVA NAVRATNOST

Bezdratové obchodni aplikace povazuje mnoho spolec-
nosti véetné téch vétsich stale za luxus, ktery se neda ob-
héjit. Ale dfive nejasnd ndvratnost bezdratovych aplikaci
nyni rychle dostdvéd pevné kontury. Néklady se daji sndze
urcit a americti poskytovatelé bezdratového pripojeni vy-
razneé zlepsili pokryti a rychlost pfipojeni a zdroven znac-
né zlevnili poplatky.

Pokud se spolecnosti soustfedi na to, ceho chtéji dosdh-
nout pro své zameéstnance v terénu a vytvori si rozumné
metody pro vyhodnoceni vykonnosti, mohou dosdhnout
realistické tdspory nédkladti a/nebo zvysSeni vykonnosti.
Napiiklad Kirchner Corporation chtéla zkratit dobu
potfebnou pro zaddvani objedndvek, zvysit spokojenost
zékaznik a zvysit obrat. I kdyZ podrobné zavéry dosud
nejsou k dispozici, prvni tidaje ukazuji vysokou spokojenost
s rychlosti, snadnosti a pohodlim bezdritového zaddvani
objednévek.

Je zfejmé, ze kazda technologie, kterd zlepsuje sluzby za-
kaznikam, prodej a cash-flow bez toho, Ze by vycerpala icet
v bance, je technologie, bez které se zadny podnik do bu-
doucna neobejde.1
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z mista ¢inu

rychla

V tézkych hospodarskych casech plati jak ve
verejném, tak v soukromém sektoru jedno
pravidlo - snizovani nakladii miize byt efektivni
cestou ke zdravému rozpoctu.

Béhem nékolika poslednich let zprivatizovala vldda Spo-
jeného krédlovstvi zna¢nou ¢ést tamni vefejné dopravy. To
pfineslo fadu pfilezitosti k podnikani v dopravnim sektoru.

Firstgroup, mezinarodni dopravni spoleénost provozujici
autobusy a vlaky ve Spojeném krélovstvi, Spojenych stitech
a Kanadg, je jedna z firem, které vycitily p¥ilezitost a chopi-
ly se Sance. Jeji britskd autobusova divize First pohltila 26
lokalnich autobusovych podnikt - pficemz kazdy z nich si
pfinesl svou vlastni kulturu podnikéni, vlastni styl provozu
a vlastnimi silami pofizeny software.

Na konci devadesatych let divize hledala cesty, jak zlep-
sit provozni efektivitu a lépe zajistit dochvilnost svych spoji
vyzadovanou vlddnimi nafizenimi. P¥ikrocila proto ke stan-
dardizaci svého softwaru pro pfidélovani sluzeb zameéstnan-
cim. Tento software, vSeobecné povazovany za nejdulezi-
téjs1 softwarovou komponentu pro hromadnou dopravu, je
urcen k pfidélovani vozidel na jednotlivé trasy a jednotli-
vym Fidi¢tm. Jde o slozity tkol, zejména pokud se (tak jako
v piipadé spole¢nosti First) tykd vice nez 10 000 autobust,
témé¥ t{ miliond cestujicich a 30 000 zaméstnancu pracu-
jicich ve vice nez 40 méstech.

Pri svém hledani First nejprve nalezla klicové rysy, které
by toto integrované reSeni meélo mit: spolehlivou a robust-
ni databdzi, flexibilitu nutnou pro zakomponovani mnoha
softwarovych rozhrani a skalovatelnost potfebnou pro in-
tegraci dat a splnéni potfeb uzivatela ze 26 firem. Aplikac-
ni softwarové feseni mélo jit navic snadno pouzivat a mélo
uspokojit naroky geograficky rozptylené a rozmanité uzi-
vatelské komunity.

NASLI SPICKOVE RESENI
Spolecnost First nasla to, co hledala, s pomoc{ aplikacni-
ho partnera Progressu, britské firmy Grampian Software
ze skotského Aberdeenu a jeji aplikace Grampian Duty Al-
location Software.

»+Abychom mohli fidit ndklady a vicendklady, bylo pro nds
nesmirné dtlezité najit Spickové predem pripravené fesent,”
tikd Ruth Gilchrist, manaZerka pro podporu a skoleni spo-



Progress je zdkladnim kamenem integrace systém@ pro

pridélovadni sluzeb 2k autobusovych firem sdruzZenych

v dopravni spolecnosti Firstgroup UK.

Napsal Michael Savel

EMERGENCY EXIT

RUTH GILCHRIST, manazerka pro podporu a Skoleni spole¢nosti First

lecnosti First. ,Tfebaze jsme se poohliZeli po mnoha riznych
fesenich, nakonec jsme zvolili Grampian, jehoZ software uz
nékteré nase lokdlni autobusové firmy uspésné pouzivaly.”

V soucasnosti ma First pohromadé skoro 75 % svého in-
tegracniho projektu; osm spolecnosti na své zaclenéni sta-
le ¢ekd. Podle Gilchristové se projekt musi vyrovnat se spe-
cifickymi naroky a potiebami kazdé lokdlni autobusové
spolecnosti.

,Plirozené jsme se setkali pfi pfechodu na novy systém
s ur¢itym odporem,” pfizndva Gilchrist. ,V mnoha piipa-
dech byly doslova na kolené vyrobené systémy v provo-
zu uz mnoho let. Nakonec jsme ale dospéli k feseni, di-
ky némuz se staneme efektivnéjsi, ziskovéjsi a predevsim
schopnéjsi vyhovét pozadavkim vefejnosti na dopravu.”

1

KURT STIER

NEOBVYKLE PODNIKATELSKE STAROSTI

Idea nezavislého provozu kazdé lokdlni autobusové spolec-
nosti znamenal pro spole¢nost First fadu nec¢ekanych pod-
nikatelskych problémii:

Nedostatek integrace: Vzhledem k proprietarnimu soft-
warovému feSeni u kazdé spolecnosti neexistoval skute¢né
efektivni zptisob, jak sdilet data - at uz interné, nebo exter-
né. V nékterych pfipadech neexistovalo ani propojeni mezi
systémem pro pfidélovani sluzeb a ostatnimi kliGovymi sys-
témy jako jizdni rady, hlavni ti¢etni knihou a vyplatami. Vy-
sledkem bylo nizka produktivita, efektivita i pfesnost.

Nedostatek analyzy: Spolecnosti se obtizné vyrovndva-
ly s pripady, kdy se pfidélovani prostifedkt muselo pozmé-
novat v zavislosti na konkrétni situaci na linkdch. Vysled-
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kem byly nadmeérné prescasy a pfesunovani lidi z jednoho
pracovniho mista na druhé. Okolo 75 procent vicendkla-
du pritom Slo na mzdy a tak byl tento nedostatek povazo-
van za vyznamny.

Schopnost vyhovét vlidnim nafizenim: Autobusové a Ze-
lezni¢ni sluzby ve Spojeném krélovstvi musi podle zdkona
zajistit dochvilnost nejméné 95 % vsech svych spojt. Ne-
dodrzeni tohoto nafizeni mistni vefejna sprava pokutuje.
Spolecnost First obtizné zjistovala divody, kvili nimz do-
chdzelo k opozdovani spoju, a tak mohla jen tézko tento
problém fesit.

CILEM JE STANDARDIZACE

Podle Gilchristové je pfedpokladem tispésného pfidélovani
sluzeb standardizace napfi¢ celou organizaci. ,V této chvi-
li pouzivaji vSechny spolecnosti v systému jednotnou sadu
standardnich definic. Pro fizenf lidskych zdroji to znamen,
ze dostdvdme dtikladné zpravy o tom, kde dochdzi k prosto-
jim, kdo se opozdil, kdo mé volny den a kdo je na dovolené.
Jde o tdaje nezbytné pro ur¢ovani efektivnosti a vykonnos-
ti. Systém ndm také umoznuje lépe posilat vozidla na kon-
krétni trasy a lépe ptidélovat vozidla fidi¢tm.*

JEDNOROCNI NAVRATNOST INVESTIC

Ve First Manchester, jedné z lokdlnich autobusovych spo-
le¢nosti, uz vysledky feSeni zalozeného na Grampianu
a Progressu doklddaji konkrétnimi ¢isly. Jedno z jejich dep
ohldsilo snizeni celkovych mezd o 5 %, jiné uspoftilo oko-
lo 500 000 €. Odhaduje se, ze v primeéru kazdé autobuso-
vd spolecnost usetfi rocné okolo 150 000 €, coZ se promitne
v celkové ndvratnosti investice kratsi nez jeden rok.

,Velmi duleZitou vlastnosti systému je jeho flexibilita,“ uva-
di Carol Bradbury, manazerka IT produkt u spole¢nosti
First. ,Naptiklad uprava rozhrani pro odli$né systémy pro
vyplaty a jizdni ¥ddy byla velmi jednoducha.”

VYHODY SE PROMITAJT DO VYSLEDKU

Standardizaci definic napf#i¢ vS§emi provoznimi jednotkami
1ze povazovat za prvni fazi integra¢ntho projektu. Dalsi kli-
covou etapou je pfevod dat do informaci, na jejich zdkladé
se 1ze odpovédné rozhodovat. To se pozitivné projevi v hos-
podaiskych vysledcich.

»,Grampian odvedl p¥i shromazdovani a analyzovani dat
o ptidélovani sluzeb vynikajici prdci,“ vysvétluje Bradbu-
ry. ,V dal$im kroku musime pfevést data z progressovské
databdze do databdze pro tvorbu sestav. Tak ziskdme pro-
stfedek pro standardizaci méteni efektivnosti v celé orga-
nizaci.”

Jako v kazdém podnikédni i u First peclivé sleduji vy-
sledny fadek rozpoctu. Plné vytiZeni prostfedkt pomohlo
firmé zvysit pocet jejich zakaznikd, protoze se prosadila
na novych trasdch. V minulém roce se pocet cestujicich
zvy$il 0 1,5 % - coz vzhledem ke kazdodennim 2,7 milionu
cestujicich nejde o zrovna zanedbatelné ¢islo. Spole¢nost
neddvno investovala do 3000 novych autobust a zjednodu-
sila trasy i pfepravni tarify. Jejim cilem je stat se nejvétsim
a nejefektivnéjsim dopravnim podnikem ve Spojeném
kralovstvi, ktery poskytuje nejvyssi troven zdkaznickych
sluzeb.

yTento systém ndm pomohl odhalit a zavést klicové indiké-
tory vykonnosti,” ika Gilchrist. ,Madme ted prostfedky pro
optimalizaci poctu Fidi¢u a pro zvySovani vykonnosti a mu-
zeme ziskat nezanedbatelnou konkurenéni vyhodu.“1
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ze spolecnosti

koupani na

Pratelé od firmy Progress Software Corporation mé pozva-
li na jejich pravidelnou, dé se Fici vyro¢ni akci - vodni ly-
zovani v T] Tatran Praha - Skochovice na Vltavé. Skocho-
vice, to je kousek od Vraného (tam, co je ta pfehrada). Lyze,
neoprenovy oblek a ,know how*“ dodal Tatran, zdjemce mél
jen dodat vlastni télo. Uméni plovati je v tomto sportu vel-
mi zddoucl.

,Je to jednoduchy,“ ¥ikal mi instruktor pan Gregor. ,Ze
jste nikdy na vodnich lyZich nejel, nevadi. Je to skoro stej-
ny jako na normdlnich lyZich na snéhu.”

,No jo,” Fekl jsem, ,jenZe ja nikdy ani na lyzich na sné-
hu nejel.“

,Aha,” ekl instruktor a jiskra optimismu ponékud pohas-
la v jeho jinak velmi zivém zraku.

Nebudu unavovat licenim, kterak jsem zdpolil s vodnim
zivlem. Omezim se na nékolik pozndmek a postfehd.

Pfedevsim, to, co se z bfehu zd4 snadné a samoziejmé,
dovede byt znac¢né obtizné. Novacka prekvapi brutalni si-
la, jakou je rvan z vody. Zivel sebou mrska velmi &ile - a co
mu zazlivdm nejvic: v této fazi je vodolyZzaf v podiepu a tak
se stane, Ze jistd velmi citlivad ¢ast jeho téla se nepfijemné
Casto dostane do kontaktu s vilnami, zkratka, boli to a v jed-
nu chvili jsem si myslel, Ze to ze mé udéla holcicku. Spad-
nul jsem celkem ctytikrat, ale napoctvrté se mi podatilo se
pofadneé postavit a jel jsem...

A pak to skoncilo, vratili jsme se k molu a bylo po vSem.

Napsal Ondrej Neff




vodnich
lyzich

VAN STRAKA

a Jiri Gregor pomahaji 0. N. do lyzi

Zalomen, ale nezlomen, fiti se 0. N. po vodni hladiné

E—

Musim jesté dodat, Ze by mé za mij vykon k Pobfezni
hlidce nevzali a taky jsem si nevsiml, Ze by na mne zraky
na bfehu pfitomnych divek vzhlizely s obdivem.

Ruce mé bolej jesté ted a mam pocit, Ze mé v tom stude-
ném neoprenu drobétko vzala zada.

Proto, v zadjmu zdravi, dnes nepiijdu vodolyzatit, neptijdu
skdkat paddkem, nepijdu nic, jen jedno: ptijdu za kamara-
dy do vindrny. Nicméné, pfatelam z Progressu a z Tatranu
dékuji za véru nevsedni zazitek.1

S laskavym svolenim autora prevzato z internetového ser-
veru Neviditelny pes (http://pes.eunet.cz), cervenec 2003.

Napsala Marcela Bendakova

Golf za
slunovratu

Martin Holub ¢te green

K nejdelsim odpaltim v nejdelsim dni roku pozvaly firmy
Progress Software, Minerva CR a Instar ITS Ostrava viech-
ny piiznivce golfu 21. Cervna 2003 do Nové Bystiice. Konal
se tam jiz 2. ro¢nik turnaje Progress Software Open.

Cty¥icitka hract se nenechala zastrasit po¢atednimi prud-
kymi poryvy ledového vétru, ani ernymi mraky. Béhem
prvnich jamek vichr zvolna utichl, mraky v poledne odplu-
ly za obzor, a tak jsme strdvili pfijemné slunecné odpoled-
ne v krasné krajing Ceské Kanady.

Zdastupcim Progressu, jakkoliv jsou teprve na zacdtku své
golfové kariéry, se celkem dafilo. Vlada Sembera ziskal po-
hér za druhé misto v kategorii zelenych karet a Matin Ho-
lub si diky své vybrousené technice a neodolatelnému sty-
lu zlepsil svij handicap.

Jiz nyni vds zveme na pfisti rocnik této golfové akce.
I v roce 2004 se bude konat v obdobi letntho slunovratu.

MARCELA BENDAKOVA

Béhem hry i po vyhlasent vitézii viadla dobra pohoda. Zcela vpravo
Vladislav Sembera s pohdrem za druhé misto
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HP laboratof s rychlosti 320 km/h
Hewleft-Packard jako hlavni sponzor tymu BMW
WilliamsF1 Team doddvd superpoditaé, ktery je schopny
zpracovat nejsmélej3i konstrukéni ndvrhy pfi vyvoji vozu
a simulovat tisice situaci ze zavodt F1. Analyzy dat
provadéné na HP serverech a noteboocich umozAuji
tymu BMW WilliamsF1 Team dokonale presné sefizeni
a nastaveni zavodnich vozd. To vie jsou zdsadné
dilezitd data, kterd nepochybné& oceni profesiondlové
ve viech dynamickych oborech — a nejen v nich.

bmW Wil |i0 mSFI fe(] m www.hp.cz/plus_bmwwilliamsf1

P

= everything is possible

© 2003 Hewlett-Packard Company.



