PRIPADOVA STUDIE CESKA POJISTOVNA

Progress® Actional® Enterprise snizuje vydaje na provoz IT a zlepSuje
moznosti spole¢ného vyuzivani nakladnych technologii v ramci
holdingu Generali PPF.

Ceska pojistovna uz vice nez pét let buduje sviij vypocetni systém VYZVA
podle zasad servisné orientované integrace. Tym architekt( vy- Komplikovanost a nepruznost stavajiciho
tvoril systém se zhruba 50 sluZzbami a 150 operacemi, u kterych systému provozniho monitoringu
je nezbytné spravné nastavit jejich predprodukéni i produkéni
Zivotni cyklus. RESENI

Ucelené feSeni IBM Tivoli doplnéné o modul
Systém provozniho monitoringu vyuzival ¢im dal tim vic na- SOA runtime governance Progress® Actional®,
strojli od riznych dodavatelt v kombinaci s interné vyvinutym ktery zajiStuje jak spravu, Fizeni, vizualizaci,
softwarem. Integrace téchto nastroju se stéle vice komplikovala reporting a alerting sluzeb, tak fizeni
a rozsitovat cely systém o dalsi projekty bylo kv(li vzajemné pro- areporting SLA v realném case

vazanosti pfilis slozité a nakladné.

PROC PROGRESS ACTIONAL

Proto se Ceska pojistovna rozhodla vyrazné zredukovat pocet Jednoducha a neobyCejné rychla
technologii i SW dodavateld. Novy rozséhly projekt provozni- implementace, vyborna vizualizace mapy tokdl
ho monitoringu zastfeSeny firmou GC System implementoval volani

prostfednictvim nastrojd IBM Tivoli funkcionalitu poskytovanou
doposud mnoha rtiznymi systémy. PRINOSY
Snizeni naklad( na fizeni a monitoring

Jednim ze subdodavatell projektu byla i spoleénost GALEOS, provozu IT.

které byla s produktem Progress® Actional® Enterprise vybrana Lepsi moznosti vyuziti nakladnych technologii
pro dodavku zastresujici vrstvy SOA runtime governance - tedy v ramci holdingu PPF.

pro pokryti produkéniho Zivotnino cyklu sluzeb. Prehled o dodrzovani SLA v realném Case.

m G n L E 0 S ,Chtéli jsme zmapovat, co se v nasi architekture SOA skutecné
déje. Dfive jsme to byli schopni zjistovat pouze nepfimymi meto-



dami - nikdy jsme neméli k dispozici detailni monitoring jednot-
livych volani nasich byznys sluzeb,” vysvétluje vrchni feditel provo-
zu IT Lukas Klastersky. ,Pro IT bylo zjistovani ptic¢in probléma
pracné a ¢asove naroc¢né. Nyni mame k dispozici nastroj, ktery
nam pricinu potizi ukaze okamzité nebo nam umozni zjistovat tyto
priciny i kdykoliv v minulosti.*

SnazSi hledani problémii

,Projekt modulu pro SOA runtime governance je primarné zameé-
fen na zefektivnéni provozni infrastruktury a snizovani jejich nakla-
dl. Pro podnik jako celek to znamena vedle Uspor v nékladech
na IT zejména zrychleni a zkvalitnéni dodavanych IT sluzeb,” fika
Petr Stengl, feditel odboru navrhu a dodavky sluzeb provozu IT

v Ceskeé pojistovné. ,Diky tomuto modulu nyni vime, co a pro¢ se
v IT infrastruktufe skutec¢né déje a mizeme efektivnéji dodavat
sluzby, které podnik potrebuje a pozaduje.”

Konsolidace monitorovaciho systému Ceské pojistovny umozni
podle P. Stengla zvy$eni efektivity prace provoznich zaméstnanc.

Zkvalitnéni poskytovanych sluzeb bude znamenat jak snizeni
nakladd na provoz, tak lepsi moznosti spoleéného vyuzivani
mnohdy velmi nakladnych feSeni (naptiklad digitalniho archivu)
jednotlivymi &astmi holdingu Generali PPF, do néhoz Ceska
pojistovna patfi.

Jde o technologie postavené z drtivé vétsiny na webovych
sluzbach nebo jinych komponentach propojenych podnikovou
sbérnici sluzeb ESB. Zde ¢asto dochéazelo k vypadkim a k nepl-
néni sjednanych SLA bez toho, aniz by byly k dispozici podklady
jednoznacné urcuijici priciny vypadkd a tim padem i dopady
pripadnych sankci.

Dle byznys kritérii Dle integraénich toku

Dle infrastruktury
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Kromé jednoznacnych vyhod prinesl Progress® Actional® i trochu
paradoxni nevyhody: ,V tuto chvili pfesné a pomérné detailné
vime, jak nase systémy mezi sebou komunikuji. Ukazuje se, co
véechno budeme muset zménit, kolik systémd je potfeba opti-
malizovat. Tohle poznani bylo pro nas trpci, nez jsme mysleli,”
komentuje s Usmévem L. Klastersky.

Prinosy jesté pred zavedenim ostrého provozu

Jednoduchost nasazeni i pouzivani Progress® Actional® v ex-
trémné slozité infrastrukture pracovniky Ceské pojistovny velmi
prekvapila. ,V ramci PoC doslo k nasazeni béhem nékolika dnid*,
vzpomina L. Klastersky. ,Je to vizitka jak pro implementacni tym
GALEQOSu, tak pro produkt samotny.*

Asi nejsilngjsi strankou této technologie je podle L. Klasterskeé-
ho jednoducha prehledna graficka vizualizace kompletni cesty
volani od konzumenta pres proxy sluzby az k samotné byznys
sluzbé ptipadné relacni databazi: ,| byznys uzivatel se v mapé
tok{ volani na prvni pohled dobfe a rychle orientuje.”
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llustrativni obrazek

Priklad rdznych pohledt rliznych uZivateld pomo-

ci jedné technologie Actional.

Moznost prace s klicovymi byznys parametry
firmy v realném ¢ase tak, jak obchodovani

prave plyne.

Jedna technologie - rdizné pohledy: IT vers.
byznys, bezpecnostni vers. provozni, architek-

tOv vers. pohled vyvojare

MGALEOS



Progress® Actional® byl pro Ceskou pojistovnu prinosny praktic-
ky okamzité po nasazeni. ,Jiz béhem pilotniho projektu jsme diky
nému vyresili problém s jednim z obchodnich partnerd, s nimz
jsme dlouhodobé patrali, ktera strana je odpovédna za pomalé
predavani dat mezi nasimi systémy, fika L.Klastersky.”

,Na projektech se mi vzdycky nejvice libi neCekané pfidané hod-
noty,“ doplfiuje projektovy manazer GALEOSu Jindfich Stumpf.
,Modul pro SOA runtime governance umoznuje napriklad zakaz-
nikovi Celit situacim, kdy partnerské spolecnosti, které potrebuiji
pristupovat k byznys sluzbam Ceské pojistovny v rediném &ase at
jiz védomeé nebo nevédomé podhodnoti pocty volani poptavané
sluzby. Progress® Actional® je pak schopen okamZzité a presné
tyto pocty dokumentovat a mliZze se ukéazat, Zze z predem avizova-
nych pér volani denné, které ,nestoji za re¢”, mohou byt najed-
nou statisice.” fika J. Stumpf.

Progress® Actional® naplnil oéekavani

m ,Nyni sklizime ovoce a vidime, Ze cela architektura SOA dava
po péti letech budovani smysl. Ziskali jsme prehled o celé
infrastruktufe a miZeme zacit pracovat na strategii dalSiho
VyVvoje, rozvoje a smérovani celého systému,” uvadi P. Stengl.

m ,Vzhledem k tomu, ze Ceska pojistovna planuje spusténi
novych front-endovych systém( pro samoobsluznou komuni-
kaci s klienty, uvazujeme intenzivné o zavedeni nastrojl pro
Business Process Management,” fika L. Klastersky. Diky nim
bychom mohli nase systémy pruznéji ménit a ziskavat z archi-
tektury SOA nové hodnoty. To souvisi i s nasi snahou zavést
repository SOA sluzeb, které umozni tyto sluzby lépe evidovat
a planovat, ¢imz bychom propojili produkéni a predprodukéni
zivotni cyklus sluzeb.*
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m Samotny modul pro SOA runtime governanci se také stane
jednim z hlavnich prvk{ nového dohledového centra, které
preorganizuje celou provozni podporu podnikového IT Ceské
pojistovny.

m ,Progress® Actional® naplnil nase oCekavani a pfinesl i né-
které necekané pohledy na provoz SOA. Zadani bylo beze

zbytku spinéno ve stanoveném &asu, rozsahu i kvalité,” uzavira
L. Klastersky.

llustrativni obrazek
UZivatelsky ptizpdsobivé riizné grafické moznos-
ti zobrazeni metrik.
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