REGISTRACE ZADATELU
O PRISTUP DO ULOZISTE

E-RECEPTU

Statni ustav pro kontrolu léciv se dokazal béhem tfi mésicu pripravit

na zpracovani desetitisicl zadosti o pridéleni pristupu do centralniho
ulozisté elektronickych receptll, a to bez navySeni poétu zaméstnanca.
Nyni je schopen zajistit, ze kazda zadost bude zpracovana v zakonné Ihaté
30 dnu. Doba potiebna pro realizaci slozitého procesu s radou kontrol se
zkratila z vice nez 4 hodin na desitky minut. Umoznilo to nasazeni BPM
nastroje Progress Sawvion, ktery dodala spole¢nost Galeos.

Statni ustav pro kontrolu I€Civ ( SUKL) je instituce zfizovana
Ministerstvem zdravotnictvi CR, jejimz Ukolem je dohlizet na to,
aby se v Ceské republice pouzivaly pouze jakostni, bezpe&né

a ucinné léky, jakoz i funkéni a bezpecné zdravotni pomucky.
Provadi registraci l1éCiv, rozhoduje o cenach a uhradach, dohlizi
na klinické hodnoceni |&Civ, jejich vyrobu, distribuci a propagaci
a vykonava i dalsi ¢innosti. Hraje také klicovou Ulohu v projektu
elektronickych receptl.

Desetitisice novych potencialnich "zakazniki"

Koncepce e-receptu spociva v tom, Ze lIékar namisto vystaveni
papirového dokladu ulozi recept do centrélniho ulozisté a pacien-
tovi posle textovou zpravou nebo e-mailem kod. Nactenim tohoto

VYZVA

Zpracovat obrovskou masu Zadosti 1ékard,

zdravotnickych zarizeni a lékarnik(i tak, aby:

m vyfizeni zadného pripadu netrvalo déle nez
30 dnd,

m pfi vyfizovani kazdého pfipadu byly fadné
realizovany a zdokumentovany vsechny
kroky komplikovaného procesu zahrnujiciho
kontroly spravnosti, ovéfovani informaci
v internich systémech i na profesnich
komorach a pridéleni uzivatelské identity.
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Vizualizace priibéhu procesu - procesni mapa.

jak probihalo zpracovani jednotlivych zadosti.

Progress Savvion umoZiuje mimo jiné sledovat,

kodu je lékarnikovi zpfistupnén odpovidajici recept. Elektronicke
recepty umoznuji centralni prehled o pfedepisovanych a vyda-
vanych lécich, Setfi ¢as Iékarl i pacientl a umozfuji, mimo jiné,
predepisovani lékd e-mailem nebo telefonem.

K tomu je ovSem zapotrebi, aby vSichni Ucastnici byli zaregis-
trovani, aby jim byly poskytnuty pfistupové udaje k centralnimu
ulozisti a aby bylo zajisténo, Ze kazdy bude mit pravé ta uzivatel-
ska prava, ktera mu nalezeji (I€kaf, specialista, stomatolog, |ekar
v ddchodu, zdravotnické zafizeni, Iékarna apod.).

Tricet procesnich kroki, Sest informacnich systémii

Pfedepisovani a vydavani e-receptd bylo umoznéno zakonem
o IéCivech z roku 2007. V lednu 2009 byl zahajen provoz central-
niho Ulozisté, ale masivni nabéh souvisel az s novelou zékona

o zdravotnim pojisténi, ktera byla schvalena v poloviné roku 2011.

SUKL tehdy stal pred nutnosti pfipravit se na zpracovani zadosti
vice nez 50 000 lékartl a tisict Iékaren a zdravotnickych zafizeni.

Zpracovani kazdé zadosti pritom predstavuje naro¢ny adminis-
trativni proces sestavaijici z pfiblizné 30 krokd, které zahrnuiji fadu
kontrol, vytvareni zaznamd, ovéreni Gdajl s prisluSnou odbornou
komorou (lékarska, stomatologicka nebo lékarnicka), generovani
pristupovych Udajl, odeslani Gdajl v zabezpecené obélce a pfi-
padné kontaktovani zadatele prostfednictvim call centra. BEéhem
tohoto procesu je zapottebi prijmout nékolik rozhodnuti a provadét
manualni kontroly, vétsina krok( se vS8ak odehrava v rliznych infor-
macnich systémech. Jedna se o nasledujici systémy a databaze:
m databaze zadosti o pfistup do centralniho Ulozisté,

m databéaze externich uZzivatelskych identit,

spisova sluzba,

systém pro praci s elektronickymi dokumenty,

SMTP server,

informacni systém datovych schranek,

administrativni registr ekonomickych subjekt(.

RESENI

Automatickeé Fizeni procesu napric
informacnimi systémy s pridélovanim kol
uzivatellm a elektronickd komunikace

s lekarskou, Iékarnickou a stomatologickou
komorou. Toto feseni zajistuje BPM nastroj
Progress Sawvion.

Pro¢ Progress Savvion

m Rychlé nasazeni

m Pfipravenost na snadné provadéni zmén
(optimalizace procest, nova legislativa apod.)

m Snadné zahrnuti dalSich aplikaci a zdrojd dat

m Moznost prakticky neomezeného zvySovani
kapacity

m Nizké celkové naklady viastnictvi
(TCO - total cost of ownership)

Pro¢ Galeos
m Dobré pochopeni problematiky
m Rychla a bezproblémova implementace

Pfinosy

m Automatizace procesu

m Radikalni zvySeni propustnosti procesu bez
zvyseni poctu zaméstnancl

m Zrychleni procesd z vice neZ ¢ty hodin
na desitky minut

m Neustaly prehled o aktudlnim stavu
zpracovavanych pripad

MGALEOS



Automatizace misto novych zaméstnanci

PFi manualnim zpracovani s béznou podporou informacnich sys-
témU zabere vyfizeni jedné zadosti priblizné ¢tyfi hodiny prace.
Proto bylo zfejmé, Ze neni mozné zpracovat oCekavané tisice
zadosti tak, aby byla dodrzena zakonem stanovena Ihtta 30 dn(.
Pokud by SUKL nechtgl zvysit poet zaméstnanctl, bylo zapottebi
proces automatizovat. Bylo také zfejmé, Ze nové feseni musi byt
nasazeno velmi rychle - dfive, nez pfijde napor zadosti.

Situace byla usnadnéna tim, ze SUKL jiz v minulosti zaved|
nékteré prvky servisné orientované architektury (SOA). Proto bylo
rozhodnuto pokryt zminény proces nastrojem BPM (business
process management). Ve vybérovém fizeni zvitézila nabidka
spole¢nosti Galeos s produktem Progress Savvion, mimo jiné
diky flexibilité a moznosti rychlého nasazeni.

PROGRESS SAVVION BPM PORTAL
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Prinosy potvrzené realnym provozem

Cely projekt skutecné netrval vice nez tfi mésice. Realizoval jej
spolec¢ny tym, pficemz spolec¢nost Galeos prevzala odpovédnost
za technologickou dodavku, ale také za fizeni projektu a poskyt-
la i sluzby odbornych konzultant.

Vlastni prlibéh projektu odpovidal standardnim postuplm. Po fazi
detailniho zmapovani procesu nasledovalo sestaveni technickych
specifikaci, implementace a pfriblizné mésicni testovani, béhem
néhoz probihaly urcité optimalizace procesu.

SUKL byl tedy v&as pfipraven na rychly nar(ist postu zadosti.

K ur¢itému narlstu na konci roku skute¢né doslo a zkouska
realnym provozu potvrdila o¢ekavané prinosy. Doba potfebna
pro zpracovani jedné zadosti se z plivodnich vice nez ¢ty hodin
snizila na desitky minut. Ustav ma nyni dostatecnou kapacitu, aby
vSechny zadosti vyridil spravné a vcas.

Ukazka aplika&ni obrazovky. Udaje zadané
Zadatelem o pristup k elektronickym receptiim
jsou predloZeny ke kontrole pracovnikim
oddgleni datové kantroly SUKL..

O spolec¢nosti Galeos

Galeos je poradenska firma a poskytovatel IT
sluzeb. Svym zakaznikiim pomaha raciona-
lizovat, monitorovat a fidit slozité podnikové
procesy a komplexni IT infrastruktury. Dodava
jim tak schopnost okamzité reagovat a rychle
provadét zmény, a tim snizovat naklady, zvySo-
vat prodeje, plnit pozadavky regulatord nebo
dosahovat jinych obchodnich cil(i, a zvySovat
tak konkurenceschopnost i hodnotu firmy.

Spole¢nost Galeos zastupuje Progress Soft-
ware na Ceském a slovenském trhu. Ma pristup
k technologiim a know-how globalni skupiny

a zaroveni zkusenosti ze stovek projekt( reali-
zovanych v poslednich 15 letech pro zakazniky
v Ceské republice, na Slovensku a jinde. Tam,
kde to zakaznik(m prinasi vyhodu, nasazuje

i produkty nékterych jinych dodavatel(.
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