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CILENE OSLOVOVANI ZAKAZNIiKU
INTERNETOVYM OBCHODEM

Nékolikanasobné zvyseni ucinnosti marketingovych kampani, narast prodeju
i spokojenosti zakaznikl — takové jsou obvykle vysledky prechodu od plosné
realizovanych kampani k prodejnim aktivitam, cilenym na velmi malé skupiny
zakaznikl v konkrétnich situacich. Technologie Business Rules Management
System (BRMS) umoziuje cilené oslovovat statisice zakaznikd.

Internetovy obchod ma 250 000 zakaznik(, ale jen mald ¢ast z nich nakupuje pravi-
delné. Pribyva lidi, ktefi na bézné marketingové akce nereaguji nebo dokonce dali
najevo, Ze se citi obtéovani. Rada pfileZitosti naopak zGstavd nevyuzita a to zejmé-

na nasleduijici.

Pravidelné nakupy/ up selling. Pokud zakaznik poftizuje uréitou polozku pravidelné,
bylo by moziné jej cilené oslovit pravé tehdy, kdyz zasoba dochazi.

Technologické a médni novinky. Z predchazejicich nakupt Ize se znacnou pravdé-

podobnosti urcit, ktefi zdkaznici budou mit o urcitou novinku zajem.

Navazujici nakupy/ cross selling. Zkusenost ukazuje, Ze mnozi zakaznici, ktefi kou-

pili urcity produkt, projevi v brzké dobé zajem o doplriky, pokud je jesté nemaji.

Nékdy jsou takové prilezitosti jednoznacné identifikovany, jindy zlstavaji jen v rovi-
né domnénky. V kazdém pripadé vsak pfi zminéném poctu zdkaznikl nelze realizo-
vat cilené kampané manuadlné. Zaroveri nemohou byt automatizovany s vyuzitim jiz
nasazenych IT nastroju, protoze v kazdém konkrétnim pfipadé musi byt posouzena

fada podminek.
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Obrazovky nastroje Progress Corticon poskytuji srozumitelny prehled
o pravidlech a jejich vzajemnych vztazich.

Zadani (pozadavky na zménu)

Zavést nastroj schopny automaticky hodnotit, zda jsou

u konkrétniho zakaznika v konkrétni situaci spIlnény podminky pro
cilenou marketingovou kampan.

Jsou-li spInény podminky, automaticky provést cilenou
marketingovou akci (e-mail s nabidkou, telefonat apod.).

Umoznit pracovniklim marketingu, aby ménili reakce na rdzné
kombinace podminek bez vyzadani IT podpory.

Centrdlni pfehled (marketingovy feditel kupf. schvaluje nebo vidi

vSechny aktivni kampané, financni feditel zase vSechny slevy atd.).

Automatickd kontrola kolizi kampani (aby se napf. nestalo, Ze
stejny zdkaznik bude osloven opakované v kratkém case).

Automatickd deaktivace drivéjsich kampani.

Re3eni
Nad stavajicimi aplikacemi bude nasazen systém pro fizeni pravidel (BRMS — Business
Rules Management System) s vytvorenymi scénaremi kampani, které obsahuiji:
B \Vymezeni zdkaznika (vék, pohlavi, VIP status, drivéjsi nakupy, historie plateb atd.).
B Vymezeni vztahu — dfive poskytnuté/akceptované podminky, SLA (je-li), historie jeho
plnéni apod.
B Udalost, ktera scénar spousti (ndkup, uvedeni novinky, tfi dny do narozenin manzelky
apod.).
m Dalsi podminky, které musi byt kontrolovany (napf. ze nekoupil produkt podobny
nabizenému v poslednich 24 mésicich).
B Marketingova akce, ktera ma byt v pfipadé naplnéni podminek provedena (odeslani
pfipraveného nabidkového e-mailu).
Tyto scénare vytvareji pomoci uzivatelského rozhrani pfimo pracovnici marketingu.
V nékterych, zatim jesté vyjimecnych, ptipadech samostatné, v dalSich s vyuzitim pod-
pory IT oddéleni. Pfed aktivaci marketingové kampané probéhne standardni schvalova-
ci proces, zahrnujici i produktového a finan¢niho manazera. Pfi zadavani kazdého scé-
nare probiha automatickd kontrola, zda nevznika kolize s jiz zanesenymi scénari.

Kampané jsou sledovany, vyhodnocovany a doladovany online.

Jiné podobné situace a procesy

Stejné reseni je mozné vyuzit vSude, kde firma poskytuje produkty nebo
sluzby mase rliznorodych zékaznikd a okna prileZitosti pro dalsi prodeje

jsou ¢asové omezena.
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Prinosy
B Narast prodeju
B ZvySeni u¢innosti marketingovych kampani diky cileni na velmi malé skupiny zakaznik(
B |dentifikace pfilezitosti a znacné vysoka jistota rychlé a spravné reakce, dokud trva zajem zakaznika GALEOS a.s.

m SniZeni ndkladd na inzerci diky automatizaci rozhodovéni o vybéru cilovych skupin Michelska 300/60
140 00 Praha 4

m Schopnost okamzité reagovat na konkurenéni kampan . ; i
Ceska republika

B Byznys vidi a ¢aste¢né i fidi parametry kazdé kampané bez pomoci IT (odsud moznost doladovani kampani)

B Jistota, Ze neni poskytovana Zadna sleva bez védomi finanéniho feditele Tel.: 4420 241 480 855

http://www.galeos.cz

Alternatlvnl moznost reseni C'iALEOS af.s. je, tech,ncjloglcka ef kf)nzulvtacm http://www.galeos.eu
firma. Svym zdkaznikim pomaha zvysSovat
Prijmout vice zaméstnancl a realizovat kampané polomanual- efektivitu a rychle a spravné reagovat — di-
né (s vyuZitim tfidicich moZnosti zdkaznického systému). ky lepSimu vyuZiti dat a flexibilnim pravi-
V takovém pfipadé by vsak bylo zapotfebi pocitat s vysokymi dlim i procesim. PFindsi jim tak wvyssi
naklady, vysokou chybovosti a bylo by tfeba podstatné rozsifit konkurenceschopnost, ziskovost i radost
funkcionalitu stavajiciho CRM . z préce.

Zakaznici spole¢nosti Galeos ocefuji mimo
jiné kombinaci inovativniho pfistupu, Spic-
kovych technologii, zkuSenosti z projektt
realizovanych béhem 20 let pro zakazniky
v mnoha zemich a pruznosti relativné malé

firmy.
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Pokud se chcete presvédcit, zda by BRMS bylo vhodné i pro vasi firmu, mizete nas kontaktovat zde.
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