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Architektura orientovana na sluzby SOA (Service Oriented
Architecture) je vSeobecné pojimana a prijimana jako dalsi faze
budovani podnikovych informaé&nich systému. Koncentruje v sobé to
nejlepsi z dFivéjsich kompozitnich modeld navrhu, vyvoje, provozu a
integrace aplikaci a dnes zfejmé nema zadnou pfijatelnou alternativu.
Proto je pritazliva pro softwarové dodavatele, vyzdvihovana analytiky
a vyzadovana zakazniky.

Poetnou a znacné specifickou skupinu potencidlnich uZivateld SOA tvofi stfedné
velké podniky. Kvili ndro¢nosti jejiho zavadéni se v&ak tyto firmy v soucasnosti na
prijeti SOA teprve pripravuji a ¢ekaji, az jim jejich dodavatelé softwaru nabidnou
cenoveé dostupné a snadno zaveditelné baliky.

Soucasné zmeény v podnikani
Podivejme se nejprve na situaci, v niz se podniky a jejich IT nyni obecné nachazeji.

Zakladem podnikani jakékoli firmy jsou procesy, nikoli aplikace. Jednotlivé procesy
prekracuji hranice podnikovych aplikaci - coZ se mize tykat jak proces( uvnitf
firmy, tak subdodavatelskych retézcl. Procesy ,te¢ou® pres hranice zavodd, divizi i
outsourcingovych partnerd a pokud podniky cht&ji uspét, musi je umét Fidit vcelku
vcetné vSech sluzeb, které tyto procesy realizuiji.

Jestlize podnikovy software bud’ nepodporuje unikatnost firemniho podnikani vi¢i
konkurenci, nebo nedovoluje podniku rychlou a efektivni zménu podnikani a nebo
mu neumoznuje fidit procesy bez ohledu na to, kde se nalézaji, pak se tento
software stava brzdou podnikani a jeho $patna funkce miZe vést az k padu celé
firmy. Stale jasnéji se projevuje korelace mezi nizkou schopnosti podniku dobre
ridit jak podnikové procesy, tak zmény v podnikani a diferenciaci firemniho byznysu
- a mezi malou schopnosti tyto procesy, zmény a diferenciaci softwarové
podporovat.

Moderni softwarova podpora téchto aktivit musi byt nejenom spravné nasazena, ale
kazdodenné fizena a nalezité spravovana (governovana). Softwarovou podporou se
zabyvaji spravni rady, podnikové strategie, dokumenty urcujici fizeni rizik,
podnikovou kulturu, atd.

Pro podporu téchto funkci vytvareji softwarovi dodavatelé softwarové suity
obsahujici kromé samotnych aplikaci i nastroje pro jejich vyvoj, integraci, provoz,
fizeni a governance. Tyto suity mohou byt (a stale ¢astéji jsou) zaloZzeny na
architekture SOA, podporuji cely Zivotni cyklus podnikového vypocetniho prostredi a
jejich pateri se stavaji podnikové sbérnice sluzeb ESB (nebo produkty takto
nazyvané).

Soudasti téchto suit musi byt produkty pro Fizeni podnikovych procesi BPM
(business process management), které se dlsledné stavaji soucasti postupd pro



Fizeni a rekonfiguraci procest. Cilem je realné procesni fizeni podnikl véetné
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takovych useku, jako jsou rizeni kvality nebo projektové rizeni.

Kromé& toho miZe v brzké dobé dojit i k dal$im zmé&nam poZadavk{ na software,
které budou zplsobené vné&jdimi vlivy. Firmy hledaji zptsob jak se vyrovnat

s globalizaci a s vyraznymi zménami svétového podnikani. Za pét let tu mohou byt
uplné jiné podniky s UpIné jinymi pozadavky. Firmy, které se vydaly cestou akvizic
nebo ktere byly donuceny ve svych dodavatelskych fetézcich ke zméné napiné
vyroby a sluzeb (nebo které si zfizuji pobocku napfiklad v Ciné€), znaji tuto situaci
jiz dnes.

Princip podnikani sice zlstava stejny - firmy objednavaiji, produkuji, plati mzdy,
expeduji atd. Vedle téchto zakladnich Cinnosti vSak prudce rostou poZadavky na
pocet, frekvenci a rychlost kalkulaci, analyz a jinych, diive méné ddleZitych aktivit,
spojenych s dfive méné poZzadovanymi informacemi. Jejich vysledky firmy stale
Casté&ji potfebuji v redlném &ase. A s narlstem poctu firemnich procest roste i
pocet novych fidicich softwarovych modulQ, protoze dFivéjsi ,ruéni® fidici postupy jiz
potfebdm podnikl nestadi.

Implementace SOA

Na implementaci architektury SOA pracuje nejenom hodné velkych podnikl, které
se v soucasnosti nachazeji v rlznych stadiich jejiho modelu zralosti. Také mnoho
stfednich podnik{ pripravuje zmény, které jim umozni profitovat z vyhod SOA -
pfi¢emz nékteré z nich jsou k t&mto kroklm pfimo nuceny bud’ svymi velkymi
zakazniky, nebo konkurenci.

Kazdy podnik je jiny a od dodavatele softwaru tudiz o¢ekdva produkt, ktery bude
slouzit jeho specifickym potfebam a dovoli mu rlst podle jeho vlastnich
individualnich potfeb. Jakakoli nova generace podnikové informacni architektury
proto musi stfednim podnikdim umoZnit, aby se zmény v podnikani daly zavést
podle pozadavkl vyvoje podniku, pfi¢emz je nezbytné tyto zmény realizovat
relativné levné a rychle. Dlvody k t&émto zmé&ndm mohou byt rlizné: nasazeni
specifickych algoritmd, které firmé& poskytnou konkurenéni vyhodu, zména
podnikovych procest apod.

Od vypocetni architektury se o¢ekava, ze poskytne integraci podnikovych procesd,
integraci aplikaci a rozsireni aplikaci s cilem umoznit firmam realizaci pIného
potencialu jejich stavajicich aplikaci. Kromé toho, ze firmy budou moci
uskutecniovat zmény s dostupnymi naklady a akceptovatelnou rychlosti, se takova
architektura uplatni i pri akvizici jinych firem, pfi propojeni se zdkazniky nebo pfi
outsourcingu nékterych &innosti k partnertim.

V takové architektute koexistuji pvodni, vhodné ,zabalené" moduly vedle novych,
postavenych na principech kompozitnich aplikaci. Tyto nové moduly jsou pfitom
sestaveny v prostfedi, které k tomu nabizi vhodné nastroje, z nichz klicovym je
podnikova sbérnice sluzeb ESB. Kromé této integracni patere jsou pro spravné
fungovani SOA zapotrebi i nastroje pro vyvoj aplikaci/sluzeb, jejich konfiguraci a
implementaci, fizeni provozu a governanci.

SOA governance

Jako SOA governance se oznacuje souhrn politik, procest a vizualizaénich ndstrojl
pro spravu volné spojenych systémi zaloZzenych na modelu SOA a pro jejich
vizualizaci z pohledu IT i byznysu. Ze sou¢asné nabidky ndstroji softwarovych



dodavatell se da soudit, e se dosud jedna pravdépodobné o nejméné
propracovanou oblast. K pionyrdm (Actional, Amberpoint SOA Software) se
postupné pripojuji | tradi¢ni dodavatelé s rozsifenou nabidkou funkcionality
stavajicich nastroji pro spravu IT infrastruktury (HP OpenView, IBM Tivoli, CA
Unicenter).

Mezi hlavni pfisliby architektury SOA patfi interoperabilita a znovupouzitelnost
sluzeb. Obé véci se daji pIné realizovat pouze pFi soucinnosti vSech
zainteresovanych slozek. Neprekvapi proto, ze pravé diky SOA v minulych letech
vyrazné vzrostl zdjem o governanci, na kterou se zacal klast stale vétsi diraz.

V obdobi, kdy vétSina spoleCnosti architekturu SOA vyvijela a navrhovala, se fidici a
kontrolni mechanismy soustfedily na samotnou tvorbu sluzeb, procesy jejich
zavadéni ¢i tvorbu WSDL a fizeni SOA se zamérovalo na predprodukéni fazi.

Naproti tomu dnes, kdy v mnoha velkych organizacich jsou sluzby SOA jiz zavedeny
do produkéniho prostredi, systémovi architekti zjistuji, ze nejkriti¢téjsi problémy
spojené s kontrolou a fizenim se tykaji pravé ostrého provozu. Nékteré
implementace SOA prosté nepracuji podle o¢ekavani. Dochazi k prerusovani
¢innosti jednotlivych sluzeb, celé podnikové procesy selhavaji a objevuji se rizika
spojena s nedostateCnym zajisténim souladu s predpisy a zakony (compliance),
kterd vedou k nakladnym prodlevam. Governance v provoznim prostredi (runtime
governance) se proto stava kritickou soucasti celkové strategie fizeni organizace.

Cekani na baliky

Stredni podniky jsou uz z principu zavislé na kompletnich, pfipadné caste¢né
customizovanych balikovych FeSenich. Jejich zisky nikdy nebudou tak velké, aby si
z nich mohly dovolit financovat vyvoj vlastnich aplikaci. Maji mozna prostredky a
lidi na to, aby tu a tam mohly k hotovym fesenim pfipojit vlastni nevelké moduly
nebo funkce, rozhodné vdak nemohou k takovym Géelim sestavovat celé
vyvojarské a projektové tymy.

Podniky automobilového nebo potravinafského primyslu dodavajici rychloobratkové
zboZi jsou obvykle zapojené do hodnototvornych Fet&zcl a ¢eli globalnimu tlaku
vétsich firem. Jejich zékazniky jsou nadnarodni retézce, které se stale
vehementné;ji tlaci na mistni trh. Takové stfedni firmy s obratem okolo miliardy
korun maji nékolik stovek dé&Inikl a nékolik desitek technicko-hospodaiskych
pracovnikl - obchodnikd, technologl, kvalitadiG a dalSich profesi ddlezitych pro
vyrobu a podnikani. Zaméstnanci vyclenéni na rozvoj, spravu a udrzbu IT se daji
spocitat na prstech jedné ruky. Tito lidé maji pfitom na starosti Uplné vsechno od
hardwaru pres sit a aplikace az po komunikaci se véemi uzivateli podnikového IT.

Informacni systémy strednich ¢i mensich firem proto zfejmé nebudou jesté dlouho
zcela odpovidat zasadam SOA a budou v nich koexistovat staré a nové softwarové
moduly. Je to zejména proto, Ze tyto firmy museji cekat na SOA-enabled verze
aplikaénich balikd - vzhledem k podminkdm si nemohou dovolit vlastni vyvoj celého
nebo vétdiny modull informacniho systému. Poznamenejme, Ze koexistence starych
a novych modull nemusi byt specifickd pouze pro architekturu SOA.

Pokud vsak stredni podniky nechté&ji zmizet z trhu, musi nékteré klicové véci udélat
uz dnes. Jejich globalni zakaznici je do nich ¢asto nesmlouvavé tlaci. Potfebu téchto
zmeén Ize uz nyni ¢astecné vyresit nasazenim podnikové sbérnice sluzeb ESB a
integraci aplika¢nich modull bud’ v rdmci podniku nebo propojenim aplikace

s aplikaci svého partnera ¢i svého zakaznika.



Mnoho stfednich firem takové aplikace resp. propojeni aplikaci uz v soucasnosti ma.
Tyto nové moduly jsou provozovany v prostiredi podnikové sbérnice sluzeb ESB.
Ovsem opatreni a sprava vSech ndstroji potfebnych pro spravné fungovani SOA ,
tj. nastroji pro vyvoj aplikaci, jejich spravu, konfiguraci a implementaci, fizeni
provozu a governanci, presahuje moznosti podniku. Naopak, rozhodujici vétSina
takto fungujicich aplikaci byla doddna do t&chto podnikd zvenku.

Napriklad ¢eska skupina Madeta uZ pted lety poskytla svym logistickym partnerim
automatizované funkce pro odesilani & ptijimani dokumentd ptes EDI. Pro podnik
zabyvajici se vyrobou rychloobratkového zbozi je hlavnim pfinosem takového feseni
rychlejsi zpracovani dokumentd, které piinadsi vyrazné Uspory ve vyrobé, v dopravé
i jinde, ale také vyhodu v kvalité a rychlosti pInéni objedndvek (a tim mj. mensi
penale). Mensi roli hraje zmenseni chybovosti a zvysSeni spolehlivosti.

U jinych vyrobcl zase hraje vétsi roli zaruka kvality. V automobilovém priimyslu jde
o to opravdu vyrobit kvalitu a dokumentovat ji. Kazdy vyrobek musi byt ,spojen" s
certifikatem kvality a zpravou o postupu vyroby i méreni kvality, aby kdykoli bylo
mozné zpétné dohledat pficinu pfipadné zavady a systémoveé ji odstranit. A to
napri¢ informacnimi systémy v dodavatelském retézci obsahujicimi zaznam o
vyrobku.

Podniky chtéji tyto konkrétni pfinosy uz dnes a zaroven se chtéji pripravit na SOA.
Proto by sva vypocetni prostfedi meély budovat tak, aby jejich jednotlivé
komponenty mély charakter sluzby, ktera se bude pfipojovat k aplikacim, aby

v nich bylo co moznéa nejvice prvki SOA, které jsou uz dnes k dispozici, a aby se

v nich uplatfovaly technologické standardy, které jsou soucasti SOA (naptiklad WS-
*). Pak budou Iépe pfipraveny na budouci zavedeni balikovych SOA-enabled feseni
od svych ISV partnerd.

ESB jako sluzba

Jednou z moznosti, jak mohou uZ nyni softwarehousy poskytnout svym zakaznikim
z fad stiednich podnikl za rozumny peniz funkcionalitu odpovidajici architekture
SOA, je nabidnout sbérnici ESB jako sluzbu. Integrace aplikaci dodavana
poskytovatelem softwaru jako sluzba je ekonomicky dosazitelna a pfitom umozni
jak ziskani konkurencnich vyhod a Uspor, tak pfipravu na SOA.

K dosazeni obou cild je tfeba postupné s co mozna nejmensimi naklady, efektivné
a pokud mozno rychle spojit dohromady plvodni (legacy) aplikacni moduly a nové
moduly vyvijené pro pouZiti v SOA, pripadné doplnéné o moduly nakoupené od
tfetich stran. Plvodni software, ktery obsahuje kli¢ovou funkcionalitu, bez niz se
zdkaznik neobejde, pak musi n&jakym zplsobem ,obalit" & doplnit adaptérem tak,
aby se z néj stal kaminek pouzitelny v mozaice komponentového modelu.

Jak vidime, stfedni podniky si architekturu SOA v zadsadé samy neudélaji - musi jim
byt dodéna dodavatelsky. UZ dnes jim Ize dodat kostru a jednotlivé komponenty
vystavéné okolo sbérnice ESB vcetné jednotlivych sluzeb, k nimz v budoucnu
pribudou moduly komponentové pojatych verzi jejich aplikacnich balik{.

Tento pristup neprosazuji pouze aplikacni partnefi spolecnosti Progress Software
(napriklad QAD). Podobné buduji své platformy a produkty i jiné softwarové firmy
od SAPu (NetWeaver) pres PeopleSoft az k IFS. VSechny vyvijeji kompozitni
aplikace, které jsou kromé& modull aplikaénich sluzeb vybaveny integrujici sbérnici
tvorici jejich patef i nastroji nutnymi pro vyvoj daldich moduld, implementaci a
spravu. Jednotlivé systémy se liSi pouze v tom, jak daleko pokrocila jejich realizace.



Vyhodam SOA dnes nejen nelze odolat, ale v nékterych pfipadech uz bez nich nelze
ani prezit. Jestlize se stifedni podnik nedokaze rychle ménit, automatizovat Fizeni
svych proces(, efektivné pospojovat outsourcing nebo automatizovat predavani
informaci v dodavatelském retézci, pak v konkurenci neobstoji. A SOA je feSeni,
které mu to umozni.
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