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< EDITORIAL »

AZ nyni se ukaze,
jak si kdo stoji

Progress Software ma za sebou naroény rok. Tésné pred vypuknutim krize prevzal
spolecnost IONA, béhem celosvétové ekonomické krize doslo k celopodnikovému
sniZzeni po€tu zaméstnancul. I presto se béhem roku 2009 podafilo efektivné
zakomponovat produkty této spole€nosti do nabidky Progressu tak, Ze celé nase
SOA portfolio je nyni kompletné pfipraveno slouZit zékaznikim.

Dikazem nasi pripravenosti je napriklad projekt elektronické prescripce pro Statni
Ustav pro kontrolu |é€iv, kde Ceska pobocka byla subdodavatelem spole€nosti
Telefénica 02 a Aquasoft a kde se prodej nasich novych SOA produktd rozjel v Ceské
republice naplno.

Urcité velkym Gspéchem Progressu je i strategicka spolupréce se Software AG.
Soucasti jejtho Feseni SOA je i pfejmenovany produkt od Progressu — Actional
Intermediary, ktery Software AG prodéva ve formé OEM licence.

Ceska pobotka Progressu pokragovala v prezentacich své nové partnerské strategie
zamérené predevsim na systémové integratory s cilem se profilovat v segmentech
statni sprava, telekomunikace a finanéni sluzby.Ukazuje se, Ze témto partneriim
méme co nabidnout, protoZe nelpime na vedeni projektd, ani nepoZadujeme drZet
primy kontakt se zékaznikem. Naopak se jako subkontraktor maximalné soustredime
na podporu naseho partnera.

Pomoci Siroké nabidky moZnosti jak prodavat licence — at standardnim modelem,
pres pFedplatné & pomoci Saa$ (vetn& moZnosti aplikatné vazanych licenci) si
deska pobotka vytvaHi prostor pro podporu svych partnerti (Prime Contractors)
tak, aby cena licencf nikdy nebyla pro danou dodavku limitujici. I koncovi zékaznici

vnimaji aplikaéné vazané licence velmi pozitivné.

V novém &isle Progrese se nesnazime pouze ukazovat moznosti pouZiti nasich
produkt(i €i FeSeni, ale doloZit jejich prednosti také zajimavymi referencemi jak ze
svéta, tak z domova.

Tésime se na nova partnerstvi v nové dobé, pravé treba i s vasi spolecnosti. Pro vice
informaci miiZete i nadale vyuZivat naSe webové stranky www.progress.cz, které uz
brzy dostanou opét novy kabat.

Pavel Kaplicky
feditel Progress Software, s.r.0.
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TRNITA CESTA K ELEKTRONICKEMU PREDEPISOVANT LEKU
NAPSAL DAVID CAPEK, PROFESSIONAL COMPUTING

Elektronicka preskripce -
bezpeéné a s minimalnimi naklady

Zasluhou elektronického lékového zaznamu muiZe mit kterykoli pacient — i jeho o3etfujici Iékar — pfehled o IéCivych

pripravcich, které mu byly vydany v [ékarné na |ékarsky predpis, i o téch, které mu byly vydany bez Iékarského predpisu

s omezenim (obsahujici napf. pseudoefedrin), pfipadné i o predepsanych elektronickych receptech. Centralni Glozisté

recept(l, na ném je systém elektronické preskripce zaloZen, provozuje Stétni tstav pro kontrolu lé&iv (SUKL). Martin

Benes, ktery stoji v jeho Cele, popisuje v nasledujicim rozhovoru pokrocilé funkce i redIné prinosy systému,

Jak dlouha a klikata cesta vedla k tomu,
aby Centralni ulozisté elektronickych
recepti bylo k 31. 12. 2008 zprovozné-

no - tedy tak, jak to vasi instituci o rok
diive uloZil zakon o lé¢ivech?

Nenastoupili jsme cestu, kterd by byla zce-
la nepfipravena. V Ceské republice bylo jiz
pfedtim u¢inéno nékolik pokusti o elek-
tronizaci agendy predepisovani a vydeje
[écivych pfipravki. Existoval zde dokonce
pravni tkon — byla vydana vyhlaska minis-
terstva zdravotnictvi, ktera elektronické
predepisovani umoziovala, ale tato vyhlas-
ka nebyla zakomponovana do zdkona o |é¢i-
vech a pravniho pofadku CR do té miry, aby
se stala jeho organickou soucasti, dany
ukol dokazala bezezbytku mapovat a jasné
fici vSem uZivatel(im, jak se maji chovat, co
systém muze pFinést...

Byly zde pokusy elektronizovat prede-
pisovaci agendu na ,lokalni” drovni, ale
systém elektronizace predpisi muze byt
funkéni tehdy, je-li v jeho stfedu zapojeno
centralni ulozisté elektronickych receptd,

k némuz maiji vichni klienti trvaly, bezplat-
ny pristup. Systém, ktery zajistuje bez-
pecnost pfenasenych a uchovavanych dat
a ktery nabizi urcity informaticky komfort
a sluzby.

Jaké dalsi pozadavky musi systém cent-
ralniho tloZisté spliiovat?

Systém je koncipovan podle toho, jak jej
definoval zakonodarce, tj. je kompatibil-
ni nejen s informacnimi systémy lékaren,
respektive webovymi prohliZeci pacientt,
ale mél by také zajistit interoperabili-

tu mezi ¢lenskymi staty EU. S tim souvisi
moznost preshrani¢niho pohybu pacienti

s lékarskymi pfedpisy a moznost vyda-

vat |é¢ivé pripravky na recepty vystavené
Iékafi z jinych ¢lenskych statd unie. Zakon
o lécivech s timto pocita — recept miize
byt vystaven v kterémkoli staté a Iécivy
pfipravek na néj ma byt vydan... Nefesi
otazku, jak vypada recept, naopak necha-
va znacny stupen volnosti, definuje pou-
ze, Ze recept je v listinné nebo elektronic-
ké podobé. To je Uizasna zména, ktera se
odehrala k poslednimu prosinci roku 2007,
a zakonodarce stanovil, Ze zménu musime
promitnout do praxe v priibéhu jednoho
roku. BEhem jednoho kalendafniho roku
se nam podafrilo zajistit budouci propojitel-
nost systému se vSemi prvky elektronické-
ho zdravotnictvi (eHealth).

Systém je tedy soucasti Sirsi koncepce
elektronického zdravotnictvi v Ceské re-
publice. Jak probihalo toto zaclenéni?
Byli jsme soucasti pracovnich skupin pro-
jektu eHealth, fizeného ministerstvem
zdravotnictvi, a do poloviny roku 2008 byl
zpracovan plan rozvoje elektronického
zdravotnictvi, jehoZ soucasti je i elektronic-
ka preskripce.

Budovani centralniho ulozisté predstavu-
je aktivitu, ktera plynule navazuje pravé na
pfipravnou fazi, tj. tvorbu generdlniho pla-
nu, konceptu elektronického zdravotnictvi.
To nas na druhou stranu zdrzelo, protoZe
mate-li byt systém pIné kompatibilni a spl-
novat urcity funkéni rozsah, dany zdkonem
i rozvojovym planem (tedy nejen co musi
byt odpracovano do konce roku, ale i co
bude pouzitelné za pét let), tak to nebyla
prace zcela trividlni — zabrala osm mésic(...
Na zacatku srpna 2008 jsme byli schop-

ni vyhlasit vefejné zakazky na dodavku jed-
notlivych komponent systému.

Pokud je mi znamo, projekt se obesel bez
hlavniho dodavatele... Je tomu tak?
Sluzby generalniho dodavatele si zajistu-
je SUKL sam — za pomoci externich konzul-
tantd. Jde o velmi naroc¢nou ¢innost, zna-
mena extrémni vytiZeni osob, na druhou
stranu kupujeme vyhodné jednotlivé kom-
ponenty, jimiz jsou sluzby zabezpeceni
prenasenych dat, funkce integracni vrst-
vy, tedy vSe co se odehrava na urovni sbér-
nice sluzeb, k tomu pfipojené bezpec¢nost-
ni prvky apod., a posledni komponentou
jsou databazové sluzby a aplikacni logika.
Z téchto tfi komponent je poskladano cen-
tralni UlozZisté — samoziejmé funguje na
urcité infrastrukture, ktera je budovana
postupné od roku 2007.

Z logiky véci vyplyva, Ze nejde o izolovany
koncept, ale o systémovou ochranu zabez-
peceni dat. SUKL pracuije s tfinacti samo-
statnymi oblastmi nakladani s osobnimi
Udaji a jejich zabezpeceni je jednou z prio-
rit, ostatné jako zabezpeceni viech aktiv.

Co vse jste mezi srpnem a prosincem
2008 — tedy béhem pomérné kratké
doby — museli vyresit?

Tento ,stisnény” ¢asovy prostor jsme
maximalné vyuzili k tomu, abychom zis-
kali dodavatele, ktefi jsou schopni dostat
svym zavazkdm, a podafilo se nam
vykomunikovat definice datovych rozhra-
ni. Do komunikace jsme zapojili kromé
koncovych uzivatell - tedy lékarl a lékar-
nikd — i jejich dodavatele informacnich
systémi.



K poslednimu dni lofiského roku bylo
centralni uloZisté opravdu funkéni. Testo-
vaci provoz probihal v poslednich prosin-

covych dnech — ukazalo se, Ze jak pfipojeni,

tak zpracovani a ukladani zprav do ulozisté
jsou v béhu”, takze prvni lékarna byla pfi-

pojena 5. ledna 2009. K dne3nimu dni (roz-

hovor se uskute¢nil 16. zafi — pozn. red.)
je k centralnimu uloZisti pfipojeno 1482
Iékdren, tedy vice neZ polovina celkového
poctu.

Kdo je ze zakona povinen pfipojit se

k centralnimu tlozisti?

Ze zakona maji povinnost pfipojit se
Iékarny, zatimco pro lékafe a pochopitel-
né i pacienty je vyuZivani elektronickych
sluZeb v oblasti zdravotni péce moznos-
ti, nikoli povinnosti, a to plati bezezbyt-
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ku pravé pro elektronickou preskripci. Jed-

nou z vyhod elektronickych recepti - se
signaci, autorizaci |ékafe zaru¢enym elek-
tronickym podpisem, uloZzenim v central-
nim ulozisti - je, Ze se nedaji zfalSovat ¢i
zneuzit.

Odpadne urcitd mnoZina falesnych,
zneuZitych recept(, a to zase zname-
na zvySeni bezpecnosti v oblasti vefejné-
ho zdravi pfi nakladanis léky: jde o hod-
notu v miliardach. Lékarnik ma povinnost
pfipojit se k ulozisti mj. proto, aby byl
schopen kdykoli poslouZit paciento-
vi s elektronickym receptem a vydat mu
|écivy pFipravek. Celkoveé Ize fici, Ze sys-
tém elektronické preskripce —a v bu-
doucnu cely systém elektronického
zdravotnictvi — je cilen k ochrané pacien-
tovych aktiv a zajm0.

> SALIM ISSA

«Progress Software byl GispéSnym uchazecem

v zakazce na dodavatele integracnich nastroji
a ukazalo se, Ze je schopen na tak vjznamném

"y

projektu participovat,” fikd Martin Benes.

Miizete to konkretizovat?
Cesta léku od vyroby az k uzivateli je sle-
dovatelna, aby se zamezilo padélkiim
Iékd, jejich zneuzZivani, pfipadné bylo
umoznéno efektivni stahovani léku z trhu
v pfipadech, kdy se zjisti zavada v jakos-
ti Iéku. Léky maji své zavady a dochazi
k situacim, Ze se musi okamzité stahnout
z celého trhu.

Systém bez elektronizace preskrip-
ce takovou aktivitu neumoziuje. Vystra-
hy typu ,vratte nebezpecny Iék” se daly
posilat neadresn€, pouze prostiednictvim
médii, zatimco elektronicky systém umoz-
nuje identifikovat problém, omezit avizo
jen na skupinu, které se tyka — napf. zaslat
lékaram, ktefi 1€k predepisovali, informaci:

»Vasemu pacientovi byl vydan Iék, ktery by

mél byt vracen, nahrazen jinym [ékem*“. To
je jedna z moznych situaci.

Kolik lidi nebo tymii se na projektu vy-
budovani centralniho tilozZisté podilelo,
respektive podili?

To je slozita otazka, protoze v ¢ase se samo-
zfejmé méni potieba dodavky sluzeb a dila
jako takového. Lze fici, Ze vedle dodavateld
jednotlivych komponent, které jiz byly zmi-
nény — témito dodavateli byly spolecnos-

ti Netprosys, Telefonica 02 spole¢né s Pro-
gress Software a Aquasoft — jsme vyuzili
zku$enosti konzultant(i z Danska, Svéd-
ska (obé zemé Uspésné provozuji obdob-
ny systém) i konzultacnich sluzeb riiznych
dodavatelskych firem. Na tspéchu systému
se podilela fada osob a opomenout nelze
samozi'ejmé podil pracovnikd naseho Usta-
vu. V koncepcni, dohledové a integracni
drovni.
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Vy mate za realizaci projektu hlavni od-
povédnost? Ridite tedy cely projektovy
tym?

Ano, osobné se Ucastnim prace projektové-
ho tymu. Vychazi to nejen z toho, Ze nesu
za dany projekt i cely Ustav odpovédnost,
ale mam i urcitou osobni zkusenost. Testo-
vaci provoz integracniho systému — a tim
elektronicka preskripce nepochybné

je —jsem na vlastni kiiZi zaZil ve svém byva-
[ém plsobisti. Systém lokalni elektronické
preskripce jsme zprovoznili uz v roce 2005
a Uspésné jsme jej provozovali. Eliminaci
chyb v preskripci apod. systém vratil pro-
stfedky do néj vioZené béhem 19 dnd, coz
je UZasné Cislo, samoziejmé v rdmci onko-
logického pracovisté dosazitelné snadnéji
nez na pracovistich jinych.

Ale vratime-li se k centralnimu ulozis-
ti, lze Fici, Ze na strané poskytovateld péce
se navratnost prostiedkd, které vlozi do
komunikace svych informacnich systé-
m0 s centralnim dlozistém, muze podi-
tat fadové v tydnech ¢i mésicich. Systém
bude vyuZivan i k tomu, aby zajistil znacné
finanéni benefity. Diky nému totiz nevzni-
kaji zbytecné preskripce. Poskytovate-

li péce systém dava prehled o tom, jaké
Iéky byly predepsany a vydany, v redlném
Case. To pfinasi nové moznosti organiza-
ce zdravotni péce a jejiho Fizeni. V situaci,
kdy se nedostava prostiedki ve zdravot-
nim pojisténi, jde o vyznamnou hodno-

tu. Uspora v lécich neznamen4, e pacienti
nebudou [é¢eni, ale Ze se Iék pouZije sku-
tecné tam, kde je tfeba. O tom musi mit
nékdo — tj. koordinator zdravotni péce, na-
pfiklad ndméstek pro |écebné preventiv-
ni péci — presné udaje. VErohodnd data

v realném cCase, ktera dostava z centralni-
ho uloZisté.

Je tedy mozné odhadnout, kolik se diky
systému centralniho tlozisté rocné usetFi?
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PoufZity referenéni model SOA spolecnosti Progress Software

Ano, pfimé uspory Ize vycislovat. Studie
Univerzity Karlovy z roku 2005 uvadi, Ze asi
40 procent lécivych pfipravk( neni vyuzi-
vano ve shodé s lécebnym zamérem |ékare
a 25 procent — tedy celd ¢tvrtina — prede-
psanych lécivych pipravkd neni vyuzivano
vlibec. Pfitom do tohoto segmentu ,, teou”
kazdy rok desitky miliard korun. MinimalIni
objem uspofenych prostiedki se da odha-
dovat v rovni dvé miliardy korun ro¢né. Za
to stoji bojovat.

Je provoz tohoto systému v zajmu farma-
ceutickych firem?

Nepochybné ano. Je Spatnym odhadem
myslet si, Ze farmaceuticky prdmysl neza-
jima nic jiného neZ prodany lék. Zaji-

maji se o to, co prodaji, ale zabyvaji se
také — na to je systém nastaven — moz-

nymi riziky, tedy jestli jsou léky sprav-
né uzivany. Uspora dvou miliard zname-
na vytvoreni prostoru na pfichod novych
Iék a je vysostné v zajmu farmaceutic-
kych firem.

Systém centralniho uloZisté je finan-
covan pouze z prostredkd, které do zdro-
jb ustavu v podobé mimorozpoctovych
prostiedkl davaji pravé farmaceutické
spole¢nosti. Ustav je ziskava poskytova-
nim sluzeb placenych zadateli. Tyto pro-
stfedky mohou byt takto efektivné vyuzi-
ty, protoze slouzi podle zakona zvyseni
schopnosti naseho uUstavu hodnotit ucin-
nost a bezpecnost I€k, zajistit ochra-
nu pacientd... Nebyla vydana ani koru-
na z penéz dariovych poplatnikl. Neni to
tedy rozhodné proti zajmu farmaceutic-
kych spole¢nosti, na druhou stranu nemo-
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Nastin datového toku z Iékaren do centralniho dloZisté

hou vstupovat do systému tak, Ze by jej
zneuZivaly.

Nemame prostor zabyvat se detailnéji
technologickymi aspekty celého
systému. Lze s trochou zjednoduseni fici,
Ze klicovymi pojmy jsou zde zejména
servisné orientovana architektura
avirtualizace?

Jak SOA, tak virtualni stroje jsou urc¢itym
axiomem. Systém mohl byt budovan tak,
Ze nebude vyuzivat prostrednika, sbérni-
ce sluzeb, integracni nastroje, které jsou
dnes dostupné, a pdjde na pfima propoje-
ni. Takovy systém by byl viak velmi kiehky
a nachylny k problémovym staviim. Jaka-
koli zména na jedné strané by nutné rezul-
tovala i ve zménu na strané informacnich
systémU poskytovatelli péce apod. V tuto
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chvili maji poskytovatelé jasné dané defi-
nice, pristupové body, zabezpeceni a vi, ze
o dal$i se nemusi starat. To plati i pro ,vni-
trek” systému — aplikacni a databdazo-

va logika je odstinéna a vyuZiva skutec-

né téch sluzeb, které jsou prostfednictvim
middlewaru k dispozici.

Zabezpecovaci mechanismy jsou nasta-
veny nejen na vstupnich hradlech, ale také
v priibéhu zpracovani informace a samo-
zfejmé i na aplikacni logice. Vétsina bez-
pecnostnich prvkl dovede byt efektivné
provozovana uz v pribéhu drahy preno-
su informace, jinymi slovy ti, kdo by chtéli
napadat systém, jsou odstifnovani na vstu-
pu nebo v pribéhu zpracovani zprav.

Co se tyka virtualizace, systém nyni vy-
uZiva vice nez 90 virtualnich stroji a ten-
to pocet bude stoupat, ale to nezname-
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1. Sonic MQ Broker 2. Sonic MQ Broker
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-

N
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na, Ze jde o néco svétoborného. Dnes se
mluvi o virtualizovanych cloudech apod.
a toto prosté patfi k efektivnimu zvlad-
nuti projektu. Vynakladame minimal-

ni prostfedky na to, abychom zajistili
plnou obsluznost tak, jak ji pfedpokladal
zakonodarce, ktery jasné definoval pra-
vidla — mj. trvaly pfistup rGznych ucast-
nikd —, a k tomu musite mit odpovidaji-
ci nastroje. Virtualizace je jednim z nich,
protoze umoziuje plynuly pfenos stro-

jb z jednoho na druhy, umoziiuje vyrovna-
vani zatéze tak, aby byl trvale poskytovan
optimalini vykon.

Mohl byste zhodnotit pfinos pouzitych
technologii spole¢nosti Progress
Software?

Progress Software byl historicky jednim
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z prvnich tvdrcl architektury a vyznam-
nym spolutviircem standardu. Vazime si
toho, Ze feSeni zaloZené na standardech
muze byt vyuzivano v prostfedi Ceské
republiky na Urovni organizaéni slozky sta-
tu. Progress Software byl GispéSnym ucha-
zeCem v zakazce na dodavatele integrac-
nich nastrojli a ukazalo se, Ze je schopen na
tak vyznamném projektu participovat. Roli
v tom hraji zejména nastroje, které jsou
spolecnosti nabizeny — Sonic ESB s veske-
rou instrumentaci, orchestraci a dohledo-
vé nastroje umozZnuijici trvale monitorovat
a optimalizovat béh systému, tj. SOA gover-
nance, kterd je svébytnou a velmi vyznam-
nou polozkou.

Miize byt tento projekt vzorem pro dal-

si organizace ve vefejném sektoru? Pokud
ano, v jakém smyslu?

Je nepochybné zkuSenosti, ktera je pre-
nositelna, ale neni nasi ambici zvedat nos
vysoko a tvafit se, Ze jsme vymysleli nevy-
myslitelné. Je svym zpGsobem ukazkovy, co
se tyce spInéni ukolu pfi minimalnich vyna-
loZenych prostredcich. Mluvili jsme o virtu-
alizaci a ta ma svou analogii v minimaliza-
ci nakladd na cely systém — pocet lidi, ktefi
se o néj staraji, naklady na trvalou udrzbu,
ale i vstupni investice. Projekt je skutecné
postaven na téchto pilifich: vysoka efekti-
vita, minimalni naklady a transparence jed-
notlivych aktivit.

Vim, Ze jste milovnikem zeleného ¢aje...
Proc zrovna zeleny ¢aj?

K zelenému ¢aji se musite propit, a to

je i moje historie. Propil jsem se vSemi
moznymi druhy ¢aje az k tomu, Ze kdyz
mate k dispozici ten spravny okamzik,
deset minut ¢asu, mdZete sobé i svym
pratellm pfipravit dobry zeleny ¢aj. Je

to zdravé piti, pozitek i zazitek, o tom ani
nemusim mluvit, ale tak to je. Jde o jednu
z mala zavislosti, které mam. Dalsi posed-
losti je prace. <e>
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je Feditelem Statniho tstavu pro kontrolu légiv (SUKL). Po absolutoriu
Farmaceutické fakulty UK v Hradci Kralové v roce 1985 pracoval
jako lékarnik v KUNZ Brno.

> Pocatkem devadesétych let pisobil jako odborny védecky pracovnik v Institutu
medicinského vyzkumu v Brné, po jeho delimitaci preSel na pozici vedouciho Iékarnika
Masarykova onkologického tstavu v Brné. Na tomto postu piisobil 14 let.

> Vedle toho se vénoval vyuce studenti farmacie a mediciny, byl feSitelem
a spoluresitelem Fady vyzkumnych projektd a inicidtorem oborové specializace
onkologicka farmacie, zavadéni automatizace a informatiky ve farmacii.

>V ramci odbornych aktivit na mezinarodni tGrovni Ize vzpomenout
napf. spoluzakladatelstvi International Society on Oncology Pharmacy Practicioners,
spolu s Elenstvim ve vyboru organizace.

> Reditelem SUKL je Martin Bene od roku 2007.

> Mezi jeho konitky patfi €etba, plavani, hudba a pfiprava i piti zeleného caje.
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NAPSAL GILES NELSON

Kdyz CIO neni zvan

podstatnou podminkou pro zavadéni inovaci, uplatiiovani znalosti a zachovani kontinuity pfi

budovani robustni a vykonné infrastruktury.

Partnerstvi mezi témito dvéma slozkami
viak mUZe fungovat pouze v pfipadé, ze
se vytvofi a udrzuji efektivni komunikacni
kanaly. Jen tak Ize dosahnout spole¢ného
cile — efektivniho chodu podniku.

Praxe vSak ukazuje néco jiného. Nedav-
ny priizkum 500 spolecnosti z celé Evropy
provedeny spole¢nosti Progress Software
zjistil, Ze napfiklad ve Spojeném kralov-
stvi je sice téméf polovina feditell informa-
tiky (CIO) ¢leny predstavenstva, ale pou-
ze 13 procent se skute¢né podili na tvorbé
novych podnikovych strategii. Tyto udaje
ukazuji na pokracujici nerovnost mezi lid-
mi z IT a byznysu ve Spojeném kralovstvi
a nedostatecny vliv CIO na konecna roz-
hodnuti spolecnosti.

Je piitom zajimavé, Ze feditelé informati-
ky predpovidaiji, Ze jejich rozpocty v nasle-
dujicich nékolika letech porostou méné,
nez kolik €ini evropska inflace. Pfitom pra-
vé kvili niz§im rozpoctiim je dilezité, aby
reditelé informatiky méli plnou kontro-
lu nad tim, jak jsou penize investovany,

a mohli vyznamné ovliviiovat debaty o tom,
které IT modely nejlépe vyhovuji strategiim
podniku.

Problémy pred nami

Ukazuje se, Ze podniky stéle ve velké mife
ignoruji potencial a zkuSenosti CIO. Tato si-
tuace pfitom mdze mit vazné disledky pro
celou podnikovou agendu.

PFi blizsim pohledu je zfejmé, Ze mezi
jednotlivymi evropskymi zemémi i jednot-
livymi vertikalami existuji znaéné rozdi-
ly. Ve Francii prizkum zjistil, Ze ve vedeni
firem sedi pres dvé tretiny feditell infor-
matiky, coZ mozna odrazi rostouci viru
francouzskych podnikU v informacni tech-
nologie.

Mezi jednotlivymi sektory vedou tele-
komunikace, kde je v pfedstavenstvech
64 procent CIO, zatimco na chvostu se drZi
vyroba s pouhymi 42 procenty. Pro néko-
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ho mize byt prekvapenim, Ze ve financ¢-
nich sluzbach, sektoru, jehoz srdce cele bi-
je vrytmu IT, je ve vedeni firem méné nez
polovina CIO.

IT oddéleni jsou vystaveny velké
vyzvé — potiebuji zlepsit svou dlvéryhod-
nost a zménit vnimani sebe samych jako
seriézniho partnera byznysu. Dosud spi-
Se reaktivni chovani IT se musi preménit na
plnohodnotné partnerstvi s byznysem. Jen
tak muze efektivné uspokojovat jeho po-
treby a poptavku po IT sluzbach.

Vyznam a pfinosy IT je tfeba umoc-
nit efektivnim fizenim vzajemnych vztah(
s byznysem. CIO a IT oddéleni také potre-
buji dale rozsifit své dovednosti tak, aby
mohli efektivné plnit své cile v podnikovém
prostredi.

Podnikova strategie:

¢as pro inovaci

Promarnéné prileZitosti nejsou pro podni-

ky nadale tinosné a podcenéni dilezitosti

vlivu IT na podnikovou strategii se uz neda

tolerovat. Ten, kdo to zpochybriuje, by se
mél poucit ze zplsobu, jakym podniky ve
vsech vertikalach ovlivnil internet.

IT nelze vnimat pouze jako podpurny sys-
tém podniku. Je tfeba v ném nalézat stra-
tegické prilezitosti k transformaci toho,
jakym zpisobem organizace pracuje.

Byznys by mél pochopit vSechny moznos-
ti podnikového IT — jen tak zajisti, Ze tech-
nologie jsou vyuzivany inteligentné a umoz-
nuji plné vyuzit pfinosy inovace.

Na druhé strané musi feditelé informa-
tiky zapracovat na tom, aby posilili svij
strategicky vliv a uméli [épe demonstrovat
transformacni potencial informacnich tech-
nologii.

A samotnd predstavenstva? Pokud dnes
IT neni ve stfedu jejich uvazovani, riskuji, Ze
jejich podniky budou predstizeny novator-

<e>

> Dr. Giles Nelson je feditelem pro strategii
a rozvoj produkt Apama spolecnosti Progress
Software Corporation
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SOA JAKO INTEGRACNI POZLATKO JE MRTVA, JAKO ARCHITEKTURA SE VSAK TEST SKVELEMU ZDRAVE

NAPSAL BRAD WRIGHT

Je SOA skuteéné mrtva?

Lidé, ktefi dnes pohrbivaji architekturu SOA, jsou €asto ti sami, ktefi ji pfed nékolika lety propagovali.

PFed nékolika mésici napfiklad prohlasila architekturu SOA za mrtvou analyticka Anne Thomas Manes

z firmy Burton Group.

Provokativni nekrolog Manesové vzbu-

dil velkou pozornost a vyvolal tolik potreb-
nou diskuzi, ale vétsina komentatoru jeji
nazor nepochopila. Lidé samoziejmé nejvi-
ce pozornosti vénovali vété ,SOA je mrtva“,
Manes vSak fika trochu néco jiného: orien-
tace na sluzby je stale potieba, ale tfipis-
menna zkratka SOA zacala byt az pfilis spo-
jovana s urcitymi technologickymi volbami,
projektovymi selhanimi a nenaplnénym
ocekavanim. Podle Manesové je to pravé

a pouze zkratka SOA, kterd vymizi a uvol-
ni misto novym pfistuptim a zplisobdm jak
chapat orientaci na sluzby.

Lidé, ktefi dnes pohibivaji architektu-
ru SOA, jsou Casto ti sami, ktefi ji propago-
vali pred nékolika lety, kdy ,,umirala” tech-
nologie J2E. Jak rychle lidé dokazi upalovat
idoly, které vytvorili, pouze proto, aby moh-
li vytvaret nové!

Vsechny nové myslenky potiebuji k tomu,
aby zacaly byt pfijimany, dostatek casu.
Celosvétovy ekonomicky pokles viak utahl
kohoutky a zvysil tlak na okamZitou navrat-
nost investic. Orientace na sluzby tak
neméla cas vyspét.

Udélali jste nékdy néco spravné hned
napoprvé? Jinymi slovy — i kdyzZ pocatec-
ni pokusy zavést SOA mohou selhat, neni
to dikaz, Ze principy, na nichz je tato tech-
nologie postavena, jsou $patné nebo bez-
cenné.

TakZe co bylo $patné na tom, jak jsme az
do nynéjska SOA pfijimali?

SOA byla komplikované;si
neZ se cekalo
Pismeno ,S" ve zkratce SOAP znamena
Jednoduchy. SOA je podobna zkratka, moh-
lo by se tedy na skutecné prvni pohled zdat,
Ze SOA bude snazsi nez CORBA a J2E.

Ale pro¢ bychom méli ocekavat, ze by
SOA méla byt méné komplikovana nez je-
ji predchidci?

Pokud chcete navrhovat netrivialni
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podnikové aplikace sestavovanim a pro-
vozovanim distribuovanych kompo-
nent, budete to pravdépodobné mit spi-
Se sloZité nez jednoduché. Pouzitim
HTTP/SOAP misto I1IOP a WSDL misto IDL
se problém zasadné nezméni — je stéle ve
své podstaté sloZity.

SOA byla prili§ zaméfena

na procesy

Pocatecni projekty SOA mély tendenci
zaméfit se na implementaci podnikovych
sluzeb, které podporovaly podnikové pro-
cesy vyssi urovné nebo mezisystémovou
integraci.

Tyto problémy jsou ve své podstaté pro-
ces-centrické. A znovu — pfesné totéz se
déloiv pfipadé CORBA a J2E.

Proces-centricky pfistup k zavadéni SOA
vypada jako logicky zacatek, ale vysledkem
je jen pozlatko orientace na sluzby, kte-
ra zdegeneruje na APl podnikovych sluzeb
s nékolika nizSimi trovnémi propojeni.

Zcela jisté pak nejde o skute¢nou zménu
smérem k orientaci na sluzby, po které vola
Anne Manes.

SOA nedokazala zlepsit

opakované vyuZiti

Uz vySe jsme uvedli, Ze prvni pfipady zava-
déni SOA se zaméfily na vyuzivani podniko-
vych sluzeb vyssi irovné procesy.

Vysledkem byla mald hloubka orientace
na sluzby, ktera se omezovala jen na urcité
¢asti architektury bez hlubsich drovni vy-
uZziti. Integracni body mohou sice mit nizsi
urovné propojeni, ale bez podstatného
opakovaného vyuzivani se strednédobé pfi-
sliby nizsich nakladl nedostavily.

TakZe mdZzeme s touto diagnézou oZivit
orientaci na sluzby? Véfim, Ze odpovéd zni
ano.

Na svém blogu odpovédél na vytky
Manesové David Linthicum. Ve svém pfi-
spévku ,,Pokud je SOA mrtva, miZeme se

vice zamérit na data”, radi tém, ktefi zava-
déji SOA, aby se ,vratili ke kofenlim* a sou-
stredili se na data.

Data jsou dnes zdkladem kazdého podni-
kéni. Reseni problém( s pfistupem, integ-
raci a vyuzivanim rozmanitych vysoce kva-
litnich dat prostfednictvim datovych sluzeb
pFinasi organizacim skutecné vyhody a pfi-
lezitosti.

Datové sluzby umoznuji oddélit dato-
vy pfistup a integracni logiku od vnitfnich
zdrojU a aplikaci a vystavit je jako logicky,
spotrebitelsky privétivy datovy objekt pro
konzumaci mnoha rdznymi subjekty. Dato-
vé sluzby nabizeji kriticky dulezitou strate-
gii pro feseni vrozenych problém s kvali-
tou a fragmentaci spojenych s daty.

Pomuze v3ak pfistup zaloZeny na dato-
vych sluzbach vyresit kone¢nou diagnézu
SOA? | tady véfim, Ze ano.

Datové sluzhy jsou servisné
orientovanym vzorcem nezavislym
na technologii
Urcité existuji pfinosné standardy, jako
jsou servisni datové objekty, i klady oplyva-
jici technologie, jako jsou platformy dato-
vych sluzeb. Aplikovani servisni orientace
na problém pfistupu, integrace a spotieby
dat vsak mUzZe pfinést vyraznou hodnotu
bez ohledu na implementacni technologii.
Hledate-li technologii, ktera by vam
pomohla vytvaret datové sluzby, podivejte
se po fesenich, které podporuji riizné ,sty-
Iy orientace na sluzby — webové sluzby,
REST, mashupy atd. Takovych feSeni exis-
tuje nékolik.

Datové sluzhy jsou srdcem
architektury

Zavadéni datovych sluzeb pfimo odpovida
pozadavku Manesové, kterd vold po opét-
ném zaméreni na architekturu, nikoli na
technologii. Datové sluzby jsou dlleZitym
transformacnim architektonickym prvkem



umoznujicim fesit kriticky dudlezité pod-
nikové problémy, jako jsou integrace dat
a jejich kvalita.

Vyborné moZnosti opakovaného
pouziti
Zavadéni datovych sluzeb také v pfipa-
dé jejich opakovaného vyuziti pfinasi sku-
tecné prilezitosti pro dlouhodobé uspory
nakladd. Zvysovat miru jejich opakované-
ho vyuZiti samoziejmé znamend vénovat
urcity ¢as modelovani dat zpusoby, které
predjimaji opakované vyuziti napfic apli-
kacemi a doménami. Toto Usili se vSak
v dlouhodobém horizontu nékolikanasob-
né vrati.

Uvédomte si, Ze mnoho organizaci uz ma
doménové zamérené datové modely, které
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nebyly nikdy implementovany nebo vyuzi-
vany. Tyto modely se daji pfi tvorbé dato-
vych sluzeb okamzité vyuzit. A nezapo-
minejte premyslet o opakovaném vyuZiti
datovych sluZeb na rliznych trovnich od
jemnozrnné az po hrubozrnnou. Neupad-
néte do stejné pasti jako pred tim a zamér-
te se pouze na opakované vyuziti dato-
vych sluzeb na rozhrani podnikovych sluzeb
nebo integracnim rozhrani.

Anne Manes uzavira: ,Postupné budo-
vané integracni projekty nepfinesou vyraz-
né snizené naklady a zlep3enou akceschop-
nost. Pokud chcete spektakularni zisky,
musite se pro zmény nadchnout také spek-
takularné.”

Uspéch orientace na sluzby zévisi na
nasem obnoveném zaujeti architektu-

rou a datové sluzby mohou byt prostied-
kem tohoto zaujeti. SOA jako integracni
pozlatko je mrtva. SOA je predevsim archi-
tektura. Datové sluzby pak vnimejme jako
zaklad vyuziti orientace na sluzby pfi fese-
ni kriticky dlleZitych podnikovych pro-
blémi.

<e>
> Brad Wright je produktovym manaZerem firmy

DataDirect Technologies vlastnéné spole¢nosti
Progress Software.
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DIKY MODERNIM MONITOROVACI NASTROJUM NEZTRATITE ZADNOU TRANSAKCI

NAPSAL DAN FOODY

Podnikové transakce
v éfe cloud computingu

Dnes je prakticky nemoZné precist si v pocitatovych médiich néjaky ¢lanek a nenarazit v ném na zminku o cloud

computingu. PFistup ke sluzbdm a aplikacim pfes net se rychle stava n&cim, co podniky prosté ,musi mit".

Fungovani a ziskovost mnoha organiza-

ci jsou dnes zavislé na klicovych podni-
kovych transakcich jako zadavani online
objednavek, aktivace nového mobilni-

ho telefonu nebo rezervace hotelového
pokoje. V3echny tyto transakce velmi ¢as-
to zahrnuji komunikaci se zakazniky nebo
obchodnimi partnery, sestavaji z kom-
plexni sady interakci a vyuZivaji rlizny
aplikaéni software.

Pokud cloud platforma nemiiZe auto-
maticky zjistit, jak takové transak-
ce v daném okamziku probihaji, bude
se cloud computing vyuzivat pouze pro
funkce, které , by bylo hezké mit"”, pfitom
ale viibec nejsou pro podnik kriticky du-
leZité.

Je totiz zfejmé, Ze pokud tyto transakce
selZou, jsou ohroZeny celkové hospodarské
vysledky podniku. Vezméme si mobilni-
ho operatora, ktery ma problémy s vyfizo-
vanim Zadosti zakazniki s predplacenymi
kartami o dobiti jejich kreditu. Pokud tyto
procesy opakované selhavaji, trzby se krati,
protoZe zdkaznici rychle odchazeji k jiné-
mu dodavateli.

Sledovani transakci

Mnoho organizaci se s problémem selha-
vajicich podnikovych transakci vyporada-
va zjednoduSovanim své IT infrastruktury.
Tato taktika zvySovani efektivity podniku
je z dlouhodobého hlediska jisté tspésna.
Akutni problémy se v3ak daji feSit i v ramci
soucasnych technologii — a to pomoci ana-
lyzy podnikovych transakci BTA (business
transaction analysis).

BTA umoZiiuje organizacim zmirnit bez-
prostredni potiZe spojené se selhavanim
podnikovych transakci tim, Ze se soustredi
na samotné transakce a sleduje jejich cestu
podnikovymi systémy.

Tradi¢ni feSeni pro spravu systému ne-
jsou schopné vzdy presné informovat
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o tom, jak transakce probiha. Obvykle

je velmi obtizné vystopovat bod, v némz
doslo béhem zpracovani transakce k chy-
bé. Takové feseni si napfiklad nemu-

si vSimnout faktu, ze zakaznik nemuze

z néjakého diivodu aktualizovat své objed-
navky.

Pokud v3ak pohliZime na chod systé-
mu z hlediska vlastni transakce a sledu-
jeme celou jeji cestu rdznymi aplikacemi
a systémy, vime presné, co se déje. Za-
prvé si mGZeme byt jisti, Ze se zadna trans-
akce béhem cesty neztrati ,z dohledu”.
Zadruhé mlzZeme jednat, pokud se schy-
luje k selhani transakce z toho ¢i onoho
ddvodu.

Nedokonaly prehled
Podivejme se napfiklad na hotelovy rezer-
vacni systém. Je klidné mozné, Ze na
zkompletovani rezervace musi spolupra-
covat vice nez Ctyficet riiznych kompo-
nent. Pokud jedna z nich selze, neni na prv-
ni pohled zi'ejmé, jaky to bude mit dopad
na chod podniku. Dokonce mdZe uplynout
néjaka doba, nez IT management viibec
zaregistruje, Ze dana komponenta nefun-
guje dobie. MUze se také stat, ze selha-
ni — napfiklad poSkozeny disk — nema na
chod podniku viibec Zadny vliv.

Tradi¢ni managementovy systém nako-
nec ohlasi problémy s uréitou komponen-
tou a IT oddéleni provede odpovidajici akci.



Stale vsak méme jen maly (nebo dokonce
zadny) prehled o tom, co se déje s transak-
cemi. HIasi systémy, Ze pokoj je rezervovan,
i kdyZ tomu tak neni, nebo Ze je prazdny,
i kdyz ve skutecnosti na néj existuje rezer-
vace? V prvnim pfipadé jsou ztraceny peni-
ze, ve druhém pravdépodobné dlivéra
zakaznika.

Pokud v3ak sledujeme pfimo samotné

transakce, mame prehled o tom, co se déje.

Pokud jde o selhavajici komponentu, vime
o ni v téZe minuté, kdy toto selhani zacina
mit vliv na chod podniku a napfiklad zpo-
mali nebo zastavi transakci. Navic mdme
mozZnost okamzité jednat.

Cloud do kaZzdého podniku?
Cloud computing se po mainframech ze
60.a 70. let a po éfe klient-server z let 80.
a 90. zfejmé stane v nadchazejicich letech
dominantnim vypocetnim modelem.
Samoziejmé tu uz néjakou dobu exis-
tuje v podobé poskytovatelli aplikac-
nich sluzeb ASP (application service pro-
viders) a pozdéji obchodniho modelu
software jako sluzba Saa$S (Software as
a Service).
Zbyva vsak udélat jesté mnoho krok
k tomu, aby byl cloud computing pfipra-
veny na tvrdé podnikové prostredi. Pokud
chtéji jeho poskytovatelé na jedné strané
a ClO a feditelé IT na strané druhé vytézit
ze sluzeb poskytovanych cloud computin-
gem co nejvice, musi pochopit, o které kro-
ky jde a jak je zvladnout.

Evoluce cloudu

Zaprvé je nutné, aby zakaznik mohl cloud
platformé opravdu ddvérovat. Dnes-

ni uzivatelé téchto platforem maji malo
(pokud viibec) skuteénych zaruk spoleh-
livosti nebo bezpecnosti provozovanych
aplikaci, o moznostech pfimého dohle-

du nemluvé. Mnoho poskytovatel(i dokaze
snadno odpovédét na otazku: ,Je platfor-
ma v provozu?”; na mnohem castéjsi otaz-
ku: ,Probihaji podnikové transakce zakaz-
nika tak, jak maji?“ se jim uZ odpovida
znatelné hife.

Dal$im vyvojovym krokem cloud compu-
tingu je pfenositelnost platformy, tj. moz-
nost zakaznika prejit z jedné cloud plat-
formy bud' na jeho vlastni infrastrukturu
(tj. privatni cloud) nebo k jinému poskyto-
vateli cloudu. Jde o kriticky ddleZity aspekt
ddvéryhodnosti cloud platforem. Zakaznik
tak neni , pfikovan“ k jednomu poskytova-
teli, zatimco poskytovatel musi nepretrzité

Progrese > ZIMA 2010

pecovat o kvalitu svého feseni, jinak riskuje,
Ze zékaznik prejde ke konkurentovi.

Jak zafidit lepsi dohled

Jednou z prednosti cloud computingu je
schopnost poskytovatele zkombinovat né-
kolik sluzeb dohromady (mashup). Zaklad-
nim problémem uZivatelG mashupovych
kombinaci sluzeb v cloudu v3ak je, Ze nikdy
nevidi uceleny obrazek provozu téchto apli-
kaci a nemaji celkovy prehled, co se v nich
odehrava. Vysledkem mohou byt dispro-
porce v ocekavanich — mezi tim, jak jste

si mysleli, Ze budete tyto sluzby vyuZivat,

a tim, jaky zpUsob jejich vyuzivani ocekava-
ji ti, kdo tuto sluzbu vytvorili.

Tento nesoulad se ¢asto projevuje vel-

mi nenapadné. | kdyZ se vam zd3, Ze jste
te, Ze ve skutecnosti je plnéni sluzeb odlis-
né od toho, na ¢em jste se podle vasich
predstav dohodli. Tato disproporce se na-
vic mlZe projevit jen ob&as — pokud se na-
pfiklad systém dostane pod tézky tlak nebo
do extrémnich podminek.

Avsak diky nastrojam, jako je napfiklad
nase Application X-ray, mohou mit uZivate-
|é jasny prehled o tom, co se uvnitf takové-
ho mashupu ve skute¢nosti déje. Zaslanim
pozadavku (zpravy) ziskate okamzité nejen
piehled o celkovém stavu, ale také tidaje
o vSech dil¢ich krocich, které tomuto kroku
predchazely.

Budoucnost cloudu

Cloud computing poskytuje klasickym IT
oddélenim mnoho pfilezitosti. Kazdodenni
haseni pozar( s cilem udrzet infrastrukturu
v provozu je nahrazeno strategictéjsimi ¢in-
nostmi zamérenymi na poskytovani skutec-
nych hodnot podniku.

Cloud computing také umoziuje zvy3$o-
vat nebo snizovat vykon a rozsah sluzeb po-
dle okamzitych poZadavk(l — coZ se v ram-
ci IT infrastruktur provozovanych uvnitf
organizace jen tézko realizuje. Pokud se
po akvizici zdvojnasobi pocet prodejnich
zastupcd, ktefi potfebuji pfes noc ziskat
pFistup k CRM systému, mUiZete tyto uZiva-
tele pfes noc opravdu pfipojit.

Naopak problémy s cloud computingem
vznikaji v pfipadech, kdy se musi aplikace
ddkladnéji integrovat s rozmanitymi vniti-
nimi systémy. Vyraznou prekazkou mohou
byt vyssi naklady a slozitost takovych

tingu jsou ty, které vyhovi obéma témto

pozadavkdm. Existuje viak také dalsi pri-
nos cloud computingu, ktery se casto pre-
hlizi.

U tradi¢niho balikového softwaru se da
ziskat jen velmi malo informaci o tom, jak
je produkt skute¢né vyuzivan. Dodavatelé
musi sbirat informace prizkumem uZivate-
[ (Casto nepiesnym) nebo osobni navsté-
vou v misté nasazeni aplikace (drahé a ¢as-
to nepraktické).

Poskytovatelé cloud computingu ten-
to problém nemaji — naopak mohou ziskat
velmi Siroky prehled v redlném case o tom,
jak presné kazdy z jejich zakaznikd vyuZiva
jejich aplikace.

Cloud aplikace nakonec nahradi fadu
balikovych aplikacnich produktd, dokon-
ce mozna vétsinu. Nadéji maji zejména
tam, kde je zapotrebi rychle skalovat vykon
a rozsah sluzeb jednim i druhym smérem.
Na druhou stranu, pokud cloud computing
neprokaze dostatecnou divéryhodnost
a prenositelnost, zlstane pro pouZziti v pod-
nicich jen okrajovou volbou.

Sledovani transakci

Sledovani podnikovych transakci se pfi
cloud computingu a virtualizaci stava jes-
existuje Zadna skutec¢na vazba mezi infra-
strukturou a transakci. Urcita transakce
mUZe vzniknout v jednom systému a byt
ukoncena v jiném, ktery s tim prvnim neni
ve vlbec Zadném logickém, fyzickém nebo
geografickém vztahu. Je zfejmé, Ze tradicni
managementovy systém muze monitorovat
pouze jeden z téchto dvou systémi.

Moderni monitorovaci nastroje jako Pro-
gress Actional jsou také navic schopné tfi-
dit transakce a pfifazovat jim priority. To
umoznuje, aby organizace pridélovala
vykon vypocetnich prostfedkl podle vynos-
nosti transakci.

Tyto nastroje jsou zvlast cenné v odvét-
vich s vysokou Cetnosti transakci, jako jsou
telekomunikace nebo logistika, nebo u spe-
cifickych obchodnich funkci, jako je zpraco-
vani objednavek. Hlavnim pfinosem téchto
nastrojl je, Ze Zadnou transakci neztratite.
To je obzvlast dllezité pravé dnes, kdy eko-
nomika na tom neni zrovna nejlépe.  <e»>

> Dan Foody je viceprezidentem Progress
Software odpovédnym za produkty Actional.
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< TRENDY >

SCHOPNOST MONITOROVAT, ANALYZOVAT A JEDNAT V REALNEM CASE JE PREDPOKLADEM AKTIVNICH PODNIKOVYCH CINNOSTE

Jak ovlivnit svou pritomnost
i budoucnost

vrda konkurence nuti organizace pruznéji a efektivngji reagovat na udalosti a zmény v trznim prost¥edi. Do

popredi se dostdvaji schopnosti monitorovat trh, analyzovat trZni udalosti a jednat v redlném Case v pfipadech,

kdy hodnota informace s €asem prudce klesa. ProtoZe €innost organizaci je stale vice zavisla na podpore IT, tyto

schopnosti musi byt pfirozené zakomponovany i do podnikovych informaénich systémd.

Tradi¢ni nastroje pro podnikové zpravodaj-
stvi (business intelligence) jsou jen prvnim
krokem. Sbér historickych dat a propraco-
vand analyza mohou byt sice nesmirné cen-
né pro stanoveni stfednédobych a dlouho-
dobych strategii, avSak analyzovat minulost
neni dnes jedinym cilem. Podnikové aplika-
ce musi podporovat aktivni a rychlé jedna-
ni v pfitomnosti.

Rychlost je viak pfinosem jen tehdy,
pokud existuje zpUsob, jak ji fidit. Nekon-
trolovana rychlost je pro podnikani stej-
né hroziva jako pfilisné loudani. Stejné jako
Spickové zavodni auto vyZaduje prvotfid-
niho fidice, svizné pracujici podniky musi
investovat do fizeni svého stale rychlejsi-
ho provozu a reagovat tak na stéle ¢astéj-
i zmény.

Kvdli kontrole své rychlosti nyni orga-
nizace zavadéji nastroje pro monitorovani
podnikovych aktivit BAM (Business Activi-
ty Monitoring).

Rizika BAM

BAM je rozvijejici se technologie, kte-

ra pomaha nejvyssimu vedeni, doméno-
vym expertlim a provoznim manazerdm
sledovat podnikani v realném ¢ase. Pomo-
ci BAM mohou tyto diferencované skupiny
pracujici v jedné a téZe organizaci praktic-
ky v redlném case shromazdovat infor-
mace z rliznych zdrojl — internich i exter-
nich — a ziskavat Siroky, obsahly a celkovy
prehled o provozu podniku. BAM umoziu-
je porozumét tomu, co se déje pravé v oka-
mziku, kdy se to déje.

Role BAM pro monitorovani business
procesu v redlném case je nezastupitel-
na, presto zde v3ak chybi jeden dilezity
prvek — schopnost podle dat ziskanych
v redlném case jednat, a to i bez dalsiho
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zasahu uZivatele na zakladé stanovenych
pravidel. Ridici panely (dashboards) zob-
razujici aktudlni stav podnikovych proce-
sl jsou sice vizudlné pritazlivé, ale samy

0 sobé nejsou pro ¢innost podniku dosta-
tecné prinosné. Skutec¢nym cilem by mél
byt pribézny vyvoj smérem k uzaviené-
mu fidicimu systému, ktery umoziuje, aby
podnik mohl reagovat proaktivné. Smys-
lem podnikani pfece neni pouze sledovani,
smyslem podnikani je akce.

Mnoho organizaci si uvédomuje, Ze sku-
tecna hodnota BAM zavisi na technologii
CEP (Complex Event Processing, komplex-
ni zpracovani udalosti). CEP je technologie,
ktera organizaci umozni ze zaplavy pficho-
zich udalosti vybrat ty, které jsou pro roz-
hodovani podstatné. Nasazenim BAM jako
specialni CEP aplikace ziskaji organizace
pristup ke kriticky daleZitym funkcim, kte-
ré systému umozni monitorovat, analyzovat
a jednat okamZité podle ménicich se infor-
maci o podnikani. Pouzitim BAM bez CEP
riskujeme otevieni stavidel a zaplaveni daty,
pficemz nemdame k dispozici ani nastroje
ani ¢as k tomu, abychom data smyslupIné
vyhodnotili nebo podle nich mohli v real-
ném case jednat tak, aby to bylo pro pod-
nik pfinosem.

Cilem podnikani neni pasivné sledo-
vat, co se déje — cilem je aktivni ¢innost,
akce. Pouze diky své aktivité mohou pod-
niky v realném case jak vyuZzit prilezitos-
ti, tak predejit hrozbam. Podnikatelské cile
organizaci pracujicich v redlném case se da-
ji shrnout do tfi slov: sledovat, analyzovat
ajednat.

Schopnost monitorovat, analyzovat
a jednat v redlném case je predpokladem
aktivnich podnikovych ¢innosti. Organi-
zaci umoznuje vyuzit zkuSenosti ziskané

v minulosti a aplikovat je na souc¢asnou si-
tuaci. To se viak neobejde bez technolo-
gie, ktera umi rychle reagovat na opera-
ce, procesy a transakce. Diky ji se mohou
odpovédni pracovnici informované rozho-
dovat, rozpoznavat pfileZitosti, rychle resit
problémy a pfizplisobovat provoz podniku
tak, aby pIné vyuzil ménicich se okolnosti.
Podnik funguijici v redlném case vyzaduje
nepfietrzZitou, pribéznou kalibraci aktivit.

Mozek pro BAM: CEP

CEP je revolucni technologie, ktera po-

dle minéni odbornik znamena novator-
sky pFistup ke zpracovani dat srovnatelny

s tim, co pro analyzu historickych dat zna-
mena podnikové zpravodajstvi Bl (business
intelligence). CEP umoziuje podnikim
pochopit, co se déje pravé v okamziku, kdy
se to déje.

Tradi¢ni vypocetni architektury vyuZivaji
databdze ke spravé provoznich dat, datové
sklady ke konsolidaci téchto dat pro analy-
zu a Bl nastroje k vykonavani analyzy. Tato
data mdZeme charakterizovat jako ,static-
ka“, jako fotografii, kterad zachyti informaci
o daném okamziku.

Mezi priklady statickych dat patfi zakaz-
nicka data v CRM aplikaci, ndkupni trans-
akce zachycené v maloobchodni aplikaci
nebo zdznamy o dodavkach v aplikaci pro
fizeni dodavatelského fetézce spole¢nos-
ti. Strukturovana data jsou zachycena do
databdaze a pomoci vhodnych analytickych
nastrojl mizZeme na jejich zakladé odpové-
dét na stfednédobé nebo dlouhodobé otaz-
ky jako: , Kolik parQ bot jsme minuly tyden
prodali v nasich prazskych obchodech
a jaky typ zakaznikd je koupil? Kolik bot
musime do téchto obchodl dodat pro nase
pristi prodejni obdobi?*



Nastroje pro Bl umozniuji predpovidat
a planovat akce prinasejici realné pfinosy.
BI ma opravdu vyrazny dopad na zpUsob,
jakym podniky vyhodnocuji svou historic-
kou vykonnost a jak planuji budoucnost.

Ale Bl pouze umoznuje podniku pouze
pohled do zpétného zrcatka — na to, co se
jiz stalo. Problém z(stava - jak se mohu na
své podnikani podivat nyni? Jak mohu toto
podnikani vyhodnocovat a realizovat v sou-
casnych podminkach v redlném case, kdy
jsou k dispozici pfilezitosti, na které mohu
reagovat?

VyresSeni tohoto problému vyzaduje odlis-
ny a novy typ technologické architektu-

ditni karty Ctyfi transakce ze ¢tyf riznych
obchodnich spole¢nosti, odmitni nasledu-
jici pozadavek, oznac ucet a zasli zpravu na
fidici panel pro detekci podvodi.”

CEP umoziiuje zavést a vyuZivat novy
druh podnikového zpravodajstvi: provoz-
ni zpravodajstvi (operational intelligence),
které detekuje a predikuje soucasny stav.
Pomoci CEP mohou organizace ¢init a Fidit
automatizovana rozhodovani a vyuzivat pfi-
leZitosti ve chvili, kdy tyto prileZitosti jes-
té existuji. Diky CEP mohou organizace jed-
nat na zakladé udalosti monitorovanych
nastroji pro BAM a vlastné témto nastro-
jim ,pfidat mozek".

regulacni pozadavky nejsou spInény. Mno-
ho organizaci proto spustilo zakladni repor-
tovaci systémy ke sledovani dlouhotrvaji-
cich proces.

Zvy3ena automatizace vyuZzivana v mno-
ha odvétvich viak ¢asto vyzaduje, aby
monitorovani podnikovych procest pro-
bihalo v redIném case. Napfiklad ve vyso-
ce automatizovaném odvétvi, jako jsou
kapitdlové trhy, umoziiuje CEP zkontro-
lovat dodrZovani obchodovacich pravidel
jesté pred tim nez jsou obchody dokonce-
ny a zajistuje moznost ucinit preemptiv-
ni akce jesté pred tim, neZ je firma vystave-
na riziku.

ry. Prace IT v redIlném case vyZaduje schop-
nost okamzité a priibézné zpracovavat toky
udalosti, nikoli ¢ekat, az data budou upl-
na, konsolidovana, konzistentni, ihledné
se usporadaji v databazi a budou pfiprave-
na pro dotazy.

Na rozdil od fotografie jsou datové toky
jako film, jehoZ proud obrazk(l a zvuku pro-
biha vasimi smysly. Vzorce v rdmci toku
obrazk(l a zvuku vas rozesméji, rozpla-
¢i nebo vydési. Tok udalosti se podoba fil-
mu a jeho monitorovani umoziuje podniku
sledovat operace probihajici jeho IT infra-
strukturou.

»Technologickym mozkem* takového
zpracovani je technologie CEP. Pomoci CEP
mUZze podnik identifikovat vzory udalos-
ti a ucinit okamzita (zpravidla automati-
zovana) rozhodnuti uz tehdy, kdy tato roz-
hodnuti jeSté maji svou vahu. Na rozdil od
nastroju pro Bl umoziiuje CEP ziskat oka-
mzité prehled o situaci a na jeho zakla-
dé jednat v redlném case: ,Kdyz se béhem
jedné minuty objevi u jednoho ¢isla kre-
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BAM aplikace se daji najit témér
v kazdém odvétvi. Patii mezi né kontro-
la procest ve vyrobé a utilitach, dodrzova-
ni legislativy v readlném ¢ase v bankovnictvi,
dodavatelské fetézce postavené na RFID,
planovani v redlném case v dopravé a logis-
tice a algoritmické obchodovani na kapita-
lovych trzich. V kazdém z téchto pfipadi
organizace sleduji chod infrastruktury (jak
horizontalni IT infrastruktury, tak vertikal-
ni infrastruktury specifické pro dané odvét-
vi) s cilem monitorovat, analyzovat a jednat
na zakladé probihajicich udalosti.

Soulad s legislativou

v redlném case

V minulych letech se v mnoha odvétvi zaca-
ly uplatriovat nové regulacni direktivy jako
Sarbanes Oxley, MiFID (Markets in Finan-
cial Instruments Directive) a Reg NMS
(Regulation for New Market Systems). Tyto
predpisy a zakony ¢asto vyZaduji zavedeni
pfisné kontroly provoznich operaci nasle-
dovanou tvrdymi sankcemi v pfipadé, ze

Dodavatelsky fetézec

v redlném case

V maloobchodé a logistice vytvareji tech-
nologie jako RFID (radiofrekven¢ni identi-
fikace) sledovanim poloZzek v redlném case
prileZitost k automatizaci celého dodava-
telského fetézce. BAM aplikace vyuZivaji-
ci technologii CEP mohou realizovat auto-
matizované aktivity spojené s fungovanim
dodavatelského fetézce jako napfiklad:
»Pokud dorazi nakladni automobil a vSechny
ocekdavané palety nejsou béhem 60 vtefin
oskenovany, zasli provoznimu manazerovi
varovnou SMS."

Pokud dojde k automatizaci dodava-

telského fetézce a tento druh zakladni-

ho rozhodovani je uveden do provozu, pak
mohou byt v redIném ¢ase zadavany a rea-
lizovany i pokrocilé pfikazy jako: ,Pokud
skladové zasoby knihy Da Vinciho kéd kles-
nou o 10 procent oproti minimalnim skla-
dovym zasobam vykazanym v poslednich
deseti hodinach, zasli do distribu¢niho cen-
tra Zadost o doskladnéni.” <e>
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< BUSINESS >

INOVACE A MODERNIZACE BANKOVNICH PLATEBNICH INFRASTRUKTUR A SLUZEB

NAPSAL GILES NELSON

Prehled o

platbach

v realném case

Komplexni zpracovani udalosti poskytuje bankam a podnikiim pFehled o jejich platebnich procesech v redlném

Case, coZ je dlleZita podminka v sou€asném rychle se ménicim platebnim prost¥edi.

Smérnice o platebnich sluzbach na vnitf-
nim trhu PSD (Payment Services Directive)
a jednotna oblast pro platby v eurech SEPA
(single euro payments area) zadinaji mit na
bankovnictvi zasadni vliv. Banky si kladou
otazku, jak na tyto zmény reagovat a ze-
jména jaké nové technologie zacit vyuZivat
pro zajisténi efektivniho provozu a konku-
renceschopnosti.

V soucasnosti pochazi 30 az 40 procent
neurokovych trzeb ze zpracovani plateb.
Ceny preshranicnich plateb se v3ak brzy
vyrovnaji vnitrostatnim, coz se projevi ve
sniZeni celkovych trzeb bank. A pokud pod-
niky nebudou muset pro své platby v ram-
ci Evropy vyuZivat domdaci nebo mezinarod-
ni banky, budou tyto banky vystaveny vétsi
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konkurenci. | v tomto pfipadé ziejmé pujde
o vyraznou ztratu trzeb.

Cap Gemini a ABN Amro odhaduji, Ze
pfimé pfijmy z vyfizovani plateb mohou
do roku 2012 v nékterych ¢astech trhu
poklesnout o 38 az 62 procent. Podle
jinych odhadd se mize pokles trzeb za
platby v ramci Evropy pohybovat mezi
18 aZ 44 mld. USD. Pro banky to mUze jis-
té znamenat citelné ztraty, ale pro evrop-
ské podniky a spotrebitele jde bezpochy-
by o dobré zpravy. Firma Financial Insights
zabyvajici se analyzami finanénich sluzeb
odhaduje, Ze za zpracovani plateb se
v evropskych zemich v soucasnosti utra-
ti 0,5 az 0,75 procent hrubého narodniho
produktu.

Konkurence déle roste i pfichodem
novych platebnich moznosti na trh. Jed-
nim z nejznaméjsich priklad( je pravdépo-
dobné Paypal. Vétsina plateb uskutecné-
nych pres Paypal je zatim stdle zavisla na
bankach poskytujicich potfebnou infra-
strukturu, s niz je sluzba tésné svazana.
Pred kratkym ¢asem vSak Paypal ziskal
bankovni licenci a bude tak schopen roz-
Sifit svou nabidku sluZeb i do oblasti, kam
drive kvali regulacnim predpistim nemohl
proniknout.

Jako priklad firem, které by mohly zakaz-
nikdim zprostiedkovavat pohodinou rea-
lizaci malych plateb (mikroplateb), jsou
Casto uvadéni mobilni operatofi. Zatim se
Zadny z nich k tomu nechysta, ale smérnice
PSD dava také mobilnim operatoriim pfi-
leZitost, aby bud’ sami nebo ve spolupraci
s bankami nabizeli mikroplatebni sluzby.

Kromé regulacnich a konkurencnich
zmén zacinaji tento trh ovliviiovat i moder-
ni informacni technologie. UZivatelé dnes
ocekavaji okamzity pfistup k informacim
a sluzbam, obvykle pres web. Chtéji védét,
jak jsou jejich dllezité transakce zpracova-
vany, kdy mohou ocekavat jejich dokonce-
ni a zda existuji okolnosti, které se mohou
bezprostfedné dotknout jejich prace nebo
pozadavk. V pfilis mnoha pFipadech se
v3ak banky s uvadénim téchto sluzeb opoz-
duji, v disledku ¢ehoz je podniky méné
poptavaji. Napomoci zménam mohou regu-
latofi vhodnou intervenci.

Napfiklad ve Spojeném kralovstvi vstou-
pila v roce 2008 v platnost smérnice FPS
(Faster Payments Scheme), kterd pomohla
odstranit liknavost bank pfi zkracovani tfi-
denniho platebniho cyklu. Platby zakazniku
mezi britskymi bankami tak dnes probiha-
ji téméf v redlném case. Pfi vyuzivani onli-
ne bankovnictvi ostrovni zakaznik citi, ze
se véci odehravaji tak, jak on sam intuitiv-
né ocekava.



Shrneme-li predchozi informace, vidi-
me, Ze banky dnes Celi nasledujicim pro-
blémdm:

* Nizsi trzby a vétsi konkurence na
platebnim trhu Jejich dlsledkem bude,
Ze méné bank bude vyfizovat vice plateb
s niz§Simi marzemi.

e Outsourcing platebnich operaci Nékteré
banky se rozhodnout predat své platebni
operace jinym penéznim Ustaviim. Budou
pfitom pod svym jménem vyuZivat jejich
platebni sluzby. Deutsche Bank napfiklad
jiz takové sluzby poskytuje.

e Vyssi ocekavani ze strany zakazniku
Vétsi konkurence priméje banky odli-

Sit nabidku jejich platebnich sluzeb od

konkurence dalsi pfidanou hodnotou.

Mdze jit o lepsi kazdodenni kontrolu nad

tim, jak a kdy platby probihaji, a o nové

nastroje umoziujici zakazniklm sledovat

a ridit jejich platby.

e Vétsirizika podvodi Snazsi preshranic-
ni platby a jejich rychlejsi provadéni zna-
mena, Ze banky budou vice vystaveny
rizikdm podvodu. Za hlavni problém je
povazovan predevsim Systém inkas SEPA
(SEPA Direct Debit, SDD). Ten pfinasi
bankdm problémy uz dnes: kvali smér-
nici FPS musi banky souhlasit s poskyt-
nutim dvouhodinové periody, béhem niz
Ize platby odvolat. V sou¢asnosti pouZi-
vané kontrolni mechanismy totiz nejsou
schopné ve standardni dobé 12 vtefin,
kterou maji banky na provedeni rychlej-
Sich plateb podle FPS k dispozici, odhalit
podvody a prani Spinavych penéz.

PomiiZe technologie?

Zakladni systémy pro zpracovani plateb
jsou v mnoha bankach stale zaloZeny na
mainframech, ¢asto pouZivajicich progra-
my ze Sedesatych let minulého stoleti. Jde
o systémy, na nichz jsou banky velmi zavis-
Ié a do kterych v nékterych pfipadech
investovali stovky milién( dolard.

Banky, které chtéji byt leadery platebni-
ho trhu, vSak musi uvazovat v $irSim ram-
ci nez dnes. Aby mohly obstat v konkuren-
ci, musi byt schopny se vyporadat s vy$sim
objemem plateb a nabidnout sluzby s vys-
i hodnotou. Pouhé spoléhani se na vyzkou-
Senou a otestovanou technologii — platfor-
my, které moznd fungovaly dfive pfedevsim
v ndrodnim méfitku, uz nebude fungo-
vat. Banky, které nejsou pfipravené inves-
tovat, budou muset své platebni operace
outsourcovat, nebo se z tohoto oboru tpl-
né stahnout.
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ZkuSenosti s vyuZitim vypocetnich tech-
nologii pfi vyfizovani plateb mohou ban-
ky daji prevzit z jinych oblasti finan¢nich
sluzeb, zejména z elektronického obcho-
dovani. S nastupem novych technologii se
obchodovani s akciemi, ménami, derivaty
a dluhopisy béhem minulého desetileti zce-
la transformovalo. Obchodovani je dnes do-
konce natolik zavislé na pocitacich, ze uz
nelze jedno od druhého vibec oddélit.

Investice do technologii bankami a bro-
kery byly motivovany potfebou zvladnout
vyssi objemy obchod, snahou jako prv-
ni rozpoznat a vyuZit prileZitosti, které
vypocetni technika pfi obchodovani nabi-
zi, a potfebou diferencovat sluzby poskyto-
vané takovym klientGim, jako jsou manazefi
portfolii a hedgeové fondy.

Znacny vliv mélo zejména komplexni
zpracovani udalosti CEP (complex event
processing). CEP umoznilo sledovat ob-
chodni data v redlném case, okamzité je
analyzovat a reagovat na né s dfive nevida-
nou flexibilitou a rychlosti.

Banky vyuzivaji CEP nejen k automatic-
kému sledovani dat z trhu a exekuci obcho-
du (algoritmické obchodovani), ale i pro
podavani informaci tykajicich se spravy
rizik v redlném case. Nemuseji tak ¢ekat na
zprdvy tykajici se rizik sestavované rfekné-
me dvakrat denné. Oteviené pozice mohou
byt sledovany priibézné a vyjimky mohou
byt identifikovany a oSetieny okamzité.

Také burzy a regulatofi vyuZivaji tuto
technologii k ziskani okamzitého prehle-
du o fungovani trhu. Ufad pro finanéni
sluzby FSA (Financial Services Authority)
Spojeného kralovstvi vyuZiva CEP pro iden-
tifikaci podezrelych a nenormalnich obcho-
di v redlném ¢ase, takZze muze véas zasah-
nout a zastavit nezakonné chovani jesté
pied tim, nez ma skutecny dopad na trhy.
V feci softwarového primyslu jde o sle-
dovéni obchodnich aktivit BAM (business
activity monitoring).

Pfinosy, které CEP pfinesl kapitalovym
trhlim, mohou byt stejné vyznamné i v ob-
lasti plateb. Technologie CEP muiZze poskyt-
nout prehled o platebnich operacich ve
skutecné realném case, takze organizace
mohou mnohem proaktivnéji identifikovat
vyjimky pfi zpracovani plateb, snaze pred-
vidat, kdy dojde k prekroceni doby vyhraze-
né pro vyrizeni plateb, a Iépe fidit likviditu.

I kdyZ nékteré platebni systémy umoz-
fiuji pFistup k nékterym informacim v real-
ném Case uz nyni, ¢asto nabizeji jen velmi
malé moznosti analyzy a nedovoluji ddvat

data do vztahu s informacemi uloZzenymi

v jinych systémech. Naproti tomu techno-
logie CEP miiZe pracovat s mnoha systémy
vcetné mainfram( a poskytnout celistvy

a korelovany prehled provoznich informaci.
CEP je také vytvorena s ohledem na poten-
cialni rozsifovani systému a zvySovani jejich
vykonnosti, takZe si umi poradit i s vyraz-
né vétsimi objemy plateb, které mohou pfi-
jit s konsolidaci a poskytovanim outsourco-
vanych sluzeb.

Sami zékaznici platebnich systémi
mohou pfimo profitovat z lepSiho prehle-
du o platbach v redlném case. Diky vhodné
technologii budou banky moci nabidnout
pristup ke klicovym informacim o zakaznic-
kych transakcich nebo grafické fidici pane-
ly pFistupné pfimo pres web. Funkce umoz-
nujici vy$si vizibilitu a kontrolu tak mohou
prejit pfimo do rukou samotnych zakazni-
kl. Bohatost a flexibilita uzivatelského roz-
hrani se mohou rlznit v zavislosti na vyspé-
losti zdkaznika i vysky trzeb pFichazejicich
do banky.

Odhalovani podvodyi je dalsi oblast, z niz
mohou banky diky vyspélejsim technolo-
giim profitovat. V elektronickém obcho-
dovani stejné jako v klasickém bankovnim
retailu se tato technologie pouZiva k iden-
tifikaci vzorcd podvodného nebo poten-
cialné podvodného chovani a k nasledné
dali analyze.

Stéle dulezitéjsi je vsak pfechod od pre-
dem stanovenych pravidel pro odhalova-
ni podvodu k takovému pfistupu, ktery je
zaloZen na sledovani situacnich, docasné
korelovanych vzorcl chovéni odchylujicich
se od historickych norem. Dnes, kdy se jiz
mnoho podvodnikl s normativnimi pravidly
odhalovani podvod( seznamilo, jde o mno-

hem spolehlivéjsi metodu boje s podvody.

Zavér

Zasadni zmény na trhu plateb, které pra-
vé vstupuji do Zivota, vyzaduji po bankach,
které chtéji byt leadery v oblasti zpracova-
ni plateb, inovaci a modernizaci jejich pla-
tebnich infrastruktur a sluzeb nabizenych
klientdm. Kvli nutnému zrychlovani pla-
teb, zvySenym tlakiim podvodniki a vét-

$i konkurenci v zadech musi mit banky sta-
le lepsi prehled o platbach v redlném case
a moznosti jejich okamzité kontroly. Cas-

ti feSeni mohou byt nové technologie, jako
je napiiklad CEP, provéfené v jinych sférach
financnictvi. <e>
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KOMPLEXNI ZPRACOVANT UDALOSTI ZAKLADEM MODERNT TELEKOMUNIKACNI INFRASTRUKTURY

NAPSALI GILES NELSON, JIRT GREGOR, VIT PETRJANOS

Progress Apama
v telekomunikacich

Odvétvi telekomunikaci stéle prochazi dramatickymi zménami. Deregulace odstranila mnoho trZnich bariér

mezi poskytovateli telefonnich, sitovych, satelitnich a kabelovych sluZeb. Digitalni konvergence umozZriuje

poskytovateliim pfekro€it stin jejich historického vyvoje a poskytovat sluzby sestavené z riiznych kombinaci

hlasu, dat, SMS, hudby a videa.

Vysledkem je nelitostna konkurence mezi
poskytovateli, ktefi se snazi lidem nabid-
nout rozmanité sluzby a odlisit se tak od
ostatnich.

Celkovy pocet lidi vyuZivajicich po celém
svété bezdratové sluzby uz navic dosahu-
je témér dvou miliard (a ocekava se, ze do
konce dekady stoupne na 2,3 miliardy),
takZe tézisté souboje se presouvd do ob-
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lasti 2,5G a 3G sluZeb vyuzivajicich rozleh-
Ié a WiFi sité.

PFi takové dynamice trhu nemohou
poskytovatelé telekomunikacnich sluzeb
(PTS) uspét bez spolehlivé a flexibilni
0SS infrastruktury, ktera umoznuje rych-
le zavést nové sluzby, zajistuje dodrzova-
ni kvality sluzeb QoS (Quality of Service),
poskytuje vcasné a presné tGctovani a zvla-

da na pozadi spolupraci s poskytovate-

li sluZeb a obsahu. Pivodni fe3eni navrzena
pro fixni umisténi koncovych pfistrojd,
tomu odpovidajici klasické sluzby a mési¢-
ni Gctovaci cykly se musi pfeménit na dyna-
mické provozni a uctovaci systémy. V. mno-
ha prostredich musi operace, které dfive
trvaly dny nebo tydny, probéhnout béhem
minut — nebo i vtefin.



Na pomoc sledovani provozu v realném
Case, které se muze stat zakladem pfi3-
ti generace OSS systémd, pfichazi platfor-
ma Progress Apama Event Stream Proces-
sing pro komplexni zpracovani udalosti
CEP (complex event processing). Diky je-
jim moZnostem mohou nyni organizace
monitorovat potencialné masivni mnozstvi
dat o udalostech generovanych rozmani-
tymi komponentami komunikacni infra-
struktury, analyzovat je a na zakladé jejich
vyhodnoceni jednat. Apama zpfistupni
operatoriim aktualni idaje o provoznim
stavu jejich sité — a to dostatecné rych-

le, aby mohli v¢as reagovat. Jeji pomoci
ma poskytovatel sluzeb pfistup i k nastro-
jim optimalizovanym pro sluzby korelace
udalosti, které mohou transformovat sito-
nich informaci. PTS mdze také urcit, ktefi
zakaznici uzivaji které sluzby, kde v siti je
vyuZivaji a kdy.

Uétovani v telekomunikacich
Poskytovatelé sluzeb nemohou nabi-

zet nové sluzby bez soubézného vylep-
Seni Gctovacich funkci. Pro rozvijejici se
3G sité je uctovani na zakladé obsahu kli-

Uctovaci systémy pro 3G sluzby

Aby telekomunikacni operatofi provozujici UMTS systémy byli schopni udrZet krok s vyvojem technologii, musi
znovu definovat poZadavky na své Uctovaci systémy. UMTS jsou sité s pfepinanim paketd, u nichz musi dojit ke
zménam v (¢tovani z mnoha ddvodu:

* UzZivatelé jsou schopni pfistupovat k obsa-
hu prostednictvim vizudiniho predplatitel-
ského rozhrani — narozdil od prenosu hlasu
zde jsou predplatitelé schopni posilat
a dostavat text, obrazky a video.

o UZivatelé jsou stéle on-line — koncept

telefonického hovoru” je pfekonany.

e Sité jsou schopné lokalizovat uZivatele
v rozsahu nékolika kilometr(i nebo i metrd.
To umoziiuje nové formy propagace
a sponzorovanych sluZeh, coZ znamena,
Ze obchodni partnefi musf byt pfipraveni
platit operatordim za pfistup k jejich
predplatiteltim.

e Mizi rozdil mezi mobilnimi telefony
a pocitaci a riizné typy zakaznikli budou
pouZivat riizné typy zafizenf podle toho,
zda chtéji prosttednictvim telefonu hrat
hry, poslouchat hudbu, sledovat video
nebo hovofit.

* Vznikaji nové prileZitosti k obchodnim
partnerstvim, kdy poskytovatelé komuni-
kacnich sluZeb se spojuiji s externimi zdroji
obsahu, ktery nejsou schopni vytvéret
interné. Vysledkem je narGist smluvnich
aktivit nutnych pro spravu vymény obsahu
mezi sitémi. V zavislosti na délce hodno-
tového fetézce roste vyznam rychlosti pri
uzavirani téchto dohod.

* Nepostradatelnym rysem Gétovaciho
systému pro 3G sluzby je Skalovatelnost.
Objem prenasenych dat neustéle roste,
stejné jako pocet jejich typl a formatd.
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Komponentova
architektura
umoZiiuje migraci

AInformace
0 vyuZiti

Data p  Rating Pl Bilin
o vyuziti E N ’

... dodatecna flexibilita umoZziiuje

nové koncepty sluZeb Obchodni

partnefi

P¥i vybéru Gctovaciho systému je treba
zohlednit Fadu faktort. Spravny tGctovaci
systém musi zvladnout nasledujici poza-
davky, musi:
* héZet v redlném Case — aby systém
zvlad| balance management a autorizaci
v prosttedi 3G sluzeb, musf poskytovat ceny
za objednané produkty nebo sluzby za méné
neZ jednu vtefinu,
* byt zaloZen na otevrenych oborovych
standardech, aby umoznil interoperabilitu
s jinymi OSS systémy,
* byt modularni, aby mél co nejnizsi celkové
naklady na vlastnictvi,
* zahrnovat vechny soucasné i budouci
typy sluZeb (vEetn& hlasu, dat a obsahu),
e podporovat bundling téchto sluzeb do

Péce o zakazniky

¢ovym pozadavkem. V modernich sitich
slouzi poskytovatelé komunikacnich
sluZeb ¢asto jako prostfednici mezi posky-
tovateli obsahu a predplatiteli, pricemz
dodavaji obsah bez toho, aby jej skutec-
né vlastnili. Obsah je navic ¢asto dodavan
na vyzadani.

Klasické pausalni obchodni mode-
ly nebo uctovaci balicky neschopné iden-
tifikovat prenaseny obsah, nedokazi roz-
délovat naklady na predplatitele podle
toho, co skutec¢né spotrebuji, ani nepod-
poruji presné sledovani obsahu potiebné
pro spravnou thradu jeho poskytovatel(im.

PoZadavky 3G systémd
Zakaznicka samoobsluha I PoZadavky 3G systémd

T —

/“Pozadavky
'-.‘_na provisio-

i ning

o
PSS (]
Provisioning 2

=

Formatovani E'
» Géta >

... Skalovatelnost umoziuje drzet krok
s narGistem objemu dat

<0BR. 1> Platformy pro tétovani a péci o zékaznika

viceproduktovych nabidek, které
uspokoji potreby jednotlivych trznich
segmentd,

e poskytovat kromé pohledu orientovaného
na poskytované sluzby i zakaznicky
orientovany pohled — tak, aby prodejce
mél k dispozici kompletni prehled
o zékaznikovi véetné vsech jeho
objedndnych sluzeb, minimalizovat dobu
potfebnou k uvedeni novych produkt
a sluZeb na trh — moderni Gictovact
systémy nejsou prekazkou, ale Géinnym
nastrojem,

e podporovat webové zakaznické
samoobsluhy dostupné pres pocitac

i mobil.
<ZDROJ> iec.org
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Tak dochdzi k uctovani faktur predplatite-
[Gm za sluzby, které nechtéji, nebo k posky-
tovani sluzeb zadarmo ¢i se slevou, pfi-
¢emz naklady na zaplaceni poskytovateld
obsahu zistavaji v pIné vysi. U¢tovani po-
dle obsahu musi byt navic rychlé, protoze
sluzby zalozené na IP dovoluji rychlou aku-
mulaci pohledavek, které mohou rychle
prekrocit limit predplatného. Podle konsor-
cia IEC (International Engineering Consor-
tium) , Gc¢tovaci systém vhodny pro vyrov-
nanou spravu a autorizaci 3G sluzeb musi
byt schopen zobrazit cenu za objednané
zbozi nebo sluzbu za méné nez jednu vtefi-
nu.” (Viz vlozeny ¢lanek Uétovaci systémy
pro 3G sluzby.)

Oborovi experti predpokladaji vyrazny
nardst poptavky po moznostech , Gictova-
ni v redlném case”, které nahradi tradic-
ni metody. Operatofi potiebuji provozo-
vat v siti nové sluzby a predplacené sluzby
chtéji pruzné uctovat. Diky Apamé mohou
telekomunikaéni uc¢tovaci systémy v mili-
sekundach shromazdovat uctovaci infor-
mace roztfidéné podle zplsobu vyuziti
sité. Poskytovatel sluzeb tak muze zjisto-
vat, jak jsou jeho sluzby vyuZivany po-
dle typu obsahu, zdkaznika, délky trvani
a umisténi. Jednotlivé ¢astky muze faktu-
rovat oddélené a korektné. Konkrétni pfi-
klad vyuziti Apamy u mobilniho operato-
ra uvadime ve vlozeném ¢lanku Apama
u 3ltalia.

Flexibilni grafické vyvojarské prostre-
di Apamy navic poskytovatelim sluzeb
umoziuje rychlé prizplsobeni novych
Uctovacich modeld tak, aby mohli zohled-
nit segmentaci zakazniki nebo dalsi po-
Zadavky.

QoS a zajisténi trovné sluzeb
SpInéni poZadavk( na spravu drovné
sluzeb v modernich sitich je problematic-
ky ukol. Kontrakty s podnikovymi zakazni-
ky ¢asto specifikuji minimalni dostupnou
Sifku pdsma, maximalni narazovou pro-
pustnost, garantovanou dobu dostupnosti
v procentech, souvisejici sankce za nedo-
drzeni téchto zavazkd a QoS prioritizaci
prochazejiciho obsahu.

Monitorovani souladu s takovymi met-
rikami neni funkce, jejiz vysledky by mély
byt k dispozici jednou za mésic — jde
o funkci sledovani a odezvy v redlném ca-
se. Kromé toho trini tlaky stale vice nuti
poskytovatele bezdratovych sluzeb prai-
bézné modifikovat nabidku tak, aby odpo-
vidala poZzadavkdm predplatitel(i, reago-
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vala na iniciativy konkurence a vyhovovala
vSeobecné se zvysujicim narokdm na nové
produkty.

Kazda nova sluzba nebo balicek sluzeb
vSak musi byt implementovany v rdm-
ci sité soucasné se stanovenim zavaz-
kG spojenych s touto sluzbou a znalos-
ti dopadu novych sluzeb na existujici
nabidku.

Apama poskytuje nastroje fungujici
v redlném case, které zaznamenavaji uda-
losti v siti, prostfednictvim vysoce sofis-
tikované analyzy a korelace v redlném c¢a-
se urcuji provozni vyznam téchto udalosti
a poté poskytuji aktivni odezvu. To vie se
mUZe dit v milisekundach. Diky adapté-
rovému ramci maji sitovi operatofi k dis-
pozici mechanismus pro korelaci rGiznych
typtl udalosti na vSech trovnich sité. Tim
se Apama lisi od systém pro spravu ele-
mentd, které jsou omezeny na analyzu jed-
notlivych udalosti nebo udalosti jediné-
ho typu.

Specidlni jazyk pro zpracovani udalos-
ti navic pfirozené zaznamenava docasné
vztahy mezi udalostmi, aniz by potfebo-
val jakékoli doprogramovani. To vyrazné
usnadnuje zfizeni, implementaci a modi-
fikaci klicovych QoS metrik zohlednujicich
Cas, které zajistuji, Ze smérovani/dodava-
ni na zakladé obsahu, round tripy a dalsi
ukazatele spliuji poZzadavky definované ve
smlouvdach SLA.

Bezpecnost v telekomunikacich

a odhalovani podvodui

Podvody pfi erpani telekomunikac-

nich sluzeb prijdou operatory odhadem

na 35 az 40 miliard dolard roc¢né, coz
predstavuje tfi- az pétiprocentni ztraty.
Oteviena architektura novych siti umoz-
fuje organizovanému zlo¢inu nebo samo-
statnym hackerdm sofistikované podvody
a zneuzivani téchto siti. Tato Skodna mize
prevzit sité pomoci Utoki DoS, zneuZivat
uzivatelské prihlaSovaci udaje, ménit

IP adresy a nezdkonné vyuzivat prenoso-
vou kapacitu nebo provozovat dalsi aktivi-
ty, které znamenaji riziko pro predplatitele
¢i umoznuji kradeZe sluzeb od jejich posky-
tovateld.

Poskytovatelé sluzeb nemohou provo-
zovat sité dokonale odolné proti témto
machinacim, protoze 1) nikdy nelze zaru-
Cit 100% bezpeénost, 2) zakaznici vyzadu-
ji a ocenuji otevieny, flexibilni pFistup
a 3) nepfetrzité dochazi k uvadéni novych
sluZeb, coz vyZaduje pribéznou aktualizaci
bezpecnostnich pravidel a praktik. Jedina
100% bezpecna sit je takova, kterou nevy-
uZiva vabec nikdo.

Nelze-li zajistit 100% bezpecnost, pak
optimalnim feSenim je 100% zajistény
dohled. Apama umoziuje poskytovate-
IGm telekomunikaénich sluzeb monitorovat,
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Apama u 3lItalia

[talska telekomunikacni firma 3Italia byla prvnim operdtorem na svétg, ktery spustil komer¢ni provoz UMTS.

Dnes mé devét milionl uZivateld.

3ltalia patfi do honkongské skupiny
Hutchison Whampoa Group (HWG), ktera
kromé aktivit v telekomunikacich vlastni
té7 pristavy a dal3f reality a poskytuje
sluzby v ndmoinf logistice a v energetice.
Telekomunikaéni ¢ast HWG vlastni 11

Ridici panel Apama

Zobrazen| vystrah

(Klient Apama)

UMTS licenci v Evropé a Asii a ma pres
20 miliénG zakaznika.

Firmy zabyvajici se komunikacemi
jsou v HWG sosutfedény do tzv. Skupiny
3 (H3G). Ta se oznatuije jako ,Mobile
Media Company" a mimo tradiénich
mobilnich sluZeb nabizi dal$i komu-

RV zpwivy

scénafe

nikani sluzby (pFenos hlasu, videa

Apama pfitom zajiStuje zpracovani udalosti
na trech trovnich:

« na globalni drovni (obr. 3)
monitoruje celkové Gctovaci procesy
(AuthN&AuthZ&Account, Content

<0BR. 2> Logika FeSeni

a internetu, pfenos televize do mobild)
stejné jako poskytovani zpravodajského
a zabavniho obsahu do mobilii (hudba,
informace, filmy, sport). Patf{ k pionyrtim
také v oblasti videotelefonie a sdileného
multimedialniho obsahu.

Spole€nosti ze Skupiny 3 byli rovnéz
prvnimi z mobilnich operatori, kteff
nabidli svym zékaznikiim volné volanf pfes
mobilnf variantu sluzby Skype.

<0BR. 3> Ridici panel globalni Grovné

Mobile Messaging Service) s cllem odhalit
potencialni problémy sitovych platforem
Kratka doba navratnosti a Balance Manageru,
3ltalia pouziva CEP fesSeni zaloZené na
nastroji Apama pro monitorovani a celkové
(end-to-end) zviditelnéni procest jak na IT
trovni, tak na drovni na businessu — a to

v redlném Case.

Jedna z prvnich feSenych dloh byla
zamérena na zlepSenf vykonnosti skupiny
procest zpoplatiiovanf sluZeb. Diky
odhalenf pfiin nedostatki ve zpoplat-
fiovani bylo dosaZeno velice kratké doby
navratnosti investice.

<OBR. 4> Ridici panel tirovné sluzeb
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<0BR.1> Architektura Feseni

« na Grovni sluZeb (obr. &) sleduje
¢innost kaZdé sluzby souvisejici s danym
scénarem (pFenos hlasu, videohovory,
roaming, sluzby stahovani a streamingu,
platba za stranku, pripojeni k internetu,
e-mail placeny podle objemu prenesnych
dat, SMS, SMS Premium),

<0BR. 5> Ridicf panel sitové trovné

« na Grovni uzlu (obr. 5) monitoruje
Network Enabler platformu fungujici podle
provozu generovaného kazdym uzlem.

Diky Apamé ziskala 3Italia prostredky pro
monitoring business aktivit a v redliném
¢ase muZe kontrolovat své G¢tovaci
procesy a diagnostikovat vznikajici
problémy.

Kromé toho Apama umoznila zkraceni
doby potfebné pro odstranéni téchto pro-
blém, lepsi marketingovou analyzu a lepsi
sdilenf znalosti v rdmci spolecnosi mezi
IT oddélenim a provozem.
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co se déje v siti v redlném case, za méné
nez vtefinu analyzuji udalosti nebo vzorce
udalosti, které mohou naznacovat nefunkc-
nost urcité komponenty sité, a spousti
varovani nebo aktivity zabranujici Skodam.
Apama byla provéfena v naro¢nych pro-
stfedich finanénich instituci zabyvajicich se
algoritmickym obchodovanim, kde slouzi
praveé pro takové monitorovani a analyzu

v realném case.

Apama umoziuje organizacim automa-
tizovat a provozovat nové algoritmy pro
odhalovani podvodti a zvladne jak atri-
bucni, tak ¢asovou analyzu, ktera identi-
fikuje abnormalni vzorce udalosti podle
data, umisténi, identifikatoru uzivate-
le nebo jinych zavedenych pravidel. Tato
analyza probéhne béhem nékolika mili-
sekund, coz napomaha minimalizovat Sko-
dy jak u poskytovatele sité, tak u odbérate-
le sluzeb.

SluZzby zohledujici polohu
Operatofi mohou vyuZit rostouci mobilitu
odbératell bezdratovych sluzeb a gene-
rovat znacné trzby z provozu sluzeb
zaloZenych na umisténi v urcitych aplikac-
nich oblastech. Mezi nejpozoruhodnéjsi
patii iniciativy E-911 (viz vloZeny ¢lanek
Enhanced 911), ve zvysené mife prosa-
zované requlatory. Najdeme v3ak i jiné
moznosti vyuziti, jako je napfiklad spra-
va vozového parku (nakladnich vozidel,
taxivozti nebo firemnich vozu), sledova-
ni sklad( v ramci dodavatelského fetézce

(RFID), sledovani nebezpec¢ného odpadu,
sledovani déti v zabavnich parcich a dal-
$i specializované aplikace. Misto zavadeé-
ni upravenych systému nebo nakladnych
feSeni vyvinutych vlastnimi silami bu-
dou podniky stale vice vyhledavat posky-
tovatele s pfijatelnymi cenami za sluzbu
na klic.

Diky Apamé mohou poskytovatelé tele-
komunikacnich sluzeb agresivné nabizet
sadu specializovanych sluzeb zohlednuiji-
cich umisténi zakaznickych zafizeni pfipo-
jenych at uz bezdratové nebo kabelem do
kdekoli dostupnych siti. Vyspélé analytic-
ké funkce mohou rychle zjistit geografic-
kou polohu potfebnou pro zjisténi presné
polohy, kam je signal bezdratové prena-
$en. Apama umozniuje flexibilné poskytovat
sluzby zaloZzené na umisténi, které Ize vy-
uzit i pfi mimoradnych udalostech, pfi sle-
dovani pohybu majetku ¢i osob nebo pfi
marketingu lokalniho zboZi a sluzeb zohled-
nujicich misto, kde se spotrebitel pravé
nachazi (viz vlozeny ¢lanek Jak pfilakat lidi
na kavu).

Shrnuti

V poslednim desetileti se pres teleko-
munikacni trh prehnaly vyrazné zmény
tykajici se regulaci, ekonomiky a techno-
logii. Toto dynamické prostredi stéle ros-
te, poptévka po novych formach obsahu
na vyzadani se bude rozsifovat a prenosy
na bazi IP nahradi klasické dFivéjsi PSTN
sité. Aby poskytovatelé telekomunikac-

Jak prilakat lidi na kavu

Na obr. 1 jsou velmi zjednodu$ené nazna-
¢ena pravidla pro propagaéni kampari
Starbucks realizovanou v redlném case
podle mista, kde se nachazi potencialni
zakaznik, s kombinaci €asovych a pozi€nich

WHEN

Starbucks has an active promotion
AND

The subscriber consents to advertising
AND

A subseriber is within 1 mile of retailer
location
FOLLOWED-BY

The subscriber lingers within the fe;
location for 10 minutes

)

THEN
Send an SMS Text Message
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elementt. Pohybuje-li se v blizkosti provozny
partnerského fetézce potencialni zakaznik,
dostane SMS s propagacni zpravou.

V praxi ovSem byvajf pravidla vyrazné
Na prikladu vidime typické
znaky scénare zpracovani
udalosti:

* vicenasobné datové toky,

e fizeni udalostmi,

e komplexni sekvence udalosti,

* ¢asova logika,

* bezprostredni akce.

<0BR.1> ZjednoduSena pravidla
pro propagacni kampaii

Enhanced 911

Enhanced 911 neboli E-911 je severo-
americky telekomunikaéni systém,
ktery automaticky propojuje fyzickou
adresu s telefonnim &islem volajiciho
a sméruje hovor na nejvhodnéjsi bod
PSAP (Public Safety Answering Point)
odpovidajici dané adrese. Adresa a dalsi
informace o volajicim se volanému
zobrazuji bezprostredné po zazvonéni.
To umoZiiuje pohotovostnim slozkdm
poskytnout volajicimu pomoc bez toho,
aby vilbec doslo ke komunikaci mezi
nim a zachranari. Systém se vyuZiva
v situacich jako jsou poZary, vloupani,
Gnosy atd., kdy volajici nemiZe sdélit,
kde se pravé nachazi.

Systém v sou€asnosti funguje pouze
v Severnf Americe pfi vytoceni tisiiové
linky 911. Na jinych tisfiovych linkach
tento systém fungovat nemusi. Mimo
Spojené staty se tato funkce asto
nazyva caller location (zjist&ni mista
volajiciho) a jeji implementace zévisi na
tom, jak dana telefonni sit zpracovava
tisiiova volani.

<zproJ >  Wikipedia

nich sluzeb obstali v konkurenénim boji,
potrebuji robustni a akceschopnou infra-
strukturu.

Zpracovani udalosti se muze stat
zakladem této infrastruktury. Diky Apa-
mé maiji PTS pfistup k unikatnimu jazy-
ku pro zpracovani udalosti a grafickému
vyvojaiskému prostredi, které zajistu-
ji odezvu na poZadavky v redlném case
a umi se pfizpdsobit ménicim se trznim
podminkam. <e>
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NAPSAL DAVID CAPEK

Pijete zeleny ¢aj?

Pokud jste ,typicky Cech” (pFipadné Ceska), Ize pFedpokladat, Ze odpovite zaporné. Zatimco zasady zdravého

stravovani k nam sice pomaluy, ale jisté pronikaji, s vyvazenym pitnym reZzimem — at uZ jde o mnoZstvi pfijatych

ekutin nebo jejich sloZeni — je to stale jeSté na povazenou.

Nadmérna konzumace mineralek ¢i napo-
ju s vysokym obsahem cukru, mezi lidem
kancelarskym rozsitené piti kavy ,na litry”,
nemluvé o presolenych, mastnych polév-
kach... Pfitom existuje napoj, ktery ma na
lidské zdravi prokazatelné pozitivni Gcinky
a jeho pfiprava i vlastni konzumace zname-
na prijemné vyboceni z uspéchané kazdo-
dennosti. Ano, jde o zeleny ¢aj.

Jednim z pravdépodobnych diivod(, pro¢
se obyvatelé (a obyvatelky) japonskych ost-
rovl doZivaji tak vysokého primérného
véku, je pravé piti zeleného ¢aje. Ten ma
prokazatelné blahodarného tcinky na srd-
ce a celkové kardiovaskularni systém cloveé-
ka, podle nékterych védeckych studii plso-

bi pfiznivé i proti vzniku nddorového bujeni.

SniZuje rovnéz mnozstvi télesného tuku,

a tak brani obezité. Legendarni Kniha ¢a-
je, sepsana japonskym buddhistickym mni-
chem jménem Eisai ve 12. stoleti, pfipisuje
zelenému €aji i dalsi skvélé vlastnosti: sti-
muluje mozkovou ¢innost, zlepSuje funk-

ci ledvin, napravuje problémy s travenim,
slouzi jako prevence proti Ginavé a také
pomaha vyporadat se s kocovinou.

Zemé vychazejiciho slunce kupodivu zi'ej-
mé neni kolébkou tohoto elixiru zdravi. Jak
naznacuji archeologické nalezy, zeleny caj
se zacal péstovat pred zhruba péti tisici
lety v Indii a Ciné. | zde byl veleben a pouZi-
van napfiklad k zastavé krvaceni, hojeni
ran nebo snizovani horecky.

Zeleny ¢aj zkratka obsahuje zdravi pro-
spésné latky, navic ve vzacné vyvazeném
poméru. Jsou to zejména antioxidacné
ptsobici polyfenoly (konkrétné tzv. kate-
chiny), dale bilkoviny, urcity podil kofeinu
a rlizné druhy minerald.

Pfiprava a konzumace zeleného ¢aje ma
ritudIni charakter. Kdo se nékdy ¢ajového
obfadu zucastnil, jisté potvrdi, Ze je to zazi-
tek. Na ¢lovéka — i toho z kulturné odlis-
ného prostredi stfedni Evropy — dychne
nesmirny klid, cosi nad¢asového ¢i pfimo
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vymanéni se z ,,osidel” ¢asu. Omluvte tento
ponékud basnicky pfimér, ale tézko to vyja-

Pokud jste si nékdy ve spéchu vafili zele-
ny ¢aj a nechutnal vam, vézte, Ze jste se pfi
jeho pripravé mozna dopustili chyb, kte-
ré vyslednou kvalitu a chut napoje negativ-
né ovlivnily. Caj se kupf¥ikladu nema zalé-
vat vrouci vodou (vysledny napoj je pak
piilis hotky), ale takovou, ktera sice pro-
Sla varem, ale stacila se ochladit na 60 az
80° C. Naopak pouZijete-li vodu chladnéjsi,
napoj ma mdlou, nevyraznou chut — von-
né ani chutové slozky se z listki Caje dosta-
tecné neuvolnuji. A snad neni treba pfipo-
minat, co je jasné i pro vétsinu laikq, totiz
Ze ¢aj v nadlevovych saccich se tomu sypa-
nému zdaleka nevyrovna. Na jeden $alek
se doporucuje pouZzit dva aZ Ctyfi gramy Ca-
je, doba louhovani by pry neméla prekrocit
dvé minuty.

Prakticky vSak neexistuje univerzal-
ni recept jak kvalitni zeleny ¢aj pfipravit.
Jsou rlizné zpUsoby, riizné skoly zamére-
né na ,nejspravnéjsi” pripravu, ale kazdy
napoj je original. Experimentovani a odha-
dovani kvalit toho kterého druhu je dalsim
dalezitym aspektem ,zeleného ¢ajovani*.

Jak fikda Martin Benes, feditel Statniho
Ustavu pro kontrolu léciv, k oblibé zelené-
ho ¢aje se musite , propit”. Tfeba se vam to
postupem casem také podafi a zjistite, ze
kava nebo cola, ale i dali oblibené napo-
je (napiiklad alkoholické) mohou byt kon-
zumaci zeleného ¢aje pfijemné vyvazeny,
moznd dokonce nahrazeny. Ackoli i v tomto
pfipadé plati, Ze vSeho moc skodi.

AZ si zitra odpoledne v praci budete chtit
dat toho dne jiz svou treti kdvu, mozna by
nebylo od véci udélat si — samoziejmé bez
zbytecného spéchu - radéji Sélek zeleného
caje... Nestoji to za tivahu? <e>
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Prezije ten nejrychlefsi

Potrebujete infrastrukturu, kterd vdm umoZni okamzité vidét, myslet a jednat.

Progress Software nabizi obsahlé portfolio produkti, které pomahaji zakaznikiim, jako jste vy,
rychleji zjistit aktualni situaci, promyslet ji a reagovat na ni.

Pro¢ si v tomto boji o preziti zvolit Progress?

> 27 let nepretrzitého Gspéchu a riistu

> Vice nez 100 000 pracovnich mist vyuZivajicich progressovské technologie

> PIné heterogenni, platformové-neutralni technologie, které jsou nejlepSi v daném oboru:
¢ vynalezce podnikové shérnice sluzeb ESB
e |eader v distribuované spravé/governanci SOA
¢ prikopnik v komplexnim zpracovani udalosti CEP

* ohorovy leader v datové integraci
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